Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién General de Turismo Es Cultura Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de . P
P! V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de 24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
Desarrollo
Datos del indicador
" 2025
No. Nombre del indicador n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual U“'“,::e Pr;:."g':::r,o Medios de i6
medi uestari q
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra la cantidad de eventos y .
Reali tos y actividad la | actividades realizados por la Direccién General en | ([Ctal de eventos y actividades Fotografias de eventos
1 ealizar eventos y actividades para promover a P ) realizados /Total de eventos y Mensual Ascendente 34 Eventos Marca Monterrey grafias « Y 1 2 7 5 2 2 2 2 3 4 2 2
marca "Monterrey" los que han estado presentes articulos - actividades
N . actividades programados)*100
promocionales y/o logo del Gobierno de Monterrey.
Talleres impartidos en el dmbito artistico y cultural, N ”
" PR P P . . . Y (Total de talleres realizados /Total Relacion de talleres
2 Impartir talleres en el dmbito artistico y cultural con la finalidad de brindarle conocimientos y Mensual Ascendente 158 Talleres Marca Monterrey N Ny 5 % 16 % 16 13 % 16 16 16 13 5
o ) . de talleres programados)*100 impartidos.
preparacion a la ciudadana.
Eventos realizados en los distintos espacios (Total de eventos en espacios
N . . municipales, con la finalidad de dar a conocer municipales realizados /Total de X Evidencia fotografica o 40
3 Realizar eventos en espacios municipales P: ° Y P: “ o Trimestral Ascendente 189 Eventos Marca Monterrey \cia fotog 49 60 40
aprovechar todos los espacios con los que cuenta el | eventos en espacios municipales relacion de eventos
programados)*100
Crear acuerdos para la promocién de actividades | Acuerdos con otras dependencias y entidades de la Evidencia fotogréfica o
" . Lo DI L . (Total de acuerdos creados / Total . -
4 para el desarrollo, operacién y fomento de la cultura | Administracién Publica Municipal, organismos Trimestral Ascendente 9 Acuerdos Marca Monterrey copia simple de 2 2 3 2
. o N . de acuerdos programados)*100 )
¥ servicios turisticos privados, sociales entre otros. acuerdos firmados.
Atender para la del uso de para el préstamo de espacios . N Relacién de oficios
: . N N (Total de solicitudes atendidas / . .
5 espacios (Museo Metropolitano de Monterrey y (Museo Metropolitano de Monterrey y espacios | "% "2 5 42)*100 Mensual Ascendente 100% j Marca por préstamo | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
espacios galeristicos) galeristicos). espacios
Este indi [ i [ I
ste Indlc.afiorTue;setlr;:s:a:tldad de évanc::n a (Rehabilitacion del Museo
6 ilitar el Museo i de . y ) realizado / Rehabilitacién del Trimestral Ascendente 70% Porcentaje Marca Monterrey Evidencia Fotogréfica 70% 70% 70% 70%
Monterrey en virtud de que el espacio necesita el 3
- N Museo requerido)*100
mantenimiento requerido.

Lic. Ximena Tamariz Garcia Mtra. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Secretaria de Desarrollo Econémico Directora General de Turismo Es Cultura

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Cultura

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Calendarizacién de actividades

2025
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de medi Pr:;“’":::r,o Medios de o
upuestarl Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. N . 5 (Total de presentaciones artisticas
Reali taciones artst | Calli Este indicador mide el nimero de presentaciones e . et Cotondariod
1 ealizar presentaciones artisticas en &1 Ca1€ION | 1 rtisticas en el Callején Cultural, con la finalidad de realizadas /total de Mensual Ascendente 42 Presentaciones omento a la Cultura alendarlo de 4 4 4 6 4 6 4 4 4 2
Cultural " ) presentaciones artisticas Regia avtividades
impulsar el talento local y prestamo de espacios.
programadas)*100
Total de personas que asistieron .
Este Indicador mide la asistencia de personas enel | ¢ ol e s Fomento.a la Cuttura | Ficha Técenica con
2 Promover la asistencia en el Callején Cultural Callején Cultural, con la finalidad de medir el S Mensual Ascendente 432,000 Personas b nimero de personas | 36,000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 36,000
alcance en el medio cultural y artistico. personas estimadas que egla asistentes
asistan)*100
] ) - . . ) (Total de presentaciones .
Realizar presentaciones de la Gran Orquesta de la | Este indicador mide el nimero de presentaciones de ‘ ) Fomento a la Cultura Bitécora de las
3 ‘ y realizadas / total de Mensual Ascendente 106 Presentaciones ‘ ) 6 9 9 6 10 10 10 10 10 10 10 6
Ciudad de Monterrey a Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey. ! . Regia presentaciones
presentaciones programadas)*100
. o asistonciaa cacionos de | Este indicador mide el ntimero de personas | (Total de personas que asistieron a Fomontoa la Cult Ficha Técnica de
romover la asistencia a las presentaciones de la ) ) P omento a la Cultura :
4 s P asistentes en las Presentaciones de la Gran | presentaciones / total de personas Mensual Ascendente 25,200 Personas ) presentaciones con 1,000 2,00 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,00
Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey > ; ’ Regia ’ )
Orquesta de la Ciudad de Monterrey. estimadas que asistan)*100 cantidad de asistentes
Este incicador mide el nimero de exposiciones
isti iturales en | i0s piiblicos, par: ici i
Realizar exposiciones artisticas y culturales en los | TSHcas ¥ culturales en los espacios piblicos, para | (Total de exposiciones realizadas / - Fomento a la Cultura Calendario de
5 artisticas fomentar la participacion de las personas y el total de exposiciones Mensual Ascendente 69 Exposiciones ) tor 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
espacios publicos ' e noe onas) Regia exposiciones
conocimiento y apreciacion de la historia programadas)*100
comunitaria, patrimonio cultural y valores culturales
Este indicador mide el nimero de personas
i a las exposiciones artisticas y -
Promover la asistencia a exposiciones artisticas y en los espacios publicos, para fomentar la (Total de personas que asistieron a Fomentoala Cultura |  Ficha Técnica con
6 srelonss °n os & g et las exposiciones / total de Mensual Ascendente 34,000 Personas ‘ ° : 1,000 1,000 2,000 3,000 3,000 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,000
culturales en los espacios piblicos participacion de las personas y el conocimiento y ) ¢ Regia cantidad de asistentes
i as L . L personas estimadas que asistan)
de la historia
cultural y valores culturales

Lic. Ximena Tamariz Garcia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Claudia Maria Ibarra Carrera

Directora de Cultura

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Adi

trativa Ejecutora

Direccién de Turismo

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de " o
pa V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de 24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
Desarrollo
Datos del
N 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido delindicador |  Metaanual | UMidad de prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
eto inicad o o contidad d (T‘"a" det pa,’:f“"’af'f,"fsl :" Evidencia fotografica de
eventos turisticos / Total de .
1 Participar en Eventos Turisticos ste indicador muestra la cantidad de os tur Mensual Ascendente 80% Porcentaje | Fomentoal turismo | la participacién en 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
participaciones a eventos turisticos participaciones en eventos eventos
turisticos convocados)*100
al icipio de yen Este |nd|c.aldor muestra_ e_l total de reum?nes lde. (Total de reum?lnes asistidas en ' ) Evidencia fotografica de
2 N - representacion que se asistieron en materia turistica representacion / Total de Mensual Ascendente 80% Porcentaje Fomento al turismo N N 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
en materia turistica e B i N . la asistencia en eventos
por invitacién de organismos puiblicos y privados reuniones convocadas)*100
) o . Este !ndliﬂdor rymfest.ra la c?nudad de cursos de (T.otal d? capacitaciones ) 80% ) ) Evidencia fotografica de
3 Impartir cursos de Capacitacién Turistica capacitacién turistica impartidos a prestadores de impartidas / Total de Trimestral Ascendente Porcentaje Fomento alturismo | =\~ artidos 80% 80% 80% 80%
servicios y Policia Turistica capacitaciones reuqueridas)*100 P
Este indicador muestra el nimero de i a (Total de turisticas Estadisticas del drea de
4 Brindar atenciones turisticas turistas en el médulo de informacion turistica de brindadas / Total de atenciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fomento al turismo turismo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MTY y atenciones por teléfono turisticas solicitadas)*100

Lic. Ximena Tamariz Garcia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Arturo Alejandro Cantli Gonzélez

Director de Turismo

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial Verde Amarillo
AlpeacionjalipiariectordeltlaMunicipalde V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de - . . .
23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.
Desarrollo
e s o . < q o P Unidad de Programa 3 N 2028
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida e Medios de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra la cantidad de alianzas
con dif ONG, iaci (Numero de alianzas concretadas / Documento.quev <
Concretar Alianzas Estratégicas Civiles, Instituciones Educativas y Entidades de | Ndmero de alianza solicitadas)* Mensual Ascendente 100% je |Impulsoala i ap’”:bf e 'l.ea"“°'°" 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gobierno Estatal o Federal, para generar un apoyo 100 ‘@ las alianzas
para emprendedores.
Reporte de
Este indicador muestra la cantidad de capacitaciones (Numero de capacitaciones capacitaciones,
Brindar capacitaciones Empresariales para la apertura, desarrollo y crecimiento de una brindadas / Numero de Trimestral Ascendente 100% je |Impulsoala fas de las 100% 100% 100% 100%
emprendimiento brindadas. capacitaciones programadas)*100 capacitaciones
Base de datos CIEM
Este indicador muestra la cantidad de atenciones a
ciudadanos que acuden al Centro de Innovacién y N N
Brindar atencién a ciudadanos en el Centro de Emprendimiento de Monterrey, con la finalidad de (Nimero de atenciones
. o L 3 brindadas/Numero de atenciones Mensual Ascendente 100% j Impulso a la It Base de datos CIEM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y Empi de Yy y desarrollar sus ideas de negocio; donde solicitadas)* 100
se puedan capacitar y encontrar diferentes servicios
nara el de su emnresa.
Programa para apoyar a los emprendedores que (Numero de servicios a
prendimiento de Base Tecnolo desean crear un serviclo o producto conbase | emprendedores brindadas/Nimero Trimestral Ascendente 100% je |Impulsoala Base de datos CIEM 100% 100% 100% 100%
tecnoldgica en la Ciudad de Monterrey, cuenten con| de servicios a emprendedores
el apoyo de internet, servidor web y espacio fisico. solicitadas)* 100
Participacién de eventos de emprendimiento en la
Realizar actividades para el impulso del Centro de Ciudad de Monterrey y a nivel Nacional, como al (Numero de actividades
. - igual la promocién del Centro en medios digitales y | brindadas/Ndmero de actividades Trimestral Ascendente 100% j Impulso a la It Base de datos CIEM 100% 100% 100% 100%
Y Y tradicionales, para la atraccién de nuevos solicitadas)* 100
emprendedores.
Este indicador muestra la cantidad de servicios
brindados en la Incubadora Empresarial, en donde | (Nimero de servicios otorgados /
Otorgar servicios en la p i6n, mentoria, servicios de Numero de servicios Semestral Ascendente 100% je |Impulsoala Base de datos CIEM 100% 100%
certificacién y acompafiamiento para el desarrollo de solicitados)*100
un proyecto de negocios.
De las unidades econdémicas, este indicador muestra (Numero de capacitaciones
Stands y vinculacién de empresas > N brindadas/Numero de asistentes Mensual Ascendente 100% j Impulso a la It Base de datos CIEM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
las creadas en un periodo determinado. solicitadas)” 100

Lic. Ximena Tamariz Garcia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Juan Ignacio Bringas Martinez

Director de Fomento y Competitividad Sectorial

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de . P
= V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacidn al Objetivo del Plan Municipal de - . . N
23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.
Desarrollo
Datos del
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N 9 . Medios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ficha Técnica y
particinar en la Agenda Internacional y en Entidades Este indicador muestra la cantidad de las (Ntmero de participaciones evidencia fotogréfica de
1 P 9 o Y participaciones del municipio de enla / nimero de Trimestral Ascendente 100% Impulso a la la participacion - 100% 100% 100% 100%
agenda internacional o en i participaciones requeridas)*100 Convocatorias de los
eventos
Este indicador muestra la cantidad de capacitaciones|  (Nimero de capacitaciones e""'iz‘::;: fa:"z‘er’;::a
2 Brindar itaci y alos brindadas / nimero de Trimestral Ascendente 100% Impulso a la Con oca!or'aga las ’ 100% 100% 100% 100%
ciudadanos de Monterrey capacitaciones requeridas)*100 vocatort
capacitaciones
Este indicador muestra la cantidad de brigadas de . N - Ndmero de ciudadanos
100 efoctuad a finalidad d | (Ntmero de brigadas realizadas / tendidos, Evidenci
3 Realizar brigadas de empleo empleo efectuadas con fa finalidac de crear espacios Nimero de brigadas Mensual Ascendente 100% Impulso a la atendidos, tvidencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
donde covergan diversas oportunidades laborales requeridas)*100 fotografica, Fichas
para los ciudadanos de Monterrey a técnicas.
Este indicador muestra la cantidad de eventos de (Ndamero de eventos de . o
" N M- . : " . Listado de Beneficiarios
4 Realizar eventos MTY CONNECTIONS Networking con la finalidad de fortalecimiento del |networking realizados / Nimero de Semestral Ascendente 100% Impulso a la solicitud 100% 100%
ecosistema emprendedor eventos requeridos)*100 y
Este indicador muestra la cantidad de eventos EXPO (Ndmero de expo ferias regio
Realizar eventos EXPO REGIO EMPRENDE/ Ferias | REGIO EMPRENDE y Ferias / Ferias Listado de Beneficiarios
5 o - . S tral A dents 100% Impulso a la 100% 100%
Monterrey Emprende con la finalidad de generar espacios de visibilidad de |Emprende efectuadas / Nimero de emestral scendente P! y solicitud
los emprendedores eventos requeridos)*100
L . X (Ntmero deFerias Monterrey
Este indicador muestra la cantidad de Ferias Emprende realizados / Nimero de
6 Realizar Ferias y p con la finalidad de generar P . Semestral Ascendente 100% Impulso a la Base de datos CIEM 100% 100%
3 e Ferias Monterrey Emprende
espacios de visibilidad de los emprendedores e
requeridos)*100

Lic. Ximena Tamariz Garcia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Directora de Promocién de Inversiones y Empleo

Lic. Karla Cecilia Navarro Bahena

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de . P
pa V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacidn al Objetivo del Plan Municipal de - . . N
23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.
Desarrollo
Datos del
Unidad de Programa et
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N 9 . Medios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra la cantidad de formatos de . Formato de Carga que
N L N (Carga al portal de trasparencia N
Realizar la carga de formatos de las Obligaciones de | cada una de las fracciones que le corresponden a la ) _ | brinda la Plataforma
1 . " . . realizada / Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Impulso a la . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transparencia secretaria y subirlos a la Plataforma Nacional de . Nacional de
N transparencia programada)*100 N
Transparencia. Transparencia
. ) - (Total de solicitudes de acceso a la - -
Este indicador muestra la cantidad de solicitudes informacion atendidas/ Total de Solicitudes recibidas en
2 Atender solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas que llegan a la Secretaria por medio de la solicitudes de acceso a la Mensual Ascendente 100% Impulso a la PDF y oficios de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Plataforma Nacional de Transparencia informacion recibidas)*100 respuesta
Este indicador muestra la cantidad de atenciones a la - e p
. P . y (Ndmero de solicitudes via redes
- . . ciudadania por medio de las redes sociales de la K N " .
3 Atender solicitudes via redes sociales . N sociales atendidas / Nimero de Mensual Ascendente 100% j Impulso a la Capturas de pantalla 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Secretaria (Facebook, Instagram, WhatsApp y tik . B N
solicitudes via redes sociales) *100
tok)
Atender las solicitudes realizadas dentro del portal | Atencién a la cil ia por medio de la (Numero de solicitudes atendidas /
4 et CPluIsl p C:lus Nuamero de solicitudes recibidas) Mensual Ascendente 100% Impulso a la Reporte 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) *100

Lic. Ximena Tamariz Garcia

Secretaria de Desarrollo Econémico

Ing. Carlos Alberto Cavazos Duefiez

Director de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 06/01/25



