Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Desarrollo

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién General de Promocién del Bienestar Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%

Alineacion al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

6. Monterrey inclusivo: cohesidn social y oportunidades para todas las personas.

N 2025
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMdodde o | Medios de verificacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Llevar a cabo de .
. L mer i (Total de reuniones de " »

Realizar encuentros mensuales para revision y para apoyar en el cumplimiento de las politicas, ) i . . . Minutas de reunién con
1 . N . N . . seguimientos/Total de reuniones Mensual Ascendente 100 Porcentaje Bienestar Social N N e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

seguimiento. directrices y acciones definidas por las diversas . . evidencia fotografica.

c requeridas con seguimiento) *100
éreas
(Total de compromisos con los que
el imiento de los compromi se tiene que dar " »

o A N L . N . Minutas de reunién con
2 Asegurar el de los a partir de las /Total de Mensual Ascendente 100 Porcentaje Bienestar Social evidencia fotogréfica 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

por las éreas responsables. compromisos que requieren 9 .

cumplimiento) *100
(Total de acompafiamientos

N P . Brindar acompafiamientos técnicos a partir de la técnicos realizados/Total de . N N Minutas de reunién con
3 Brindar acompafiamientos técnicos N N N N P - Mensual Ascendente 100 Porcentaje Bienestar Social N N e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

de de las acargo técnicos evidencia fotografica.

*100

Lic. Karina Marlen Barrén Perales

Secretaria de Desarrllo Humano e Igualdad Sustantiva

Lic. Enrique Javier Garcia Nacianceno

Director General de Promocién del Bienestar

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

de Monterrey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General Dato general para indicadores
D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Salud Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de .
9. Acceso a los servicios de salud.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador ién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Consolidar adopciones en el Centro de Bienestar Este indicador mide el je de i (Total de i i Base de datos de
1 N P N . consolidadas en el Centro de Bienestar Animal, asi / Total de adopciones Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Salud Integral adopciones 100% 100% 100% 100%
Animal y Ferias de Adopciones N N L N
como en Ferias de Adopciones solicitadas)*100 consolidadas
(Total de acciones para la
Este indicador mide el porcentaje de acciones como promocién de adopcién
Realizar acciones para la promocién de adopcién ferias de adopciones, platicas de tenencia i % Fichas técnicas de
2 Izar scclones para la pi ! pet ' peiones, plati ia | responsable realizadas / Total de Trimestral Ascendente 100 Porcentaje Salud Integral ! ‘ca 100% 100% 100% 100%
responsable responsable, entre otras para impulsar la adopcién | acciones para la promocién de eventos y actividades
de perros y gatos adopcién responsable
100
(Total de reportes atendidos de
Realizar rescate de perros y gatos en situacién de Est? |nd|sador mide el porcentale.de perros y gatos |perros y gatos en situacion de calle 100% ) Base de datos de
3 en situacion de calle o maltrato animal atendidos por| y/o maltrato/Total de reportes de Semestral Ascendente Porcentaje Salud Integral > 100% 100%
calle y/o maltrato N B N Lo seguimiento de casos
reportes hechos por la ciudadania perros y gatos en situacion de calle
'y/o maltrato solicitados) *100
Lic. Karina Marlen Barrén Perales Dr. Ricardo Christian De La Rocha Martinez
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Director de Salud

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Educacién Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
acion a Olee od T EniMun cipald 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el desarrollo comunitario.
sarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra el evento realizado en el que | (Total de feria de becas u opciones
Realizar feria de becas y opciones educativas de son fas ins tvas en ativas realizado / Total de Anual Ascendente 1 Feria Impulso a la Educacién | Ficha técnica del evento 1
nivel medio superior y superior. alianza para la difusién de becas y opciones feria de becas u opciones
educativas de nivel medio superior y superior. educativas programado)*100
(Total de personas que accedieron
Fomentar la participacion en actividades y eventos | Numero de personas que acceden a uno o mas de | a los servicios bibliotecarios/Total ” Base de datos de
2 participacion. Y P d ) vicios bibliotecarios/T Mensual Ascendente 100% je |Impulsoala S 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de las areas en las bibliotecas (Espacio 360). los servicios ofertados en los Espacios 360. de personas que solicitan acceso a personas beneficiadas.
servicios bibliotecarios)*100

Lic. Karina Marlen Barrén Perales

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Lic. Ana Elizabeth Viialpando Plascencia

Directora de Educacién

SEJ-PEP-18 06/01/25



e Gobierno
ﬁ-@@ de Monterrey

Xy

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Desarrollo

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Cultura Fisica y Deporte Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%

Alineacion al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las personas.

N 2025
o s o . " . - P Unidad de Programa : Py
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual did P 9! o Medios de
medida resupuestario 9
pu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
El indicador mide el porcentaje de eventos Ficha Técnica del
. N deportivos para promover la cultura fisica y el (Total de eventos deportivos Evento, Padrén de
Realizar eventos deportivos para promover la cultura N N . A
1 fisica y el deporte deporte de forma masiva, tanto en colonias como en realizados / total de eventos Mensual Ascendente 10 Eventos Fomento al Deporte | Personas Beneficiarias o 1 1 1 1 1 1 1 1 1
espacios deportivos municipales, donde participa la deportivos programados)*100 Informe Oficial del
i iay en i Evento trimestral
. o . . El indicador mide la participacién de la Direccién de . . Ficha Técnica del
Participar en el desfile civico, deportivo y militar de . L (Total de participaciones realizadas
) . Cultura Fisica y Deporte en el desfile civico L PP Evento,
2 la Revolucién Mexicana para promover el deporte y . L . N / Total de participaciones Anual Ascendente 1 Participacion Fomento al Deporte . 1
> deportivo y militar de la Revolucién Mexicana para Fotografias de la
la recreacién ) programadas)*100 SR
promover el deporte y la recreacion. participacion
L . . L L Ficha Técnica del
Elindicador mide el porcentaje de capacitaciones a (Total de Capacitaciones a .
o N . " . Evento, Padrén de
N . N entrenadores deportivos realizadas para mejorar la | entrenadores deportivos realizadas
Realizar capacitaciones a entrenadores deportivos ) o N . L L entrenadores
3 . N S ! calidad y eficiencia de su trabajo, previo a la / Total de capacitaciones a Anual Ascendente 4 Capacitaciones | Fomento al Deporte - 4
para mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo A N N . beneficiados,
Olimpiada y Paralimpiada Nuevo Leén 2025 para una entrenadores deportivos Fotografias de las
. A i
mejor participacién. programadas)*100 orafias
(Total de rehabilitaciones y/o
mantenimientos de espacios Ficha Técnica del
) I - e . . - pliblicos deportivos municipales - Evento, Padrén de
Realizar rehabilitacion y/o mantenimiento de El indicador mide el porcentaje de rehabilitaciones ) Rehabilitaciones
: . N . - N i N realizadas / Total de entrenadores
4 espacios publicos deportivos de |y/o de espacios puiblicos deportivos a0as Semestral Ascendente 4 y/o Fomento al Deporte e 1 1 1 1
= rehabilitaciones y/o e beneficiados,
Monterrey. municipales de Monterrey. o> 5 mantenimientos °
mantenimientos de espacios Fotografias de las
publicos deportivos municipales capacitaciones
100

Lic. Karina Marlen Barrén Perales

Secretaria de Desarrllo Humano e Igualdad Sustantiva

Lic. Jesus Aldo De Nigris Guajardo

Director de Cultura Fisica y Deporte

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

D.

Gobierno
de Monterrey

o

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Igualdad Sustantiva

Alineacién al Pilar rector del Plan

| de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Alineacién al Objetivo del Plan

icipal de D

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas las personas.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

. 2025
v} A o 2 < g q P Unidad de Programa " e
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N °9 . Medios de verificacion
medida Presupuestario q
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
. . . Este indicador mide el porcentaje de
Realizar acciones para mejorar la N .
N para p la Informe de actividad 1o
salud mental de la comunidad . . ; ;.
LGBTNBIQ+ en las que se colabore salud mental de la comunidad (Cantidad de acciones realizadas para y 20 semestre
1 . g . LGBTNBIQ+ en las que se colabore | promover la salud mental/Cantidad Semestral Ascendente 3 Acciones Bienestar Social 1 2
con dependencias y entidades N N . "
L B con dependencias y entidades de acciones programadas)*100 fotografias
municipales de Monterrey asi como L . . -
L municipales de Monterrey asi como fichas técnicas
otros actores estratégicos 3
otros actores estrategicos
Este indicador mide el porcentaje de
acciones realizadas con el objetivo de
o l, (Cantidad de acciones a favor de la
N . disminuir la sobrecarga y estrés, falta ) Informes mensuales
Realizar acciones a favor de la de apoyo y falta de reconocimiento, persona cuidadora
2 persona cuidadora en colaboracién poyoy ’ realizadas/cantidad de acciones a Mensual Ascendente 30 Acciones Bienestar Social " 3 3 3 3 3 3 3 3 3
. - que conlleva el ser una persona ) fotografias
con otras cias N ‘. favor de la persona cuidadora . P
en con otras fichas técnicas
. L programadas )*100
dependencias municipales, en los
Centros Comunitarios

Lic. Karina Marlen Barrén Perales

Secretaria de Desarrllo Humano e Igualdad Sustantiva

Q.B.P. Jessica Elodia Martinez Martinez

Directora de Igualdad Sustantiva

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Vinculacion Interinstitucional Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mui . . o . .
6. Monterrey inclusivo: cohesion social y oportunidades para todas las personas.
Desarrollo
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu 9! estario Medios de verificacié
pu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra la cantidad de eventos de las o
L L N N N (Eventos de festividades para la
distintas festividades realizadas (Regia Rosca, Regia | . -y ia realizados/Eventos de Ficha Tecnica del
1 Realizar eventos de festividades para la ciudadania | Tamaliza, Dia del Nifio, Dia de las Madres, Dia del L N " Semestral Ascendente 7 Evento Bienestar Social 5 2
N N N N festividades para la ciudadania Evento
Padre, Regia Navidad y encendido del Pino
o programados)*100
Este indicador mide el Te
2 Entrega de Testamentos ste indicadormice el p N . ( . 4 Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Base de Datos 100% 100% 100% 100%
entregados a la ciudadania. Testamentos solicitados)*100
Este indicador mide el porcentaje tramites de (Total de personas que realizan
- . en donde la tramites de testamento/Total de N . . Padrén de Personas
3 Realizar trémites de testamentos L . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
establece su voluntad para la transmisién de sus personas que solicitan trémites de Beneficiarias
bienes al de fallecer. 100
Este indicador mide el porcentaje de juicios
sucesorios de intestado especial realizados, en (Total de juicios sucesorios de
donde la ciudadania tenga una certeza juridica para | intestado especial realizados/Total Padrén de Personas
4 Realizar juicios sucesorios de intestado especial Lo .g J p. ! s pect - = /T N Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la adjudicacién de los bienes de la persona fallecida | de solicitudes de juicios sucesorios Beneficiarias
a favor de que justifiquen su parentesco con el de intestado especial)*100
duefio de la
Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios
testamentarios especiales realizados, en donde la (Total de juicios de sucesorios
ciudadania tenga certeza juridica para la adjudicacién de i i Padrén de Personas
5 Realizar juicios sucesorios testamentarios especiales | los bienes de la persona fallecida, a favor de las personas | realizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Beneficiari 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
herederas legitimas que se del v | juicios sucesorio i eneficiarias
justifiquen serlo, segtn la voluntad expresa por la especiales)*100
arcona tastadora.
Este indicador mide el porcentaje de los juicios de
NN - - I identidad (trémites de diligencias de jurisdiccién o -
Realizar juicios de identidad (trémites de diligencias ) . . (Total de juicios de identidad <
e N N - voluntaria sobre informacién ad-perpetuam . e . : X Padrén de Personas
6 de jurisdiccion voluntaria sobre informacién ad- . . . P realizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizados, en donde la ciudadania aclare y justifique zago ¥ e s Beneficiarias
perpetuam) N ) . juicios de identidad)*100
las discrepancias que existen en cuanto nombre y
apellido de una persona.
Este indicador mide el porcentaje de los tramites de | (Total de trémites de rectificacion .
rectificacion de actas realizados para que la de actas realizados/Total d Padron de Personas
7 Realizar tramites de rectificacion de actas ) , para d @ actas realizados/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Beneficiarias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cuente con la correcta solicitudes de trémites de
para la realizacién de sus tramites. rectificacién de acta)*100
Estelindicador mi(.ielel porcer\taj.e de j}:icios (Total de juicios sucesorios de
de hereditaria en L -
Realizar juicios sucesorios de transmision hereditaria | dond i dimiento judicial transrmision hereditaria Padrén de Personas
8 ! o8 <8 Lone onde se comienzan un procedimiento Judicial on | o ;;2 o5/ Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social S 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del patrimonio familiar el fin de aclarar el paradero de una herencia cuyo o0 o Beneficiarias
- juicios de transmisién
heredero fallecié antes de poder aceptarla o =
. hereditaria)*100
Este indicador mide el porcentaje de asesorias (Total de persanas asesoradas en X
N P o N materia juridica/Total de personas . . X Padrén de Personas
9 Brindar asesorias juridicas juridicas realizadas en donde se asesora a la . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social I 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: " " P que solicitaron asesorias Beneficiarias
ciudadania sobre diversos temas juridicos. S
iuridicas)*100
Este indicador mide el porcentaje de acciones en (Total de acciones en materia de
N . N N o materia de escrituracion realizadas en donde se escrituracion realizadas/Total de Padron de Personas
10 Realizar acciones en materia de escrituracion L N o . _/ Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
asesora juridicamente a la ciudadania sobre el acciones en materia de Beneficiarias
proceso de escrituracién. escrituracion solicitadas)*100

Lic. Karina Marlen Barrén Perales

Secretaria de Desarrllo Humano e Igualdad Sustantiva

Ing. Marla Azucena Trevifio Cantd

Directora de Vinculacién Interinstitucional

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mui . . o . .
6. Monterrey inclusivo: cohesion social y oportunidades para todas las personas.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
*Base de datos de los
requerimientos
recibidos
*Oficios de
- - . Este indicador mide el seguimiento que se la a los - Fomento al Deporte, requerimientos
Seguimiento a requerimientos en materia de requerimientos en materia de adquisiciones, (Total de Seguimientos a Impulso a la recibidos por las
1 adquisiciones y mantenimiento de las Unidades q L a . requerimientos realizados / Total Mensual Ascendente 100% Porcentaje p " N P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Administrativas recursos humanos y mantenimiento de las Unidades de requerimientos recibidos)*100 educacion, Bienestar Unidades
ativa Administrativas q Social y Salud Integral | Administrativas en PDF
*Oficios de respuesta-
atencién a las
solicitudes recibidas por
las Unidades en PDF
- X Fomento al Deporte,
" . Este indicador reporta la carga a la Plataforma (Carga al portal de trasparencia
Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones N N N . Impulso a la .
2 N Nacional de Transparencia de todos los formatos realizada/Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Cumplimientos o " Acuses de transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Transparencia o . N educacién, Bienestar
que son O para la D p 100 N
Social y Salud Integral
*Solicitud ibid.
Este indicador mide el total de solicitudes - . Fomento al Deporte, Solicitudes recibidas en
Atender solicitudes ciudadanas a través de las | ciudadanas atendidas que fueron recibidas a traves | (10t@! de solicitudes ciudadanas Impulso a la PoF
3 - N N - . y . atendidas/ Total de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje p " *Oficios o medio por el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
distintas direcciones. de las distintas direcciones de Unidades . " educacion, Bienestar )
- " ciudadanas recibidas)*100 N cual se le dio
Administrativas Social y Salud Integral )
contestacion
Este indicador mide el total de las solicif de ((Total de solici de acceso a la Fomento al Deporte, |, . . . .
t iz - . i Solicitudes recibidas en
- L acceso a la informacion por parte de la Total de 5 Impulso a la
4 Atender solicitudes de Acceso a la Informacién N o 12 Mensual Ascendente 100% Porcentaje 12 " PDF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
que fueron y por de acceso a la educacion, Bienestar *Oficios de contestacién
parte de la Secretaria. informacién recibidas)*100 Social y Salud Integral

Lic. Karina Marlen Barron Perales

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Lic. Blanca Patricia Lopez de la Garza

Directora de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 06/01/25



