Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . L . P,
¥ P! 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y la sostenibilidad.
Desarrollo
Unidad de Programa 2028
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el porcentaje de 6rdenes de ’ e
Solicitar érdenes de verificaciones en materia de ificaci licitad: to a I (Ordenes de verificaciones Desarrollo Urbano *Oficio de solicitud
1 veriieaclones soficitadas con respecto a \as solicitadas/Ordenes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ) ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desarrollo Urbano solicitudes de tramites y servicios en materia . N Integral *Listado de Expedientes
o " verificaciones requeridas)*100
urbanistica recibidas
Este indicador mide el porcentaje de dictamenes
resueltos de solicitudes de tramites y servicios
Resolver dictémenes de solicitudes de Licencias de urbanisticos, de Licencias de Usos de Suelo, - -
. . B . . (Dictamenes de solicitudes *Dictamenes resueltos
Usos de Suelo, en C Casas en C Casas F Lo " Desarrollo Urbano . i
2 P P N P N . resueltos / Dictdmenes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Listado de relacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Habitacién, Tramites menores y Constancias de Obra | Tramites menores, Constancias de Obra Terminada e o Integral L
. i N solicitudes recibidos)*100 dictdmenes resueltos
Terminada que llegan a la direccion por parte de los ciudadanos
de manera presencial en el "Médulo de Atencién de
Tramites" de manera presencial
(Dictdmenes de expedientes en
Este indicador mide el porcentaje de resolucién de mate”alde_ SUbd'VISIIOn_:_S’ fu.smnes,
Resolver dictimenes de expedientes en materia de dictimenes de expedientes en materia de parcelaciones y relotificaciones *Dictamenes resueltos
! ) X ) N resueltos / Dictamenes de . Desarrollo Urbano | . s
3 fusiones, y fusiones, Yy . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Listado de relacién de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P e . expedientes en materia de Integral .
relotificaciones. relotificaciones con respecto a las solicitudes o N dictémenes resueltos
> Subdivisiones, fusiones,
recibidas N e
parcelaciones y relotificaciones
ibi 100
Dicts .
Este indicador mide el porcentaje de resolucion de | (Dictmenes de expedientes en N
Resolver dictamenes de expedientes en materiade | tramites y servicios urbanisticos en materiade | Moc'ia de Fraceionamientos Desarrolo Urbano | D\ amenes resueltos
4 e expe oy se oa! nm resueltos / Dictamenes de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje *Listado de relacién de 100% 100% 100% 100%
Fraccionamientos Fraccionamientos recibidas en el "Médulo de N > Integral -
" I expedientes en materia de dictamenes resueltos
Atencion de Tramites". y . e
Fraccionamientos recibidos)*100
* Tabla Estadistica de
Este indicador mide el porcentaje de atencion de (Solicitudes de Alineamientos Indicadores municipales,
A ici iale ici i i iales a los | iale i lici D ! la cual li
5 tender s de vieles en h > de aline Viales a los lotes o viales atendidas/Solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje esarrollo Urbano | la cual es publicadaen | ;0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
materia de Desarrollo Urbano Sostenible predios previo a realizar una Viales Integral el Portal municipal de
en materia de desarrollo urbano sostenible. *100 Transparencia
* Nameros de oficios
Ing. Fernando Gutiérrez Moreno Lic. Carlos Dario Vasconcelos Ramos
Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible C. Encargado de la Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
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Gobierno
de Monterrey

D ia, Entidad o Jefat

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Informacién General

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccidn para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos

Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

I1l. Monterrey Sostenible

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacion para el desarrollo integral y la sostenibilidad.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

No. Nombre del i Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual UEEEEIED LEgmD Medios de verificacié 2025 :
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Documento fisico de la
Asistir en la supervisién de los procesos de ejecucion | C5t® indicador mide la cantidad de supervisiones de (Total de supervisiones Desarrollo Urbano | solicitud de asistencia y/o
1 P P! . 4 los procesos de ejecucion de las obras de atendidas/Total de solicitudes Trimestral Ascendente 100% Porcentaje e o ¥’ 100% 100% 100% 100%
de las obras de Urbanizacion L N N - Integral reporte de verificacién, en
urbanizacién de los fraccionamientos por resolver recibidas)*100 .
los archivos de la IDS
Realizar dictamen y preventiva de los tramites de Este '"d'cadf” ""de,la cantidad de f"c,tame"es Y | (Total de dictémenes y preventivas Documento fisico de
. N . preventivas realizadas en los tramites de N N N Desarrollo Urbano N N
2 Fusiones, Yy " fusiones, e . realizadas/Total de expedientes Mensual Ascendente 100% Porcentaje Integral dictamen y preventiva en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Parcelaciones usiones, 4 ingresados)*100 9 los archivos de la IDS
por resolver
. . . . Este indicador mide la cantidad de dicta y |(Total de dicta y Documento fisico de
Realizar dictamen y preventiva de los tramites de " A e X 5 X . Desarrollo Urbano . X
3 . . . preventivas realizadas en los tramites de realizadas/Total de expedientes Trimestral Ascendente 100% Porcentaje dictamen y preventiva en 100% 100% 100% 100%
Fraccionamientos y Regularizaciones B N L N Integral N
fraccionamientos y regularizaciones por resolver ingresados)*100 los archivos de la IDS
Este indicador mide la cantidad de autorizaciones de PR
5 N 5 L (Total de digitalizaciones Desarrollo Urbano
4 Digitalizar expedientes resueltos N e . N realizadas/Total de expedientes Mensual Ascendente 100% Porcentaje 2 @ Base de datos de la IDS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fusiones, Relotificaciones y Parcelaciones resueltos . Integral
o resueltos notificados)*100
y digitalizados
Este indicador mide la cantidad de mesas de trabajo
Asistir a mesas de trabajo en materia de movilidad, asistidas en materia de movilidad, infraestructura, (Total de mesas asistidas/Total de Desarrollo Urbano
5 infraestructura, patrimonio, riesgo, terminacion de patrimonio, riesgo, terminacion de obras y . Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Minuta de asistencia e IDS 100% 100% 100% 100%
o i ) N mesas requeridas)*100 Integral
obras y regularizacion para la de en
oroceso

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Arg. Olga Alicia Meza Morales
Directora para la Integracién de Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

D ia, Entidad o Jefat

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Proyectos Técnicos Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
Ill. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Mul . N . P
¥ 17. Consolidar y regular la urbanizacion para el desarrollo integral y la sostenibilidad.
Desarrollo
Unidad de Programa 2
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual did P o Medios de verificacié
medida resupuestario
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Total de opiniones técnicas en
. PP . Este indicad ide el je d materia , Hi 6gi ” .
Emitir opinion técnica en materia Estructural, técnsic(:smer::i?id:;:r: :mete:ia © N emitidas/Total de 14 b lo Urb: *Relacién de Oficios
s . i k . esarrollo Urbano *Opinidn téer
1 L y de las de L N - s RPN Mensual Ascendente 100% Porcentaje Opinién técnica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A . " y Geolégica, a los estudios anexos a las solicitudes | solicitudes de opinién técnica en Integral »
trémites y servicios recibidas L L L N N L emitida
de tramites y servicios recibidas materia Estructural, Hidrolégica y
Geoldgica recibidas) *100
Este indicador mide el porcentaje de opiniones
técnicas emitidas en materia Vial a los estudios (Total de opiniones técnicas en " .
Emitir opinion técnica en materia Vial a las anexos a las solicitudes de trémites y servicios teria Vial emitidas/Total de d Desarrollo Urb: *Relacion de Oficios
X icitu i vici materia Vial emitidas/Total de de esarrollo Urbano
2 nitir op) sen certa ¥ia e X ctuces ¥ serv ateria Vial emitidas/Total Mensual Ascendente 100% Porcentaje 2 a *Opinién técnica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitudes de tramites y servicios recibidas recibidas en la Direccién para la Integracion de solicitudes de opinién técnica en Integral itid
Vi s emitida
Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos y en la materia Vial recibidas) *100
Direccién de Desarrollo Compacto
*Tabla Estadistica de
Este indicador mide el porcentaje de atencion de (Solicitudes de Alineamientos Indicadores municipales,
Atend licitudes de ali ient ial licitudes de ali ient ial los lote Vialg tendid licitudes d D llo Urb: : 1 blicad:
3 ender solicitudes de alineamientos viales en solicitudes de alineamientos viales a los lotes o iales atendidas/Solicitudes de Mensusl Ascendente 100% Porcentaje esarrollo Urbano | la cual es publicadaen | o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
materia de Desarrollo Urbano Sostenible predios previo a realizar una Viales Integral el Portal municipal de
en materia de desarrollo urbano sostenible. *100 Transparencia
*Numeros de oficios
Este indicador mide el porcentaje de (Total de Fraccionamientos N
" i " N . *Plano de colonias
Georreferenciar fraccionamientos resueltos en la fraccionamientos en la etapa de ventas resueltos en la etapa de ventas D llo Urb: tualizad.
. . esarrollo Urbano actualizado
4 |etapa de ventas para mantener labase de| g para mantener izada la g Total de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Inteeral “Listado de colonias 100% 100% 100% 100%
datos cartografica municipal base de datos cartografica municipal en el Sistema | Fraccionamientos en la etapa de 9 )
iz o actualizado.
de Informacién Geoarafica. ventas *100
Este indicador mide el porcentaje de licencias _— *Plano cartogréfico
Georreferenciar licencias resueltas para mantener resueltas georreferenciadas, para mantener (Total de licencia resultas Desarrollo Urbano actualizado
5 . p : . . N P P . georreferenciadas/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje P . N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
actualizada la base de datos cartografia municipal | actualizada la base de datos cartografia municipal en orrete Integral Listado de licencias
. i P Licencias Resueltas)*100 N
el Sisterna de Informacién Geografica. georreferenciadas.

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Arq. Rubén Garcia Ortega

Director de Proyectos Técnicos

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura ia de De llo Urbano Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién para un Desarrollo Compacto Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de Desarrollo lll. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y la sostenibilidad.
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
2025
PPN p a a 5 . Unidad de Programa . ”
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador |  Meta anual o~ Gt guestarlo Medios de
ed B Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. N N s ot (Dictamenes técnicos de licencias de
o - . N Este indicador mide el porcentaje de dictamenes técnicos o
Emitir dictémenes técnicos de solicitudes de licencias de uso - - o uso de suelo, de construccion y de bt -
de suelo, de construccion y de edificacion en distintas etapas, | STic0s de solicitudes de licencias de uso de suelo, de | yiq . i ermitidos / Dictamenes Desaollo Urbano Dictamenes emitidos
1 o . " i, g construccion y de edificacion en distintas étapas P A Mensual Ascendente 100% Porcentaje *Listado de relacién de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibidas en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera | " . técnicos de licencias de uso de suelo, Integral oo -
. ingresadas por parte de los ciudadanos en el "Médulo de o oo dictémenes emitidos
presencial ” DA ; de construccion y de edificacion
Atencion de Tramites" de manera presencial - o0
- . . s ot (Dictémenes técnicos de licencias de
A - - Este indicador mide el porcentaje de dictamenes técnicos -y - -
Emitir dictamenes técnicos de solicitudes de licencias de - - - o construccién de casas habitacion *Dictmenes emitidos
" AR . emitidos de solicitudes de licencias de construccion de " e o . Deszollo Urbano . "
2 construccién de casas habitacién recibidas en el "Médulo de © o ' emitidos / Dictamenes técnicos de Mensual Ascendente 100% Porcentaje *Listado de relacion de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- o . casas habitacién ingresadas por los ciudadanos en el A » Integral o -
Atencién de Tramites" de manera presencial 2 - o . licencias de construccion de casas dictamenes emitidos
"Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial o o
habitacién solicitados)*100
o - . - Este indicador mide el je de técnicos |  (Dicta técnicos de tramites - -
Emitir dictamenes técnicos de solicitudes de tramites menores - - o . o " *Dictamenes emitidos
e " " o, emitidos de solicitudes de tramites menores ingresadas menores emitidos / Dictamenes § Desaollo Urbano | s
3 recibidas en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera N . » L . P Mensual Ascendente 100% Porcentaje Listado de relacién de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" por los ciudadanos en el "Médulo de Atencién de Tramites'|  técnicos de tramites menores Integral o -
presencial N L dictémenes emitidos
de manera presencial solicitados)*100
Este indicador mide el je de de licencias de uso de N .
L e i o Prevenciones
elaboradas a solicitudes de licencias de uso de suelo, suelo, construccién y edificacion claborada "Lictardo de
Elaborar prevenciones a solicitudes de licencias de uso de | construccién y edificacién en sus distintas etapas asi como | elaboradas / Prevenciones de Deszollo Urbano ”
4 prevencior o e roencias co u eeny " pas a2 boradas / Prevenci Mensual Ascendente 100% Porcentaje relacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
suelo, construccion y edificacion en sus distintas étapas de licencias de construccion de casas habitacion, licencias de uso de suelo, Integral N
. . e 9y A prevenciones
ingresadas por parte de los ciudadanos en el "Médulo de construccion y edificacion
» PR N - elaboradas
Atencion de Tramites" de manera presencial. solicitadas)*100
. . . e (Verificaciones en materia de
. o N Este indicador mide el porcentaje de verificaciones ° . .
Solicitar verificaciones en materia de desarrollo urbano | oA TS TR S R onibile o [0s desarrollo urbano sostenible Desabollo Urbano *Oficio de solicitud
5 sostenible de las solicitudes de licencias de uso de suelo, de o - oo e solicitadas / Verificaciones en materia Mensual Ascendente 100% Porcentaje *Listado de expedientes|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" oo lotes o predios objeto de las solicitudes de licencias de uso " Integral o
construccion y de edificacion o e de desarrollo urbano sostenible verificados
de suelo, edificacién y construccion recibidas. N
o . . - - (Opiniones técnicas en materia de B B
Este indicador mide el porcentaje de opiniones técnicas | > P *Oficio de solicitud de
e oo - N B . . o : . P e hidrologia, geologia, vial, estructural u °lo ety
Solicitar opiniones técnicas en materia de hidrologia, geologia, solicitadas en materia de hidrologia, geologia, vial, - - . opiniones técnicas
° o moo9 > "% | otras solicitadas / Opiniones técnicas § Desabollo Urbano | ,, . i
6 | vial, estructural u otras respecto de las solicitudes de licencias | estructural u otras respecto de las solicitudes de licencias |~ W5 Bl 00 R D L Mensual Ascendente 100% Porcentaje teural Listado de relacion de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de uso de suelo, de construccién y de edificacién recibidas de uso de suelo, de construccién y de edificacién © 9te, geclogia, 9 opiniones técnicas
recibidas. vial, estructural u otras solicitadas
g requeridas)*100
P . " . " P *Ofici licit
Este indicador mide el porcentaje de lineamientos técnicos Oficio de solicitud de
;o . L ;. . . . -+ 9 L lineamientos
Solicitar técnicos en materia de con respecto de las que| (L técnicos Desaollo Urb: biental
Ny . A o - X " o o o . saollo Urbano ambientales
7 desarrollo urbano sostenible de las solicitudes de licencias de | presenten caracteristicas de riesgo o alto impacto al medio | ~solicitados /Lineamientos técnicos Mensual Ascendente 100% Porcentaje Integral “Listado de relacion de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uso de suelo, de construccién y de edificacion ambiente, con la finalidad de los i idas)*100 eorel X N
o P - de lineameintos
dictamenes técnicos respectivos. 3 o
ambientales solicitados
Este indicador mide el porcentaje de atenciones a . . .
. . . . - o N . .. | (Cantidad de atenciones ciudadanas .
Atender solicitudes ciudadanas relacionados a diversos tramites | solicitudes ciudadanas en la diversas etapas de resolucion " > . Deszollo Urbano *Minutas
8 . s o " - .| resueltas /Cantidad de atenciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
correspondientes a la Direccion de las solicitudes, que tienen como finalidad la obtencion y < Integral *Sistema SIDUSO
. o . R ciudadanas recibidas)*100
de los diversos trémites correspondientes a la Direccién

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Arq. Olga Cristina Ramirez Acosta

Directora para un Desarrollo Compacto

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

.
Programa Operativo Anual 2025
de Monterrey 9 P
a
3
Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién General de Movilidad y Espacio Pdblico Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de j K
19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y todos.
Desarrollo
Datos del
q 2025
o q 0 e Unidad d P n " "
No. Nombre del indicador n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual nt a:’ae pre;:g.:::::ﬁo Medios de
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide L ta emitida a |
Dar respuesta a solicitudes particulares de estudios ;Ticl?tulg:s Zremla:iczlr:rse‘:u:: IZ: ::Ldai; } | (Cantidad de respuesta reatizadas Respuestas y/o planos
1 P particu Y > P ° cosy / Cantidad de respuesta Mensual Ascendente 100% j il i P y/o planos, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proyectos de movilidad proyectos recibidos, posterior a la revision y colicitadas 100 proyectos y/o reportes
seguimiento de cada uno ada
Este indicador mide la elaboracién de normas
Elaborar e normas y lineami s | ¥!lineamientos en la materia de movilidad, (Cantidad de propuestas
2 aporar prop © normas y entos para | o ¢pacio pliblico y seguridad vial, con la realizadas /Cantidad de Semestral Ascendente 2 P il ible | Documentos publi 1 1
la movilidad, espacio publico y seguridad vial - - ; N
finalidad de alinear y revisar las en| prop *100
el municipio
Este indicador mide la elaboracién de
Elaborar dicta para la modificacién de la ictd con los fi técnicos (Cantidad de dictamenes R <25 /0 ol
3 i y dispositivos viales solicitadas por | para la modificacién de la i y i / Cantidad de Mensual Ascendente 100% j il i ::p:;:s/yci: Z’r':’; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
entidades o dependencias dispositivos viales, de acuerdo a la cantidad dictamenes recibidos )*100 proy /o repf
de dictamenes recibidos por otras dreas
' : A Este indicador mide la realizacion de mesas | (Cantidad de mesas de trabajo -
Real de trab la parti del ; 9 Mesas di Bit / te y/
4 ealizar mesas de trabajo para fa participacion de fa | 4. abajo par para la y| reali /Cantidad de mesas de Trimestral Ascendente 6 esasde | Movilidad Sotenible |- o o Y/0 reporte y/o 1 2 2 1
comunidad y usuarios . N . " trabajo lista de asistencia
seguimiento de los proyectos trabajo solicitadas)*100

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Ing. Juan Carlos Ruiz Garcia
Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Director General de Movilidad y Espacio Publico

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Movilidad Sostenible Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de L . - . .
b 2 18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e inclusion.
Desarrollo
Unidad de Programa 2028
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la cantidad de revisiones a
proyectos y las opiniones técnicas a particulares . . N
Revisar proyectos y generar opiniones técnicas a | para el seguimiento y cumplimiento de estos con los | (Cotidad de revisiones realizadas Reporte y/o plano de
1 proyectos y 9 P p 9 ¥ cumplimient s e /Cantidad de revisiones Mensual Ascendente 20 Revisiones | Movilidad Sotenible | P /P 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
particulares y de calidad y los criterios y "o proyecto
. . solicitadas)*100
normas establecidas. Se consideran todas las
isi en el eiercicio fiscal
Este indicador mide la cantidad de material digital (Cantidad de material digital
Elaborar material digital para la difusién de las ara la difusion de las acciones y proyectos de Cantidad de Material publicado o
2 ; stal P - P! ) ¥ proyeetos ¢ realizado /Cantidad de material Mensual Ascendente 30 o Movilidad Sotenible 12! publ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
acciones y pi de Se todos los insumos digitales o material generado y/o reporte
N i N digital programado)*100
realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
Este indicador le da seguimiento al funcionamiento N .
" N . . " N . (Cantidad de reportes realizados
Realizar reportes de usuarios atendidos y tiempos de | operativo de las rutas de Regio Ruta, contabilizando . . » . -
3 . N N " s Ny N /Cantidad de reportes Trimestral Ascendente 3 Reportes Movilidad Sotenible | Reporte y/o bitscora 1 1 1
viaje a las rutas de transporte gratuitas Regio Ruta los tiempos de viaje y usuarios atendidos para
B - programados)*100
monitorear su funcionalidad.
Realizar mesas de trabajo para proyectos que Este indicador mide la cantidad de mesas de trabajo | (Cantidad de mesas por proyectos .
& P N P " s N Mesas de Reporte y/o lista de
4 la par dela bajo el |de pt en con vecinos| realizados/Cantidad de mesas por Semestral Ascendente 2 trabajo Movilidad Sotenible P asis{e/ncila 1 1
principio de accesibilidad de acuerdo a solicitudes proyectos programados)*100 !
Este indicador mide los negocios inscritos en el (Cantidad de negocios Cantidad de
5 Inscribir negocios bici de negocios bici en el ejercicio | inscritos/cantidad de negocios Mensual Ascendente 25 registrados S bl Carta pi 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1
fiscal correspondiente. planeado )*100 9
Este indicador mide los bici estacionamientos (Cantidad de bici estacionamientos Cantidad de Reporte y/o plano de
6 Instalar bici i en el espacio piblico y en negocios instalados/cantidad de bici Mensual Ascendente 100 o e | Movilidad Sotenible | "0 Y/0 P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
biciamigos estacionamientos planeados )*100 proy
Este indicador mide la elaboracién de paquetes de
Elaborar paquetes de material para promover la Tna;\:rl:zla:he:o;:(i::;ar:: ::tr:::l:cl::::lsti::; (Cantidad de paquetes elaborados Paquetes de Material publicado o
7 paq para p| o3 ¥/ A /Cantidad de paquetes Mensual Ascendente 30 quetes Movilidad Sotenible P! 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
cultura de la movilidad entregables y material de trabajo, contempla los rogramados)*100 material generado y/o reporte
paquetes realizados en el ejercicio fiscal prog
correspondiente.
o N 14 - Este indicador mide la cantidad de usuarios (Cantidad de usuarios .
Capacitar a usuarios en la promocién de movilidad S m . N ) X . Reporte y/o lista de
8 . capacitados en la bici escuela, asistentes a talleres y | capacitados/cantidad de usuarios Mensual Ascendente 1,700 c bl y N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
sostenible . 3 asistencia
eventos en materia de )*100
Este indicador mide la cantidad de instituciones y
izaci para la i
Atender instituci al técnica, como académicos, servidores publicos, (Cantidad de instituciones Reporte y/o lista d
9 ender Inst o A " p?,i:l @ desar y para p la cultura de la atendidas/Cantidad de Trimestral Ascendente 2 Atenciones | Movilidad Sotenible | <cP* ‘_’Z o listade 3 3 3 3
4 movilidad a estudiantes y poblacién en general, | instituciones programadas)*100 asistencia
usuarios capacitados en el ejercicio fiscal

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Arg. Alfredo Pablo Reyes Cortazar
Director para una Movilidad Sostenible
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Seguridad Vial Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . j
19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y todos.
Desarrollo
Unidad de Programa 2028
No. Nombre del indicador ién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la cantidad de solicitudes
Atender solicitudes ciudadanas en materia de ciudadanas atendidas en relacion al total (Cantidad de solicitudes atendidas oficio y/o
1 movilidad y seguridad vial (validar la forma en que se| recibidas en materia de movilidad y seguridad /Cantidad de solicitudes Mensual Ascendente 100% j ibl royectos Y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
reporta evidencia por cambio en el sistema) vial. Se todas las ibi 100 proy
realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
Este |nd|f:ador mide e! seguimiento y avances (Cantidad de piezas de
de los pictogramas pintados de acuerdo a la ictogramas pintados /Cantidad de Reporte y/o plano y/o
2 Pintar sefializacion hori - i6n. Se consi todas las piezas | P Cto9ramas pintac ! Mensual Ascendente 200 Piezas Movilidad Sotenible porte y/o plano y, 29 10 16 16 16 17 16 16 16 16 16 16
intadas de pictogramas en el ejercicio fiscal piezas de pictogramas fotografias
P N programados a pintar)*100
Este indicador mide el seguimiento y avances
de los cruces (peatonales) o intersecciones (Cantidad de piezas cruces
intadas de acuerdo a la programacién. Se eatonales pintados /Cantidad de Reporte y/o plano y/o
3 Pintar cruces (peatonales) pintada ? progra p Pl /Canti Mensual Ascendente 20,000 Metros lineales | Movilidad Sotenible | REPOrt® Y/© plano v/ 984 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 2,016 1,700 1,700 1,700
consideran todas las piezas pintadas de cruces peatonales programados a fotografias
pictogramas en el ejercicio fiscal pintar)*100
Este indicador mide ol SQUIIENto Y aVaNCes | (oo o
de los mantenimientos a sefiales de acuerdo a la . = "
. . . " N realizados a sefiales/Cantidad de N o . Reporte y/o plano y/o
4 Delimitar carriles con pintura programacién. Se consideran todos los il ) Mensual Ascendente 150,000 Metros lineales | Movilidad Sotenible . 7,500 7,500 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
. N L mantenimientos realizados a fotografias
mentenimientos a sefiales en el ejercicio fiscal ~
. sefiales programados)*100
correspondiente.
Este indicador mide el seguimiento y avances
de la instalacién de sefiales de transito de (Cantidad de mantenimiento a R te, pli /e
5 Realizar mantenimiento a sefiales acuerdo a la programacion. Se consideran todos sefiales /Cantidad de Mensual Ascendente 120 ep‘:;;‘ ‘:;I':; yre 1 8 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10
los mantenimientos a sefiales en el ejercicio | mantenimientos programados)*100 9
fiscal correspondiente.
Este indicador mideel seguimiento y avances de | (. vy e e aniie
la instalacién de sefiales de transito de acuerdo |. . . = .
_ . > : instalados /Cantidad de sefiales de Sedales . . Reporte y/o fotografias
6 Instalar sefiales de transito a la programacion. Se consideran todos los PR Mensual Ascendente 1,000 N Movilidad Sotenible 184 75 75 75 75 75 75 75 75 76 70 70
o9 > 1 rocos transito programados a instaladas y/o planos
mantenimientos a sefiales en el ejercicio fiscal N
" instalar)*101
correspondiente.
Este indicador mide el seguimiento y avances
dela ilitacion de cruces con a de | (Cantidad de cruces rehabilitados £ ”
- . " N . Semaforos » § Reporte y/o fotografias
7 Rehabilitar cruces con semaforos acuerdo a la programacion. Se consideran todas | /Cantidad de cruces programados Mensual Ascendente 40 ™ Movilidad Sotenible 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. ) o rehabilitados y/o planos
las de cruces con en a )*100
el ejercicio fiscal correspondiente.
Este indicador mide la cantidad de estudios
realizados para la intervencion de las vias del (Cantidad de estudios realizados Reporte y/o planos,
8 Realizar estudios para la intervencion de las vias municipio de acuerdo con las s des de las /Cantidad de estudios Mensual Ascendente 100% j bl i y/o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
éreas. Se consideran todos los estudios solicitados)*100 fotografias
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.
Este indicador mide la elaboracién de proyectos
Proyectos realizados de dispositivos para el control que incluyen sefalizaciones, marcas de pintura (Cantidad de proyectos
9 4 de tra'n:ito P y/o i étricas en las vias, se antidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Movilidad Sotenible Planos y/o reporte 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
todos los p i enel solicitados)*100
ejercicio fiscal correspondiente.

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Ing. Emmanuel Acevedo Ojeda
Director de Seguridad Vial
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativ

o Anual 2025

Dato general para indicadores

Desarrollo

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién General para un Desarrollo Verde Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar urbano y ambiental.

- 2025
P 5 i . " . - P Unidad de Programa . Yy
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual edid P 9! o Medios de
medida resupuestario o
pu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Ndmero de dictaminaciones en N
- . X N Listado que muestre el
. e " — N Este indicador muestra el nimero de material de permisos de arbolado .
Brindar atencion a dictaminaciones en materia dictaminaci ! resueltas/Nimero de numero de
ictaminaciones que se resuelven por mes en
1 arbolado urbano para emitir un permiso de poda, N . g P . L N Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde dictaminaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N materia de permisos de arbolado urbano para poda dictaminaciones en material
derribo y transplante. N N evaluadas y las
derribo y transplante. permisos de arbolado evaluadas)
. resueltas.
100
(Numero de dictaminaciones en N
- . . Listado que muestre el
. . . R N Este indicador muestra el nimero de material de desmonte forestal .
Brindar atencién a dictaminaciones en materia de N . . . numero de
2 B dictaminaciones que se resuelven por mes en resueltas / Nimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde N L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
desmontes forestal y cubierta vegetal N N T N dictaminaciones
materia de desmonte forestal y cubierta vegetal dictaminaciones en material de
. evaluadas y resueltas.
desmonte forestal evaluadas ) *100
. " P Listado que muestre el
- . (Ntimero de dictaminaciones en aco g
: o " P " . Este indicador muestra el nimero de " . . numero de
Brindar atencién a dictaminaciones de lineamientos i lineamientos resueltas / Nimero . e
3 . . dictaminaciones que se resuelven por mes en N L Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde dictaminaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tecnicos ambientales " . . . de dictaminaciones en
lineamientos tecnicos ambientales N N . evaluadas y las
lineamientos evaluadas ) *100
resueltas.
(Ntmero de ciudadanos en
P . " ventanilla y/o por medios Listado que muestre el
N " N " . Este indicador muestra el nimero de ciudadanos que N Y/. P A N q N
Brindar atencién e informacién en ventanilla a - h h electronicos registrados / Numero . nimero de ciudadanos
4 N N se atiende por mes en ventanilla y/o medios . " Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde . i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
diferentes tramites i K N de ciudadanos en ventanilla y/o en ventanilla recibidos y
electronicos a diferentes tramites N . . .
por medios electronicos atendidos atendidos
y recibidos) *100

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Ing. Martin Mendoza Lozano

Director de la Direccién General para un Desarrollo Verde
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Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién para la Atencién al Cambio Climatico Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mui = . . . . " s
Desarrollo 21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.
Programa 2028
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual |Unidad de medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Total de talleres impartidos sobre
Este indicador la cantidad de ias, ibili accién climatica y/o .
. ! . . o N *Base de datos, registro
Capacitar a ciudadanos por medio de conferencias, cursos y talleres enfocados en sostenibilidad, gestion integral de residuos de o ciudodmos
cursos y talleres sobre sostenibilidad, acciéon jestion integral y responsable de los residuos, i i
1 | cursosy aferes s ol ! gestion integraly resp > e oS residu manera presencial o virtual/Total Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde capacitados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
climatica y/o gestién integral de residuos de manera | consumo consciente y/o cambio climatico, tanto de talleres requeridossobre *Evidencia fotogréfica
presencial o virtual. aquellos agendados por la Direccién como aquellos | sostenibilidad, accién climatica y/o o N 9!
solicitados por la ciudadania. gestion integral de residuos de eportes
manera presencial o virtual)*100
(Total de Unidades administrativas
Este indicadk iliza | del Municipi imi *Base de datos, regist
Capacitar a las Unidades administrativas del Este Indicador oiiza fas ) © y/oe ase de datos, registro
icipio y/o . de N y/o en sus de de ciudadanos
2 Zn o N 4 accion atribuci de accién climética o de gestién Capacitados / Total de Unidades Trimestral Ascendente 10 Capacitaciones Monterrey Verde capacitados 2 3 2 3
L o . i ible y de sus administrativas del Municipio y/o *Evidencia fotografica *
climatica y gestion regenerativa. . . N
actividades. establecimientos de competencia Reportes
municipal planeadas)*100
Este indicador i las
a la difusién y socializacién para la accién climatica . s *Documentacién
" N PR . N . (Total de acciones de socializacién . . .
Realizar estrategias de socializacién dirigidas a la y/o de N - ) Estrategias de fotografica, videos y/o
3 N " " PR " realizadas/ Total de acciones de Trimestral Ascendente 12 allomnld Monterrey Verde . 3 3 3 3
ciudadania sobre acciones de sostenibilidad. Puede ser tanto de manera fisica como flyers y . " Socializacion reportes, registro de
W ) socializacién planeadas)*100 Por
volantes, como también virtual por redes sociales, participantes a eventos
notas publicadas, etc.
Este indicador considera las acciones de (Total de acciones realizadas de
/o dar del Sistema seguimiento del Sistema Municipal de Cambio seguimiento del Sistema Acciones de Documentos, bases de
4 Y de Cambio Climético Climatico, conformado por el Consejo Ciudadano de Municipal/ Total de acciones Trimestral Ascendente 4 sequimiento Monterrey Verde datos y evidencia 1 1 1 1
Proteccién Ambiental y Cambio Climético, y la planeadas de seguimiento del 9 fotografica
Comisién Intersecretarial de Cambio Climatico. Sistema Municipal)*100
Este indi iliza | 2
” .  Este indicador contabiliza la suma de CO2eq (Numero de toneladas de CO2eq
Contabilizar la suma de Toneladas de didxido de mitigado por acciones de arborizacion, reciclaje de mitigadas / Numero de toneladas Toneladas de CO2
5 carbono equivalente mitigadas por las acciones de la residuos y reduccion de energia consumida por 9 . Semestral Ascendente 50 ) Monterrey Verde Calculadora de CO2 25 25
O o . ) e de CO2eq mitigadas planeadas) equivalente
Direccién General para un Desarrollo Verde. edificaciones, acciones que realiza la Direccién *100
General para un Desarrollo Verde.
(Ndmero de toneladas de RSU
desviadas de confinamiento en
Contabilizar | de RSU de | Esteindicador considera las toneladas de resic campahas de reciclaje Base de dat
6 o5 toneladas de © ste indicador considera las toneladas de residuos recolectadas / Ndmero de Mensual Ascendente 50 Toneladas de RSU|  Monterrey Verde 2se de datos y 42 42 42 42 42 42 4 42 42 42 42 4
confinamiento de las campaias de reciclaje acopiadas. X controles internos
toneladas de RSU desviadas de
confinamiento en campafias de
reciclaie *100
(Total de acciones realizadas de
desarrollo y seguimiento del
;. . Este indicador considera las acciones de desarrolloy | . ¥ seguimi Acciones de Documentos, bases de
Desarrollar y/o dar seguimiento del Sistema de y Y| sistema de Informacién/Total de X e
7 e ) L del Sistema de de Cambio . Trimestral Ascendente 4 desarrollo y Monterrey Verde datos y evidencia 1 1 1 1
Informacién de Cambio Climatico g L acciones planeadas de desarrollo y . P
Climtico del Municipio de Monterrey. > P ° seguimiento fotografica
seguimiento del Sistema de
Informacién)*100

SEJ-PEP-18 06/01/25



Ing. Fernando Gutiérrez Moreno Lic. Alicia Isabel Steele Mota

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible Directora para la Atencién al Cambio Climético
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién para una Ciudad Verde Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
b B 20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar urbano y ambiental.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador ién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. . L . Este indicador mide la gestion de la plantacién y (Total de arboles gestionados por *Base de datos
Gestionar la plantacién y adopcién de arboles en n . ) oe ) ! ) . pase >
1 ‘ . . P N adopcién de érboles dentro de areas municipales y trimestre /Total de arboles de Trimestral Ascendente 3500 Arboles y Verde * [ 481 0 [ 187 [ 0 500 0 [ 1332
areas municipales y espacios publicos y privados N L N L. N
espacios publicos y privados. gestién requeridos)*100 Reportes
Este indicador muestra el disefio de p (Total de p isefi en
Disefiar de paisai istémico en internos y/o solicitados de otras dependecias en materia de parques y areas verdes
2 espacio piiblico materia de parques y areas verdes con su i / Total de pi Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde Reporte 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P p criterio técnico segun las normativas y las buenas | disefiados en materia de parques y
practicas. areas verdes requeridos)*100
(Total de campanias y eventos de
Este indicador mide la realizacién de campafiasy | Grusion sobre laimportancia de *Documentacion
- - S N . N los servicios ecosistemicos ‘o N
Realizar campanas y eventos de difusion de temas eventos de difusién sobre la importancia del verde N ~ . fotografica, videos y/o
3 L P e realizadas / Total de campafias y Mensual Ascendente 22 Campaiias Monterrey Verde ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
verdes urbano, los servicios ecosistémicos y las practicas o reportes, registro de
N y eventos de difusién sobre la >
de manejo sostenible N N . participantes a eventos
importancia de los servicios
ecosistemicos programados)*100
Este indicador contabiliza la publicacién y/o N
) e e . I " Folletos, Material
y/o a de e (Total de publicaciones realizadas/ informativo,
4 rectores, planes de manejo e i sobre las para la gestién integral del entorno Total de 2 Publicaciones | Monterrey Verde » 1 1
P 5 H ) Documentos y
précticas de manejo de la infrestructura verde urbana urbano. Arbolado, areas verdes, huertos, programadas)*100 ot
i publicaciones en gaceta.
infraestructura verde y azul entre otros.

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Lic. Abraham Hernéandez Montemayor

Director para una Ciudad Verde
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Eficiencia Energética Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
IIl. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de - - - - - . .
¥ P! 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador ién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizar acciones de asistencia técnica a la Secretaria - " ax " . " " .
de Servicios Publicos en el programa "Monterre Este indicador mide la gestion por medio de (Numero de asistencias tecnicas Informe de *Base de datos
1 € ar:mZ'orar la 4 ia tecnica para i la eficienci / Niimero de asistencias Trimestral Ascendente 2 oy y Verde idenci afica * 3 3 3 3
4 N P ,l, N energetica del alumbrado publico de la ciudad. tecnicas planeadas) *100 Reportes
energetica del municipio.
L - (Numero de reportes de control y
- Este indicador contabiliza el desarrollo de s N .
Desarrollar y dar seguimiento a la Plataforma de N N - estadistica ejecutados / Nimero
2 N herramientas degitales para control y estadisticas de Mensual Ascendente 12 Reportes Monterrey Verde Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
control de la energia i N o de reportes de control y
la facturacién electrica municipal e
estadistica programados) *100
R L N N Este indicador mide la disminucién del consumo de . 5
Gestionar y dar seguimiento a a diagnosticos de . N N et (Numero de reportes ejecutados / . "
i energia mediante un diagnésticos y | Documentacién
3 consumo de Edificios Publicos para volverlos N . Numero de reportes pi 6 Reportes Monterrey Verde ) 3 3
o alas a través del fotogréfica y/o reportes
Eficientes y Sustentables . o *100
g de Edificios
(Numero de expedientes
Dar seguimiento y resolucion a los tramites y Este indicador muestra la gestion eficiente en ingresados 8 dias habiles antes del Reportes y/o base de
4 permisos en materia de Imagen Urbana y anuncios | tramites de anuncios y puentes peatonales, con el termino de mes/(ntimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey Verde P daytos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
publicitarios. fin de administrar y controlar la imagen urbana expedientes resultos en el mes)
*100
. I Este indicador muestra la validacién en campo del (Numero de puentes visitados *Evidencias fotografica
Dar seguimiento y Supervision a los puentes . . .
5 con i6n realizada por el " estado actual y correcto funcionamiento de los /(Nimero de puentes planeados) Mensual Ascendente 1 Puentes Monterrey Verde *Reportes y/o base de 1 15 15 15 15 15 15 15 15 10
puentes peatonales concesionados a externos *100 datos

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Ing. Luis Alberto Delgado Zufiiga

Director de Eficiencia Energetica
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Desarrollo

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacion
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de .
Ill. Monterrey Sostenible >=80% <80% & >50%

Alineacion al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y la sostenibilidad.

N 2025
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMdodde prrograma | Medios de verificacis
medica ERShpRestend) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizar la carga di los formatos de las Obligaciones | =t indicador reporta la carga a a Plataforma (Carg.a al portal de trasparencia » Desarrolio Urbano | C3Ptra de pantalla del
1 de Transparencia Nacional de Transparencia de todos los formatos realizada/Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Cumplimiento Integral Portal en donde se ve la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
que son Obligaciones para la Secretaria. transparencia programada)*100 carga de los formatos
Este indicador mide el total de las solici de |(Total de solici de acceso a la
2 Atender las solicitudes de Acceso a la Informacign | 2cC5° @ @ informacion por parte de la ciuda Totalde Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Urbano | Solicitudes atendidas en) ¢ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
que fueron y por de acceso a la Integral PDF
parte de la Secretaria. informacién recibi 100
Este indicador reporta la atencién y seguimiento a
los reportes ci con el fin de (Cantidad de reportes ciudadanos Desarrollo Urbano Sistema Sentral, listado
3 Brindar atencion a reportes ciudadanos un servicio eficiente y oportuno a la comunidad, atendidos/Cantidad de reportes Mensual Ascendente 100% Porcentaje Integral de control de solicitud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondiendo a las diversas inquietudes, quejas o recibidos)*100 ciudadana.
ias p por los cil
Este indicador mide la revision exhaustiva de los (Cantidad de revisiones de Minutas, listado de
) - - X i de trémites, atendiendo a las procesos de tramites Desarrollo Urbano |  asistencia, listado de
4 Revisar procesos de tramites a peticion de las areas | .~ . o efectuadas/Cantidad de revisiones Trimestral Ascendente 100% Porcentaje 100% 100% 100% 100%
solicitudes presentadas por las distintas direcciones, i Integral acuerdos, documentos
F cas ! de procesos de tramites §
con el fin de optimizar los procesos internos. 100 varios, etc.
Este indicador mide la implementacién de médulos
digitales en el sistema informatico, acorde a las
Implementar médulos digitales a peticion de las solicitudes especificas presentadas por cada una de | (Cantidad de Médulos digitales Desarrollo Urbano Actualizaciones al
5 sreas las areas, con el objetivo de optimizar los procesos | realizadas/Cantidad de Médulos Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Integral sistema digital 100% 100% 100% 100%
internos y brindar soluciones tecnolégicas digitales requeridas)*100 implementado.
que alas
particulares de cada direccion.

Ing. Fernando Gutiérrez Moreno

Secretario de Desarrollo Urbano Sostenible

Lic. Brenda Ménica Pérez Gonzélez

Directora de Enlace Municipal
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