Informacién General

Gobierno
de Monterrey

D ia, Entidad o Jefat

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién General de Finanzas

Alineacion al Pilar rector del Plan Muni

pal de
Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

- 2025
P e o 5 4 . " ) Unidad de Programa . Yy
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia | Sentido del indicador Meta anual id P 9! o Medios de
medida resupuestario
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la atencién a las
" . g s " Reporte en Excel de las
N ", reuniones generales asi como los comités a| (Total de actas de comité y reuniones generales en . . e
1 Atender reuniones generales y de comité " N N " . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas solicitudes de las 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
los cuales pertenezca el Director de las que interviene el Director de Finanzas / Total de N
N L N . * reuniones generales y
Finanzas. comités y reuniones generales solicitadas) *100 nes gener:
comités recibidas

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

de Finanzas y

Lic. Nazario Emmanuel Salinas Malo

Director General de Finanzas

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Planeacién Presupuestal Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
[ VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de - . . L L . "
) P 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
Desarrollo
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia | Sentido del indicador Meta anual medida Presu gua tario Medios de verificacié
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Autorizar suficiencia presupuestales para un control | Este indicador permite identificar todas las| (CUTtoria de las suficiencias presupuestales Registro de Suficienclas
1 P! P! L P L P . autorizadas / Sumatoria de las suficiencias Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas Presupuestales en la 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
presupuestal eficiente suficiencias presupuestales emitidas L PP " )
presupuestales remitidas para autorizacién)*100 Direccién de PLP
. . N - o . (Sumatoria de los contratos que implican un egreso Registro de Contratos
Asignar folio a los contratos que impliquen egresos | Este indicador permite identificar todos los ara ol municipio sfectivamente registrados / en Base de Datos de
2 para el municipio para un control que il it un egreso al P N P N 9 Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oficiente municipio Sumatoria de los contratos que implican un egreso Contratos en la
P! para el municipio emitidos para registro)*100 Direccién de PLP
. L . (Recepcién por parte del Congreso del Estado de
Este indicador permite identificar la . . e e
. ) o Nuevo Leén del Dictamen y anexos del Proyecto de . . Publicacién en la Gaceta
3 Elaborar Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos | emisién del Proyecto de Iniciativa de Ley L Anual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas . 100%
de Ingresos Iniciativa de Ley de Ingresos / Proyecto de Municipal
9 Iniciativa de Ley de Ingresos elaborado) *100
Este indicad ite identificar | (Publicacién del Proyecto de Presupuesto de
Este indicador permite identificar la | g o o o 6f Peribdico Oficial del Estado de Nuevo . . Publicacién en la Gaceta
4 Elaborar Proyecto de Presupuesto de Egresos emisién del Proyecto de Presupuesto de . Anual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas . 100%
o Leén / Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal
gresos elaborado) *100
Este indicad ite identificar det Ciudadano en el 2 Pumicidz‘ :e;
ste indicador permite identificar la resupuesto Ciudadano
5 Elaborar Presupuesto Ciudadano o P i Portal de Transparencia / Presupuesto Ciudadano | Anual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas P 100%
emisién del Presupuesto Ciudadano en el Portal de
Elaborado) *100 :
Transparencia

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

Secretario de Finanzas y Administracion

Dra. Raquel Adela Ramirez Ortiz

Directora de Planeacion Presupuestal

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Desarrollo

D Entidad o Jefat Secretaria de Finanzas y Administracion
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccidn de Ingresos Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- N . N . (Ntimero de cajas adicionales -Foto de documento de
i | N Este indicador mide el nimero de cajas adicionales | - p N,
Revisar el nimero de cajas disponibles para N N . N disponibles utilizadas / Numero de N N notificacion de
1 L N disponibles para mantener los estandares e incluso . L » Mensual Ascendente 216 Cajas Finanzas Sanas N N 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
mantener la eficiencia recaudatoria . N . cajas adicionales programadas) ejecuciones
mejorarlos para eficientizar las percepciones ‘
- ) - - (Numero de cajas adicionales
Este indicador mide el nimero de cajas adicionales | N L
. N . . disponibles para el abatimiento del
5 ) o disponibles para mantener los estandares e incluso , ! -Foto de programas de
Revisar el nimero de cajas disponibles para el L N rezago / Numero de cajas N N . L
2 - para las pt el . Mensual Ascendente 216 Cajas Finanzas Sanas incentivacién de pagos 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
abatimiento del rezago L N adicionales programadas para
pago de contribuciones rezagadas mediante -
del N control o abatimiento del rezago
Y *100
f . : -Foto de tabla contable
Este indicador contabiliza las acciones para otorgar (Total de subsidios entregados / de subsidios entregados
3 Otorgar subsidios apoyo a grupos vulnerables de la sociedad en e - 9 Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas 9 100% 100% 100% 100%
dorechos N Total de subsidios solicitados) *100 - Reporte en Excel de
yap subsidios solicitados

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

Secretario de Finanzas y Administracion

Lic. Braulio Emmanuel Valdéz Pefa

Director de Ingresos

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Recaudacion Inmobiliaria Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
5 VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mul - . - L L . .
) 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
Desarrollo
Calendariza
Unidad de Programa 2028
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia | Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
-Evidencia fotografica
Este indicador muestra que se llevé a cabo B g
X N X de las cajas habilitadas,
el Operativo Predial Anual se realiza . :
durante los meses de Enero, Febrero publicidad realizada,
Realizar el Operativo Predial Anual Enero a Marzo L - y (Total de operativos predial realizados/Total de 5 . entrevistas
1 Marzo habilitando un mayor nimero de - ) . Anual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas 100%
2025 . N operativos predial requeridos)*100
cajas recaudadoras tanto en Palacio
5 -Reporte en Word del
como en las 10 de N
plan operativo de
cobro N
predial
Este indicador muestra que se otorgd un
seguros de seguro de casa habitacién a los Contrato de adquisicion
trib tes Cumplid | Pago Total Total de seguros de casa-habitacion de las pdlizas y recibos
2 contribuyentes cumplidos en pago anual de | 0T ouYyentes Cumplidos en ef Pago Total ( 9 Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas 125 P yree 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
impuesto predial del Impuesto Predial 2025 hasta 200,000 /Total de seguros 100 emitidos en el periodo
P predial pélizas, incentivando el pago anual del (casa habitacién).
imouesto oredial 2025
-Padrén catastral
municipal de
I N . Este indicador muestra el porcentaje de contribuyentes
Medir eficiencia recaudatoria respecto al nimero de R . o N
3 ) " eficiencia recaudatoria de los Ultimos 3 (Expedientes catastrales pagados / (Total de Anual Ascendent 65% P tai Fi s 65%
: ° QuE se encUSTIran al | afios (2021 - 2023) es de 64.91% por lo que predios - predios exentos)) *100 nua seendente oreentale inanzas Sanas - Relacion de
corriente de su impuesto predial N B .
la meta es elevar dicho porcentaje al 65%. expedientes catastrales
que realizan pagos
durante el afio 2025.
Este indicador mide la verificacion el
cumplimiento de la obligacién que tiene el -Expediente de
propietario de lotes baldios o casas requerimiento de
N L R - limpi l di L ido.
Verificar requerimientos de limpieza de lotes baldios s::s::i;l::iaiz‘z:r;;za:lz::_: l:;:p;qe::i:nu; ( e:uerlmlen:)s de |r|r|;?;eza/d; o‘es_ba_ du:s od limpieza concluido.
4 | o casas desocupadas concluidos por la Direccién de e 4 casas csocupadas corcluidos / mequerimient®s ¢ Mensual Ascendente 480 . Finanzas Sanas 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Recaudacién Inmobiliaria para los Municipios del Estado de Nuevo limpieza de lotes baldios o casas desocupadas Requerimientos -Formato CMU-PLC-66
Leén, y en caso de incumplimiento programados) * 100 de inspecciones
proceder a requerir la limpieza y en caso realizadas a lotes baldios
omiso la aplicacién de la multa o casas desocupadas.
correspondiente.

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

Secretario de Finanzas y Administracion

Lic. Angélica Diaz Jaques

Directora de Recaudacién Inmobiliaria

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura

Secretaria de Finanzas y Administracion

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica

Alineacién al Pilar rector del Plan Muni

pal de
Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacidn al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

2025
o e i . ’ . - P Unidad de Programa : e .o
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia | Sentido del indicador Meta anual did P 9 tari Medios de
medida resupuestario .
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de N N I .
o N (Informes financieros periddicos realizados y .
. o cumplimiento a la normativa que establece . s . -Oficio Informe
1 Elaborar informes financieros i . : p / Informes 8 Informes Finanzas Sanas . . 3 5
la elaboracién de los estados financieros . : * financiero mensual
segun calendario programados) * 100
mensuales. presentado
Este indicador mostrara el porcentaje de R . "
e © (Informes financieros periédicos realizados y .
PN N cumplimiento a la normativa que establece N P N N -Oficio Informe
2 Elaborar Informes de Avance de Gestion Financiera o pi / Informes Trimestral Ascendente 4 Informes Fiananzas Sanas . N N 1 1 1 1
la elaboracién de los Informes de Avance N N . financiero trimestral
o segun calendario programados) * 100
de Gestion Financiera. presentado
Este indicador mostrara el porcentaje de L - .
. N - e © (Informe financiero de cuenta publica periédicos .
Elaborar informe financiero de Cuenta Publica cumplimiento a la normativa que establece N . N . -Oficio Informe
3 L i realizado y presentado / Informe financiero Anual Ascendente 1 Informes Finazas Sanas . N 1
Municipal la elaboracién del Informe de Cuenta eriddico segtin calendario programados) * 100 financiero de Cuenta
Pdblica Municipal P 9 progl Publica presentado

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

Secretario de Finanzas y Administracion

C.P. Eduardo Hernandez Jiménez

Director de Contabilidad y Cuenta Publica

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

o
de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Finanzas y Administracién Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Egresos Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
[ VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de - . . . . . .
ID " P 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
esarrollo
Datos del
N 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido delindicador |  Metaanual | UMidad de prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Cantidad de érdenes de pago .
Este indicad ide L tidad d dients A Reporte de drdenes de
1 Revisar expedientes de Pago a Contratista ste Indicador mide a cantidac de expedientes revisadas / Ordenes de pago Mensual Ascendente 20% Porcentaje Finanzas Sanas P res 20% 90% 20% 90% 20% 90% 20% 90% 20% 90% 20% 90%
revisados de érdenes de pago recibidas. - pago recibidas
recibidas) * 100
Revisar expedientes de Pago a Proveedores Este indicador mide la cantidad de expedientes (Cantidad de drdenes de pago Reporte de drdenes de
2 visar exped 9 v Y indl ’ 8 Xped revisadas / Ordenes de pago Mensual Ascendente 90% Porcentaje Finanzas Sanas P e 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Acreedores revisados de érdenes de pago recibidas. ! pago recibidas
recibidas) * 100
Este indicador mide la cantidad revisada de
indicador mide a cantidad revi (Cantidad de expedientes
X . - expedientes de néminas recibidas ) ; " 5 . Reporte de los
3 Revisar expedientes de némina o _ .| revisados / expedientes recibidos) Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas N o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
para verificar la entrega del cheque a su beneficiario *100 expedientes recibidos
o la devolucién del mismo para su cancelacion.
Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran Lic. Juan Francisco Rodulfo Oropeza
de Finanzas y ini i6 Director de Egresos

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacion
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién General de Administracion Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan N .
icipal de D VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal RO, - " "
d "_ pa 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
e
Datos del
Unidad de Programa A
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presui guestario Medios de verificaci
P! Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ESte indicador muestra el p je de
N - de promocién para el uso responsable de los bienes | (Difusiones de promocién para una
Realizar difusiones para una cultura 3 o _— . :
de uso responsable de los bienes muebles e inmuebles municipales entre los cultura de uso responsable de los Administracién Difusiones realizada a
1 p L servidores publicos en cumplimiento de las bienes muebles e inmuebles Trimestral Ascendente 4 Difusiones Eficiente de los través de los Correos 1 1 1 1
muebles e inmuebles municipales o - o -
. PR legales y adi / Difusiones Recursos Institucionales
entre los servidores publicos ! e 9 .
correspondientes para un uso eficiente de los de promocién programadas)*100
o . 5 _ (Difusiones de promocién para una
Realizar difusiones para una cultura Este indicador muestra la cantidad de camparias . o iz e .
P cultura de respeto a las politicas de Administracién Difusiones realizada a
de respeto a las politicas de recursos para promover una cultura de respeto en los ) . o . i
2 L . o . . recursos humanos realizadas / Trimestral Ascendente 4 Difusiones Eficiente de los través de los Correos 1 1 1 1
humanos con enfoque de eficienciay | servidores puiblicos en apego a los lineamientos y 808 2 o
Co L Difusiones de promocién Recursos Institucionales
servicio al ciudadano politicas de recursos humanos.
programadas)*100

Lic. Marcelo Segovia Paez

Director General de Administracion

SEJ-PEP-18 06/01/25



dG::i\i'n“t:"ey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Finanzas y Administracién

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Control Administrativo Verde Amal
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de ] .
VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de AP, . " ;
4 P! 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
" 2025
£ < - n o Unidad de Programa b . o
No. Nombre del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador |  Meta anual ":ed,da - 9 o Medios de
i upuestari o
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Expedientes de pago de bienes y
servicios provenientes de la Direccion de Reporte d dient
Atender los tramites de expedientes de pago de | Este indicador muestra el porcentaje de atenciéna |  Adquisiciones y Servicios Generales Administracién :”" de © ed"pe 'e“:s
1 bienes y servicios provenientes de la Direccion de los expedientes de tramites para pago de la tramitados / Expedientes de pago de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Eficiente delos | ¢ 78neS 92 P390 €6 100% 100% 100% 100%
N e o ienes y servicios
Adguisiciones y Servicios Generales Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales bienes y servicios provenientes de la Recursos ’yb' a
Direccién de Adquisiciones y Servicios recibidos
Generales recibidos para tramite)*100
(Expedientes de pago de bienes y
servicios provenientes de la Direccién de Revorte d diont
L . . . " . AR eporte de expedientes
Atender los trémites de expedientes de pago de | Este indicador muestra el porcentaje de atencién a Administracién | "°P" 2 (¢ SPOTENE
) L N A . . N " . . . e ordenes de pago de
2 bienes y servicios provenientes de la Direccién de los expedientes de tramites para pago de la / Expedientes de pago de bienes y Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los bienes ser\F:icigas 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento y Equipamiento Direccién de imi y i i servicios i de la Direccién de Recursos rec:’/bidos
Mantenimiento y Equipamiento recibidos
para tramite)*100
(Expedientes de pago de bienes y
P " Este indicador muestra el porcentaje de atencién a | servicios mediante Reembolso de Gastos Administracion Reporte de expedientes
Atender los trimites de expedientes de pago de ° =P ° ° X . o
3 N o " los expedientes de trimites de de / de pago de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los de reembolsos de 100% 100% 100% 100%
bienes y servicios mediante Reembolso de Gastos . L N .
Gastos bienes y servicios mediante Reembolso de Recursos gastos recibidos
Gastos recibidos para tramite)*100

Lic. Cristina Tanaka Tapia

Lic. Marcelo Segovia Paez
Directora de Control Administrativo

Director General de Administracion

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

de Monterrey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General Dato general para indicadores
D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

acion a Olee od T EniMun cipald 27. Gestion Pdblica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

sarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Impartir cursos de acuerdo al catalogo de Este indicador muestra el porcentaje de cursos (Total de cursos impartidos / Total Administracién Listados de Asistencia a
1 capacitaciones establecido en el Plan Anual de impartidos que conforman el plan anual de P ) Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e e e o N . . de cursos requeridos)*100 Cursos Impartidos
Capacitacion capacitacion autorizado por la Contraloria Municipal Recursos
Este indicador muestra el clculo de némina de los
Realizar el calculo de la némina del personal de la e:pl‘ead‘” dela Adm'lf"s"a?"’" P”lbl'“tde (Total de calculos de némina Administracién Archivo de Excel
2 inistracion Pablica de y de manera onterrey que se realiza quincenalmente, efectuados / total de calculos de Mensual Ascendente % Céleulos Eficiente de los rehivo de Excel con 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
N efectuando altas, bajas, movimientos del personal en o . Noémina Proactiva
quincenal ando a7 imientos némina programados)*100 Recursos
la némina, asi como alguna incidencia que afecte el
salario del
Lic. Marcelo Segovia Paez Lic. Norma Idalia Cura Cruz
Director General de Administracion Directora de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
Sacionaibilanecto apMunicipald V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
acion a Olee od T EniMun cipald 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
sarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra el nimero de altas que se (Total de altas al Padrén de
i P < : < P, Reporte en Excel de
Dar atencién al tramite de Alta al Padrén de realizan por parte del Padrén de Llas | p /Total de ) Organizacién de la or'
. N . ) . Mensual Ascendente 100% Porcentaje o 12 DL solicitudes de alta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Proveedores cuales ya ingresan al sistema y tienen su nimero de | solicitudes de alta de proveedor Administracién Publica "
4 i recibidas
cédula de proveedor recibidas) *100
N L Este indicador muestra la realizacién del Plan Anual (Plan Anual de Adquisiciones Documento de Organizacién de la Expedicién de
Realizar el Plan Anual de Adquisiciones L - elaborado / Plan Anual de Anual Ascendente 1 Plan Anual de o 2 P 1
de Adquisiciones, el cual es por todo el afio 2025 or A Administracién Publica Documento
Adquisiciones programado)*100 Adquisiciones
Este indicador muestra el nimero de érdenes de
compra realizadas por la Coordinacién de Compras (Total de érdenes de compra L
o . . N : . Organizacién de la Reporte en Excel de
Realizar érdenes de compra de bienes y servicios durante todo el mes completo, las cuales son realizadas / Total de érdenes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje L ik o " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. N N . R Administracion Publica| érdenes de compra
solicitadas por las areas usuarias de la Dependencia compra requeridas) *100
Municipal de Monterrey
Se reportan los contratos celebras durante el mes en (Total de contratos celebrados / Organizacién de la Reporte en Excel de
Celebrar contratos P total de contratos Mensual Ascendente 100% Porcentaje o 2 .. _|contratos seleccionados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
curso. X Administracién Publica
seleccionados)*100 para celebrar

Lic. Marcelo Segovia Péez

Director General de Administracion

Director de Adquisiciones y Servicios Generales

Lic. Alan Gerardo Gonzélez Salinas
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Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Mantenimiento y Equipamiento Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
[ VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mul o - " .
) 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Unidad de Programa et
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu gua tario Medios de verificacié
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Total de reportes de servicios menores
Este indicador muestra la cantidad de reportes y/o urgentes a bienes muebles e Administracion -Control de Reportes
Atend rtes de ici 1t telefénicos que recibe el area de imi -R te Excel (foli
1 ender reportes de servicios menores y/o urgentes quere s ¢ / total de reportes Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente delos |, RePorte Excel (folio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
a bienes muebles e inmuebles para los mantenimientos menores y/o urgentes de de servicios menores y/o urgentes a Recursos interno de seguimiento)
los Bienes Muebles e Inmuebles bienes muebles e inmuebles recibidos) ! corte mensual.
*100
de mantenimiento venicular
L . de la Secretaria de Seguridad y N
. - 5 Este indicador muestra la cantidad de " h . M, Reporte del Sistema
Atender solicitudes de mantenimiento vehicular . . ) alaCi / Administracion T
N N i que se reciben en el area vehicular para el - L N . . Mantenimiento
2 preventivo y correctivo de la Secretaria de - . L solicitudes de mantenimiento vehicular Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N ” ! mantenimiento de las unidades oficiales de la . N Vehicular, capturas de
y alaCi et N ionalaCi de la Secretaria de Seguridad y Recursos antalla por reporte.
Y Proteccién a la Ciudadania recibidos) P porreporte.
*10n
licitudes d tenimiento vehicul -Reporte del Sist
. . Este indicador muestra la cantidad de solicitudes (Solicitudes e,man emm.le." © v,e !cu ar i eporte .e .SIS ema
Atender de pi . A N de la Secretaria de Servicios Publicos
N " . que se reciben en el area vehicular para el 3 " 5 . X
3 correctivo a unidades y equipo pesado de la - N L atendidos / solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los Vehicular 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o e P mantenimiento de las unidades oficiales de la P " p
Secretaria de Servicios Publicos . L. . mantenimiento vehicular de la Secretaria Recursos -Capturas de pantalla
Secretaria de Servicios Publicos L "~
de Servicios Piblicos recibidos) *100 por reporte.
~Reporte del Sist
Este indicador muestra la cantidad de de i a deEPQr © .e .SIS er::
Atend: ici d ue se reciben en el drea de ara la ici i
4 ender wdes de o P v " o P ° </ Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los bienes inmuebles 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
correctivo a inmuebles municipales conservacion y de las Dif ite de Recursos _Capturas de pantalla
0 i2s el Municipio do 100 P o
Este indicador muestra la cantidad de solicitudes (Total de reportes para suministro de
Atender solicitudes para suministro de mobiliario a que se reciben en el drea de Mobiliario para la mobiliario a dependencias municipales Administracién Registro de oficios de
5 P . . i6n y/o asi ion de iliario para las atendidos / total de reportes para Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los N -g I 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dependencias municipales § ) o e 2 e X solicitudes de mobiliario
Diferentes D del de de a Recursos
Monterrey. municipales recibidos) *100

Lic. Marcelo Segovia Péez

Director General de Administracion

Argq. Roberto Juan Tomasichi Gutiérrez

Director de Mantenimiento y Equipamiento
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Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Patrimonio

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

2025
- NP, . ) 5 . - Unidad de Programa . I
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu guestario Medios de
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
De todos los resguardos de bienes municipales Relacion de resguardos en
registrados, este indicador mostrard qué je s de bienes Organizacién de la Excel, Formatos de
1 de Bienes encuentra conforme a las solicitudes de / Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentale |, e bica | TesaUardo de Mobilarioy | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cambios enviadas por las diversas dependencias de la | cambio de resguardo recibidas) * 100 Equipo generados y oficios
Administracién. emitidos.
Altas de bi icipal Relacion de altas en Excel
De todos los nuevos bienes adquiridos por las diversas  (Altas de bienes municipales
; | aoduire 28 registradas en el Sistema Control Pat/ - ¥ Formatos de resguardo
) - ) dependencias de la Administracion, este indicador A ) Organizacion de la 0s d :
2 Altas de Bienes Municipales Registradas e " A croac Total de facturas de nuevos bienes Mensual Ascendente 100% Porcentaje genizacion <8 @ de Mobiliario y Equipo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mostrara qué porcentaje es registrado por la Direccién de ! i Administracién Piblica a
pore ‘ adquiridos por las Unidades generados y oficios
Patrimonio en el Sistema Control Pat. A o "
Administrativas recibidas)*100 emitidos.
(Bajas de bienes municipales
De todas las bajas de bienes munici este en el Sistema Control Pat ” '
indicador mostrara qué porcentaje es registrado por la | y el Registro de Bienes Municipales / Organizacién dela | Re2cion de bajas en Excel
3 Bajas de Bienes Municipales Reportadas Y A ) e . " Mensual Ascendente 100% Porcentaje genacen 8 ¥ Formatos de baja de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccin de Patrimonio en el Sistema Control Pat y el | Total de solicitudes de bajas de bienes Administracién Piblica o
Registro de Bienes Municipales. municipales con los requisitos lenes.
correspondientes recibidas)*100
(Constancias de no afectacién a
De las solicitudes para verificar que un bien inmueble de | bienes de dominio piblico municipal
dominio privado no afecta a los bienes de dominio | emitidas / Total de solicitudes para
. - - piiblico municipal, este indicador mostrara el porcentaje | verificar que un bien inmuebles de - Relacion de solicitudes en
Constancias de No Afectacién a Bienes de Dominio ’ . " P . . Organizacién de la N
4 oiblivs Emmtides de las que se emiten Constancias de no afectacion. Se | dominio privado no afecta a los bienes Mensual Ascendente 100% Porcentale | 5 0 blica | EXCelY Constancias deno | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g i i aquellas soli que cumplen | de dominio publico municipal - afectacion emitidas.
con la caracterfstica de no afectar los bienes de dominio | solicitudes que no cumplen con la
piiblico municipal. caracteristica de no afectar bienes de
dominio piblico municipal)*100

Dr.

Antonio Fernando Martinez Beltrén

Secretario de Finanzas y ini ién del

de

Lic. Andrés Saide Canavati

Director de Patrimonio

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

de Monterrey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General Dato general para indicadores
D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccidn de Servicios Médicos Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de PR, - " .
¥ P! 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Unidad de Programa 2028
No. Nombre del indicador ién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
De acuerdo a las bitacoras de atencién médica que . . »
Brindar consultas de medicina general a los brindan los Médicos Generales, este indicador | (COM:ltas de medicina general Administracidn g, e diente del paciente
1 . 9 " N . ‘e otorgadas / Consultas Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los P P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
derechohabientes mostrard el porcentaje de consultas de medicina . / Captura pantalla
. . solicitadas)*100 Recursos
general que se han brindado a los derechohabientes
De acuerdo a los reportes de quiréfano se mostraré Lo ) - Administracién | Expediente del paciente
N N N I N L (Cirugias realizadas / Cirugias . o 3
2 Realizar cirugias la cantidad de cirugias que se realizan en la Clinica requeridas) *100 Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los / Reporte y registros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Municipal q Recursos internos
N . De acuerdo al analisis de estadisticas previas, este | (Consultas de medicina preventiva Administracién Expediente del paciente
Brindar consultas de medicina preventivaalos | ) N i N i . i .
3 derechohabientes indicador mostrara las ltas que realiza / Consultas de medicina Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los / Reporte y registros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
preventiva preventiva solicitadas) *100 Recursos internos
Lic. Marcelo Segovia Péez Dr. Lucas Octavio Tijerina Gémez
Director General de Administracion Director de Servicios Médicos
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Gobierno
de Monterrey

D ia, Entidad o Jefat

Unidad Adi

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Finanzas y Administracion

Informacién General

Dato general para indicadores

Semaforizacién

trativa Ejecutora

Direccién Juridica

Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
acion a Olee od T EniMun cipald 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
sarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la atencién en tiempo y forma (Solicitudes analizadas y
las solicitudes presentadas en la PNT por los respondidas de la PNT / Reporta de Excel do las
1 Atender las solicitudes de acceso a la informacion " P . P " P . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas solicitudes recibidas de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dando alas recibidas de las PNT) la PNT
conforme al mbito competencial de la Secretaria. *100 @
(Contratos y/o convenios que
. X 5 fueron revisados sus fundamentos
Este indicador mide que se revise con fundamentos |, . N Reportes de Word de
N P N N juridicos / contratos y/o convenios . N
Revisar Contratos juridicos de los diversos contratos y/o convenios en espera de firma por el Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas los contratos y/o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
que firma el de Finanzas y i6 pera map convenios para firma
Secretario de Finanzas y
Administracién) *100
. ) Reporte de Excel de
- . . . (Devoluciones realizadas / e o€
Este indicador mide que realicen devoluciones de . L . juicios recibidos para las
Realizar acciones sobre iones de i diversas i de juicios de | SUMatoria de juicios recibidos por devoluciones de
N L : . ! " devoluciones de impuestos, Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
derechos y/o aprovechamientos por Juicios amparo, contenciosos, civiles y/o mercantiles de la N impuestos, derechos
. . . 2 derechos y/o aprovechamientos) 3
Secretaria de Finanzas y Administracién 100 y/o aprovechamientos
por Juicios

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

Secretario de Finanzas y Administracion

Lic. Mariana Cafiedo Garcia

Directora Juridica
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Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Finanzas y Administracion Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de
B VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
acion a Olee od T EniMun cipald 25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.
sarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Ndmero de Folios Atendidos de
los Reportes Ciudadanos
Este indicador muestra que se le brinda atenciéna | <c9istrados en el Sistema Sentral
" ) . N . de Atencién Ciudadana/Numero " . Registro de folios del
1 Brindar atenci6n a reportes ciudadanos los reportes de los ciudadanos que se registren en el . N Mensual Ascendente 100% Porcentaje Finanzas Sanas N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N de Folios Registrados de los Sistema Sentral
Sistema Sentral .
Reportes Ciudadanos en el
Sistema Sentral de Atencion
Ci 100
(Publicacién y Actualizacién de los
Formatos de Transparencia en la
Este indicador muestra que se da cumplimiento a las Plataforma Nacional de )
Dar imiento a las Obligaciones de igaciones de s de acuerdo » (a Ley de Transparencia PNT Formatos Publicados en
2 . . u IR, Y realizadas/Publicacién y Mensual Ascendente 100% Cumplimiento Finanzas Sanas la Plataforma Nacional 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Transparencia Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del S 2
N Actualizacion de los Formatos de de Transparencia PNT
Estado de Nuevo Leén R
Transparencia en la Plataforma
Nacional de Transparencia PNT
100

Dr. Antonio Fernando Martinez Beltran

Secretario de Finanzas y Administracién

M.LI. Reyna Karem Dominguez Hernandez

Directora de Enlace Municipal
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