Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Informacién General

Unidad Administrativa Ejecutora

Inspeccion General de Operacidn Policial

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

I. Monterrey Seguro

Alineacién al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

disminucién de incidencia delictiva

incidencia delictiva en el Municipio de Monterrey de | delitos cometidos en zonas de

un semestre a otro.

cobertura de la Policia de
en s. t-N)-11*100

Justicia del Estado de
Nuevo Ledn

: 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de clculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMidadde prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
(Total de delitos cometidos en
Este indicador mide el impacto que tienen las | zonas de cobertura de la Policia de Informacién de la
, Realizar reuniones KAIZEN orientadas a la reuniones KAIZEN, en materia de disminucion de la | Monterrey en els, ¢ / Total de omestral Descendente . Taen coraogia scupo | sl General de - .

Titular de la ia de

y iona la Ci i

Titular de la Inspeccién General de Operacién Policial

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Informacién General

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
I. Monterrey Seguro >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Mui . - A
1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.
Desarrollo
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ida Presu gua tario Medios de verificacié
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Operativos realizados por la
Este indicador representa el cambio porcentual de | Direccién de Proximidad en el mes Reportes de la
1 Realizar i de perati de i i en el dmbito | ¢t / Operativos programados por la Mensual Ascendente 100% Porcentaje Estrategia Escudo L’:ireccién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
municipal de un mes a otro. Direccién de Proximidad en el mes "
*100
(Numero de denuncias-IPH
" . N Este indicador el je de reibidos por la Pol. de Mty para la P
de para la N . N Y N . . Reporte de indicadores
2 delito en coordinacién con PMI-FGINL-AE! de denuncias de la Policia de Monterrey parala |investigacién del delito en el mes ¢ Mensual Ascendente 30% Porcentaje Estrategia Escudo de FGUNL-PMI 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
investigacién del delito (PMI-FGJNL-AEI). / Total de denuncias-IPH recibidos
en el mes £)*100
(Sumatoria de los afios de
Este indicador muestra el promedio de afios de antigliedad de los policias de " iz
e - . e N N - X Direccién de Recursos
3 Obtener retencién policial (Proximidad) antigliedad de los policias en funciones de proximidad en el trimestre ¢ / Trimestral Ascendente 8 Afos Estrategia Escudo Humanos 8 8 8 8
proximidad. Total de policias de proximidad en u
el trimestre )

Titular de la

ia de i y i6n a la Ci

Titular de la Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccion de Policia de Monterrey de Reaccién

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

|. Monterrey Seguro

Alineacién al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

- 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMidadde prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Operativos realizados por la
Realizar operativos disuasivos en zonas de alta Este indicador representa el cambio porcentual de Direccién de Reaccién en el Reportes de la
1 P N P - L operativos disuasivos realizados en zonas de alta trimestre ¢ / Operativos Mensual Ascendente 100% Porcentaje Estrategia Escudo p " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
incidencia delictiva en el municipio de Monterrey . . L N N 2 Direccién.
incidencia delictiva de un trimestre a otro. programados por la Direccién de
Reaccién en el trimestre)*100
(Sumatoria de los afios de
o ) . antigiiedad de los policias de o
" . L, Este indicador muestra el promedio de afos de M N N o N Direccién de Recursos
2 Obtener retencién policial (Reaccién) . o 3 " reaccion en el trimestre ¢ / Total Trimestral Ascendente 7 Afos Estrategia Escudo 7 7 7 7
antigiiedad de los policias en funciones de reaccién. el > Humanos
de policias de reaccién en el
trimestre ¢)

Titular de la

fa de Seguridad y iona la Ci

Titular de la Direccién de Policia de Monterrey de Reaccion

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de

ia

y Pr ion a la Ci

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora

Policia Monterrey de Investigacion

Verde

Am;

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

|. Monterrey Seguro

>=80%

<80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.

Datos del indicador Calendarizacién de actividades

} 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual U"'da::e Pr:;mg':::m Medios de o
medi upu !
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Capacidad de PMI Monterrey para la
Este indicador el cambio de la| investi del delito en el semestre ¢
Capacidad d ta de PMI Mont | Reporte de indicad
1 [wapacidad de respussta de PV Momterrey para ‘a idad de respuesta de PMI para la / Capacidad de respuesta de PMI Semestral Ascendente 80% Porcentaje | Estrategia ESCUDO | |oPoree @€ Indicadores 80% 80%
del delito en FGINL-AE| | c2pacidad de ‘ © respuesta ) FGINL-PMI
investigacién el delito de un semestre a otro. | Monterrey para la investigacién del delito
en el semestre £)*100
[(Capacidad de respuesta de PMI
. Este indicador el je de la ara la atencion de medidas
Capacidad de respuesta de PMI Monterrey para la idad de de PMI arala |de ; or violencia de género en ESCUDO al Cuidado | Reporte de indicadores
2 | atencién de medidas de proteccién en coordinacion <! P - oY par: P © 9 Mensual Ascendente 100% Porcentaje P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A atencion de medidas de proteccion por violenciade | el mes ¢ / Total de medidas de do las MNA GINLPMI
género en el mes. proteccion por violencia de género en el
mes £)100
L o (Sumatoria de los afios de antigiiedad de )
Este indicador muestra el promedio de afios de 2 Plan de Viday Carrera |
D i ¢ los policias de PMI Monterrey en el ) , Y Direccion de Recursos
3 Obtener retencion policial de los policias en funciones de ) e Trimestral Ascendente 5 Afios de la Policia de 5 5 5 5
soade > trimestre ¢ / Total de policias de la PMI Humanos
investigacién (PMI Monterrey) ° Monterrey
Monterrey en el trimestre t)

Titular de la

fa de Seguridad y 6n a la Ciudad

Titular de la Direccién de la Policia Monterrey de Investigacién

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Informacién General

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Vialidad y Transito

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

Ill. Monterrey Sostenible

Alineacién al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e inclusion.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

- 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMidadde prrograma | Medios de verificacis
° [ESERRSE) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Estudiantes beneficiados con
Realizar capacitaciones en materia de cultura vial a Este indicador mosllraré el nimero de estudiantes | platicas de cultura vial en el mes t/ Reporte de personas
1 instituciones educativas con platicas sobre cultura Estudiantes proyectados a Mensual Ascendente 100% Porcentaje Vialidad Segura capacitadas con lista de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vial. beneficiarse con platicas de cultura asistencia
vial en el mes t)*100
(Personas beneficiadas con
Realizar capacitaciones en materia de cultura vial en Eslg i_ndlcadov mostrara el nimero de personas | platicas de cultura vial en el mes t/ _ . Repor_le de Esiud_iames
2 empresas beneficiadas con platicas informativas sobre cultura Personas proyectadas a Mensual Ascendente 100% Porcentaje Vialidad Segura capacitados con lista de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vial. beneficiarse con platicas de cultura asistencia
vial en el mes t)*100

Titular de la

ia de i y

alaCi

Titular de la Direccién de Vialidad y Transito

SEJ-PEP-18 06/01/25



Sgﬂim:,,ey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién a la Ciudadania Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
I. Monterrey Seguro >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mul
eacion a Ob'D oc 0 @ 3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey mas seguro y libre de delitos.
esarrollo

- 2025
No. Nombre del indicador Dfinicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMidadde prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
L . . . (Numero de acciones-planes
Realizar acciones de planeacion y asistencia técnica | FSte indicador mide el cumplimiento de acciones de | o o on of mes ¢ / Numero Reportes de la SSPC-
1 » " P Y planeacion y asistencia técnica con las dreas de la | 9" Mensual Ascendente 100% Porcentaje Estrategia Escudo P i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
'ESCUDO" para las éreas de la SSPC Monterrey N de acciones-planes programados Inspeccién.
SSPC para la Estrategia ESCUDO en el mes ¢
en el mes £)*100
. 5 - (Nimero de productos generados
Generar tableros para la toma de decisiones dela | o\ Indicador mide los procesos de recopilacion, en el mes ¢ / Nimero de Inteligencia en Reportes de la SSPC-
2 anlisis y visualizacion de datos de las acciones y Mensual Ascendente 100% Porcentaje N it 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SSPC Monterrey L productos programados en el mes Seguridad Inspeccién.
decisiones de la SSPC Monterrey en el mes ¢ 100
Titular de la ia de idad y i6n a la Ci i Titular de la Inspeccién General de Prevencién de la Violencia y Proteccién a la Ciudadania

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de y Pr

ala Cil

Unidad Admi

istrativa Ejecutora

Direccién de Prevencién de la Violencia

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

|. Monterrey Seguro

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

2. Prevencion del delito a través de una estrategia completa que impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador Calendarizacién de actividades
2025

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

No. Nombre del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual U:::::’:e Pr:;:’::::m Medios de 3
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
(Cantidad de ciudadanos que participan en las
juntas vecinales realizadas en trismete ¢, del afio Reportes de la Direccién|
1 |Realizar vecinales de vecinales con la Policia de Monterrey y autoridades | a / Cantidad de ciudadanos que participan en Trimestral Ascendente 30% Tasa Estrategia ESCUDO | Policia de Monterrey de 7.5% 15% 22.5% 30%
para abordar temas de seguridad y participacién | las juntas vecinales realizadas en trismete t, del Proximidad.
ciudadana. afio a-1)-1]*100
(Cantidad de ciudadanos que participan en las
Este indicador mide el cambio porcentual de la reuniones de los Comités de Prevencion
2 Realizar reuniones de los Comités de Prevencion ipacién de los ciudadanos en reuniones de los | rea en tismete t, delafio 2 / Cantidad de Trimestral Ascendente 30% Tasa Estrategia ESCUDO Reportes de la 7.5% 15% 22.5% 30%
Comités de Prevencioén Social con la Direccién de | ciudadanos que participan en las reuniones de Direccién.
Prevencién. los Comités de Prevencion realizadas en
trismete t, del afio a-1)-1]*100
[(Total de faltas administrativas de adolescentes
Este indicador mide el impacto que tienen las y iévenes en areas de implementacion de
. ) ) - acciones y esfuerzos en materia de prevencion social | acciones de prevencion social de la violencia en - Reportes de la
Realizar acciones en materia de prevencién social de e N L ~ C o Variacién . o
3 N de la violencia para reducir la comisién de faltas el afio ¢ / Total de faltas administrativas de Anual Descendente (-)5% ESCUDO Direccién, ()5%
la violencia A - N ) ) porcentual D
administrativas en adolescentes y jovenes en riesgo adolescentes y jévenes en areas de CAIPAy Justicia Civica.
en el Municipio de i6n de acciones de pi i6
social de la violencia en el afio ¢-7)-1]*100

Titular de la

i6n a la Ciudad:

Titular de la Direccion de Prevencion de la Violencia

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura

Secretaria de i y Pr ala Ci

ia

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Proteccién a la Ciudadania

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

|. Monterrey Seguro

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Calendarizacién de actividades

" 2025
vy . 4 4 g - - Unidad de Programa - oy
No. Nombre del indicador Definicién del indi Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual ":ed,da Pre:g o Medios de
i uestari o
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
[(NGmero de atenciones brindadas por las i
5 g N "ESCUDO" al Cuidado
. . ” ST . 5 4reas multidisciplinarias en el trimestre ¢ 8 ~
Brindar servicios de atencién multidisciplinaria de Este indicador muestra el cambio porcentual de las - . N N de las Mujeres, Nifias L
1 . . - del afio m / Nimero de atenciones Trimestral Ascendente 5% Tasa Reportes de la Direccién 2% 3% 4% 5%
UAWVI, CAIPA y UMIG. por el equipo ) o y Adolescentes en
por las areas Monterre
en el trimestre ¢ del afio m-7)-1] *100 onterey
(Ndmero de victimas con medidas de
. N . . Este indicador muestra el nimero de victimas de proteccion HER riesgo critico atendidas "ESCUDO" al Cuidado
Atender a victimas de violencia de género con . " ) . ) ] I . o W,
N ) @ ce g violencia de género con medidas de proteccién (HER | por las dreas multidisciplinarias en el ) . de las Muijeres, Nifias |Reportes de la Direccién
2 Medidas de Proteccién en coordinacién con la PMI- N . - . . . e Trimestral Ascendente 100% Porcentaje 100% 100% 100% 100%
FGINL. riesgo criitico) atendidas por el equipo trimestre ¢ / NUmero de victimas con y Adolescentes en PMI-FGJNL.
. multidisciplinario UAVVI-UMIG. medidas de proteccién en el trimestre Monterrey
£)*100
" - llloanld [(Nu de fias de ibilizacio "ESCUDO" al Cuidado
Realizar campafias de sensibilizacién sobre la . . - N X . . o
i . N . B Este indicador el nimero de de en el trimestre ¢ / Nimero de N de las Muijeres, Nifias " o
3 prevencién de la violencia de género, el feminicidio, L N X - " - . Trimestral Ascendente 20% Tasa Bases de la Direccién 5% 10% 15% 20%
N lizacion realizadas durante el trimestre. de en y Adolescentes en
la trata de personas y los delitos sexuales. .
el trimestre #-7)-1] *100 Monterrey

Titular de la ia de i y a la Ciudad:

Titular de la Direccién de Proteccién a la Ciudadania

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Informacién General

Unidad Administrativa Ejecutora

Inspeccidn General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

I. Monterrey Seguro

Alineacién al Objetivo del Plan Muni

Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey mas seguro y libre de delitos.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

criminal en coordinacién con PMI y FGJNL-AEI

justicia para mejorar las labores de prevencién e
investigacion del delito.

trimestre ¢ / Cantidad de
productos C4 generados durante
el trimestre ¢)*100

Seguridad

administrativos del C4

- 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMidadde prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
(Cantidad de productos C4 con las
Este indicador mide la cantidad de de instituci de i y
Reali ductos d alisi: lai tigacio alisis C4 las instituci d i justici i i i
1 ealizar productos de analisis para la investigacion analisis C4 con las e y justicia durante el Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Inteligencia en Registros 100% 100% 100% 100%

Titular de la

ia de i y i6n a la Ci

Titular de la Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de i y Pr ala Ci ia Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo Verde Am
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
|. Monterrey Seguro >=80% <80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.

Datos del indicador Calendarizacién de actividades

} 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual U“"’a,::e Pr;“”’:::m Medios de o
medi upu !
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
Sumatoria Llegadas-Despacho de cada S
) ) Promedio de Tiempo de arribo en llamada de auxilio gads P ) ) i Inteligenciaen | Clasificacion de eventos X . . .
1 Tiempo de respuesta arribo llamada en el trimestre ¢ / Total de Trimestral Descendente 11 min Promedio " 11 min 11 min 11 min 1t min
alot ) Seguridad cs5 (9t)
llamadas en el trimestre ¢
Sumatoria Desp-Reb de cada llamad I
) Promedio de Tiempo de despacho en llamada de | 1o o= JeoP CP 48 cada famada en ) ! ) Inteligenciaen | Clasificacion de eventos ) ) ) )
2 Tiempo de despacho e el trimestre ¢ / Total de llamadas en el Trimestral Descendente 5 min Promedio " 5min 5 min 5min 5 min
auxilio al 911 ) Seguridad 5 (91
trimestre ¢
Mide los reportes visualizados por medio de las | (La cantidad de eventos visualizados por
cémaras de moni ue sean derivados del i i trimestre ¢ / el Inteligenci Registros Digitales del
3 Realizar monitoreo preventivo : " a envivoen el trimestre ¢ / el Trimestral Ascendente 30% Porcentaje ntetigencia en egistros Digitales ae 30% 30% 30% 30%
monitoreo preventivoy se detectan antes de que se|  total de eventos visualizados por las Seguridad ch
reciba la llamada del ciudadano cémaras del C4 en el trimestre £) * 100

Titular de la

fa de Seguridad y 6n a la Ciudad

Titular de la Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Analisis e Inteligencia Policial

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

|. Monterrey Seguro

investigacién del delito

inteligencia policial de un trimestre a otro.

detenciones realizadas en el
trimestre £)*100

Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de " . . " .
) P 3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey mas seguro y libre de delitos.
Desarrollo
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ida Presu gua tario Medios de verificacié
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Cantidad d ductos d
Este indicador mide la cantidad de productos de . _( an-| ad de productos de
Entregar productos de inteligencia para guiar la toma | inteligenci con base enla i6n, | Inteligencia entregados para la toma Inteligencia en Reportes de la
1 gar procu ‘gencia para 9 ose on ’ de decisiones en el mes ¢ / Cantidad Mensual Ascendente 100% porcentaje ‘gen portes ¢ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de decisiones de la Policia de Yy y de informacién . N N Seguridad Direccién.
" 2 de productos de inteligencia
generada por la Direccién del C4.
generados en el mes £)*100
(Numero de detenciones realizadas
por la Policia de Monterrey a través
Realizar productos de Inteligencia policial para la Este indicador mide el porcentaje de detenciones de la toma de decisiones de Reportes de la
2 P 'gencia p P através de oi i6n de de inteligencia en el Trimestral Ascendente 80% porcentaje | Estrategia ESCUDO I;reccién 80% 80% 80% 80%
trimestre ¢ / Nimero de )

Titular de la

fa de Seguridad y iona la Ci

Titular de la Direccién de Analisis e Inteligencia P

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania Semaforizacion
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Proteccién Civil Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
. I. Monterrey Seguro >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . . IR i PP . "
l,_ pa 5. Protegiendo a nuestra comunidad con prep: , 6n y accion efi ante desafio
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Crrr gnemrio Medios de verif i6
& Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mide a fectidad de fcucin el progranade | oy LTS0S (0 TSI Reportesdea
1 Capacitar al personal operativo de 6n Civil ion de otorgados al personal Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Proteccién Civil < 100% 100% 100% 100%
A especialidad al personal operativo programados en el Direccion.
operativo de proteccion civil
Mide la de ejecucion del programa de (Cantidad de cursos de especialidad al personal
2 Capacitar al personal admi de capacitacién de especialidad otorgados al personal | 24ministrativo realizados en t / Cantidad de cursos de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Proteccion Civi Reportes dela 100% 100% 100% 100%
Civil ae jados & al personal en Direccién.
administrativo de proteccion civil
€l 1)*100
Mide et e fecuoon el programace | L0t TR LR LA CY Reportes de
3 Capacitar a instituci i jtacion otorgada a instituci ivas en ap © Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Proteccion Civil portes ¢ 100% 100% 100% 100%
; ones € Cantidad de instituciones programadas a capacitar en t) Direccion.
materia de proteccion civil
Titular de la iade idad y i6n a la Ciudadani Titular de la Direccién de Proteccion Civil
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de
I. Monterrey Seguro >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Mui . - A
1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.
Desarrollo
Unidad de Programa et
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu gua tario Medios de verificacié
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
(Ndmero de policias que cuentan
L . Del total del estado de fuerza policial, este indicador |con el CUP vigente en el semestre Plan de Vida y Carrera SESNSP-RNPSP.
Cumplimiento de las evaluaciones de la CUP (FIE, . e o ;i . e
1 A as bisicas y o dol = | muestra el porcentaje de policias que cumplen con | ¢ / Total de policias de la Policia Semestral Ascendente 97% Porcentaje de la Policia de Reportes de la 95% 97%
las evaluaciones vigentes de la CUP en el semestre ¢ de Monterrey en el semestre Monterrey Direccién.
£)*100
(Ndmero de cadetes graduados en
o . De los cadetes que inician su Formacién Inicial, este la Policia de Monterrey .
Eficiencia terminal conforme a metas de . Lo N Lo Plan de Vida y Carrera
N N . |indicador muestra la proporcién de ellos que termina| (generacién) en el semestre ¢ / N L " ”
2 reclutamiento para el control y la presencial policial | . o o A Anual Ascendente 80% Porcentaje dela Policiade  |Reportes de la Direccion 80%
ingresando como Policia a la Policia de Monterrey | Total de cadetes que iniciaron la
(ESCUDO) ~ N ) o Monterrey
en el afio t misma generacién en la Policia de
Monterrey en el semestre £)*100
(Numero de Policias (PMI) activos
en la Policia de Monterrey que se
Del total de Policias (PMI), este indicador muestra el encuentran capacitados en Plan de Vida y Carrera
3 Capacitar en técnicas de i criminal [ je que se en técnicas | técnicas de investigacion criminal Semestral Ascendente 100% Porcentaje de la Policia de Reportes de la Direccién 90% 100%
de investigacién criminal en el semestre ¢ en el semestre ¢ / Nimero de Monterrey
Policias (PMI) activos en la Policia
de Monterrey semestre ¢)*100
(Numero de Policias de la Policia
Del total de Policias de la Policia de Monterrey, este | O° Monterrey que se encuentran X
" I L N - capacitados conforme al enfoque Plan de Vida y Carrera
Capacitar conforme al enfoque Policia Basada en | indicador muestra el porcentaje de policias que se o S § e —
4 ) . N L de Policia Basada en 30% Porcentaje de la Policia de Reportes de la Direccion 15% 30%
Evidencia (EBP) encuentra capacitado conforme al enfoque Policia o .
) N o (EBP) en el afio ¢ / Numero de Monterrey
Basada en Evidencia (EBP) en el afio ¢ ;o " i
Policias activos en la Policia de
Monterrey afio ¢)*100

Titular de la

fade idad y i6n a la Ci

Titular de la Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
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Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Secretaria de i y Pr

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

ala Cil

ia

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Verde

Am;

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

|. Monterrey Seguro

>=80%

<80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

1. Construyendo confianza y tranquilidad: un municipio seguro para todas las personas.

Datos del indicador Calendarizacién de actividades

" 2025
" P & 4 - n o Unidad de Programa b o
No. Nombre del indicador Defi ion del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual 5 ida Pres g ey Medios de
medi upu q

P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(Ntimero de unidades con servicio de

Reali / Este indicador refleja la en la ej imi i ido en

1 ealizar idad. - i /e del programa de mantenimiento de las unidades el mes ¢/ Ndmero de unidades con Mensual Ascendente 100% Porcentaje Estrategia Escudo |Reportes de la Direccion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

@ unidades operativas operativas que se brinda en esta Secretarfa. servicio de mantenimiento preventivo

programado en el mes ¢)*100
Este indicador refleja el trabajo que se realiza para | (Numero de servicios de mantenimiento
gestionar el programa de mantenimiento de casetas realizados en el mes ¢ /

2 Realizar mantenimiento a casetas preventivo, equipamiento y rotulacion de las casetas| Numero de servicios de mantenimiento Mensual Ascendente 100% Porcentaje Estrategia Escudo |Reportes de la Direccion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de policia que son requeridas dentro de la de casetas programados en el mes )

jurisdiccién municipal *00
- . (Ntmero de policias de la Policia de
Este indicador muestra el porcentaje del personal de N
o Monterrey que cuentan con evaluaciones
) . X la Policia de Monterrey que cumplen con las . X Reporte de la SSPC,
3 Realizar evaluaciones de control de confianza N - de control de confianza en el semestre t Semestral Ascendente 97% Porcentaje Estrategia Escudo 97% 97%
evaluaciones de control de confianza en el semestre o Tt L CNCA-SESNSP.
¢ / Numero de policias de la Policia de
Monterrey en el semestre t)*100

Titular de la

fa de Seguridad y 6n a la Ciudad

Titular de la Direccién Administrativa y Enlace Municipal
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