Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién General de Parques y Jardines Verde Amarillo
Ali ion al Pil. e L Plan Municipal
A S M IALERICS IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Ali ion al Objeti: | Plan Municipal
ineacion a Ob': e de“ apMunicipalide 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
esarrollo

N 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador |  Metaanual | UMidad de prrograma | Medios de verificacis
supues Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
El indicador permite dar seguimiento y control a la
Realizar el reporte de arboles por la ion de la izacién ya sea por la i6 (Reporte de control realizados / Servicios Pablicos de Reporte de informe
1 Secretaria de Servicios Publicos y donados de arboles por medio del personal de la Secretaria Reportes de control Mensual Ascendente 12 Reportes lidad BUMy control de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(solicitados por el Ciudadano) de Servicios Pablicos o por medio de donacién a los programados)*100 calida salidas de arboles.
ciudadanos que solicitan arboles
Dra. Mayela Maria De Lourdes Quiroga Tamez Ing. Ricardo Maldonado Garcia
Secretaria de Servicios Publicos Director General de Parques y Jardines

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

o
de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Coordinacion y Mantenimiento Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de - . .
pa IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . - - - . . .
ID " P 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
esarrollo
Datos del
Unidad de Programa et
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N 9 . Medios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara la realizacién de actividades
de temporada (Campamento de Verano y (Cantidad de actividad y/o festival Servicios Pablicos de Reporte de
1 Realizar actividades de temporada y festivales Temporada Acuética), asi como de las festividades | realizado / Cantidad de actividad Semestral Ascendente 4 Actividades calidad intervenciones y 1 1 1 1
programadas (Festival de Muertos y Festival y/o festival programado)*100 evidencia fotografica
Navidefio)
Elindicador permite conocer el nimero de . X
. N (Eventos recreativos realizados / L . Reporte de
. N P celebraciones y eventos realizados, como los N Eventos Servicios Publicos de . N
2 Realizar eventos gratuitos en los parques publicos N N Eventos recreativos Mensual Ascendente 13 N N intervenciones y 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1
aniversarios de los parques, entre otras fechas Realizados calidad L o
A A programados)*100 evidencia fotografica
conmemorativas durante todo el afio.
Elindicador permite conocer el total de solicitudes
N . . aprobadas para realizar actividades de . - P Reporte de
Revisar y aprobar solicitudes para el préstamo de (Total de solicitud bad: Servicios Publicos de
3 yep . P P! organizaciones piiblicas, privadas, fiestas familiares y | (TOt2 d€ solicitudes aprobadas / Mensual Ascendente 100% Porcentaje - intervenciones y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
espacios en parques B N Total de solicitudes recibidas)*100 calidad N . P
eventos escolares, en las instalaciones de los evidencia fotografica
parques publicos.
Este indicador mostrara el porcentaje de L Reporte de
o L (Total de servicios de . y
Realizar servicios de mantenimiento al Sistema de det de alos mantenimiento realizados / Total Servicios Piblicos de intervenciones,
4 N sistemas de riego en fallas que se hallan detectado . L Mensual Ascendente 100% Porcentaje N evidencia fotografica y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Riego L ) de servicios de mantenimiento calidad o
por visitas realizadas por el personal de la DIMU o a - . Evidencia de las
L N solicitados)*100 ;o i
solicitud de los ciudadanos solicitudes recibidas

Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez Mtro. Enrique Alberto Gonzélez Chévez

Secretaria de Servicios Publicos Director de Coordinacién y Mantenimiento

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad Adi trativa Ejecutora

Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . - - - . . .
ID " e 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
lesarrollo
Datos del
N 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Umidadde Programa | yiodios de verificacio
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Eltotal ée rnz a los que se les dio - P Reporte de
" P i . . mantenimiento / El total de m2 Servicios Publicos de . N
1 Realizar el Mantenimiento de Areas Verdes enel del de . Mensual Ascendente 19,696,422 m2 N intervenciones y 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369
A asignados para su Calidad N . P
de las Areas Verdes o evidencia fotografica
mantenimiento)*100
(Total de mantenimientos a
Este indicador mostrara el p. je de fuentes y i e PR
N . L N Servicios Publicos de Reporte de
2 Realizar el de Fuentes y enel del de /Total de mantenimientos a Mensual Ascendente 780 Piezas Calidad intervenciones 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
de Fuentes y Monumentos fuentes y monumentos e 2
evidencia fotografica
programados)*100
Este indicador mostrar el porcentaje de (Total de servicios de Reporte de
. N mantenimiento de Control . .
Realizar servicios del Programa de Mantenimiento det de Control Fitosanitario realizados /Total de Servicios Publicos de intervenciones,
3 . el grama de I i donde se hallan detectado plagas por visitas Hosanitarlo reaizacos / Mensual Ascendente 100% Porcentaje i evidencia fotogréficay | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del Control Fitosanitario N L servicios de mantenimiento de Calidad . N
realizadas por el personal de la DIMU o a solicitud de N L Evidencia de las
: Control Fitosanitarios ;o o
los ciudadanos . 100 solicitudes recibidas

Dra. Mayela Maria De Lourdes Quiroga Tamez

Secretaria de Servicios Publicos

Lic. Gabriela Fernandez Ontiveros

Directora de Imagen y Mantenimiento Urbano

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

[ Informacién General

D, dencia E;

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Servicios Plblicos

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién General Operativa

Alineacion al Pilar rector del Plan

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

icipal de Desarrollo

Alineacién al Objetivo del Plan

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y

todos.

icipal de Desarrollo

No. Nombre del indicador

Definicién del indicador

Datos del indicador

Método de célculo

Frecuencia

Sentido del

Meta anual

Unidad de medida

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

Medios de

Programa
i verificacién Ene

Feb

Sep

Oct

Realizar el mantenimiento de la
carpeta asfaltica de calles y
avenidas por medio del programa
de bacheo

Este indicador mostrara el porcentaje de
cumplimiento en el programa de
mantenimiento de la carpeta asfaltica de
calles y avenidas por medio del
programa de bacheo

(m2 de mantenimiento de carpeta
asfaltica en bacheo realizados/ m2 de
mantenimiento de carpeta asfaltica en

bacheo programados)*100

Mensual

Ascendente

323,400

m2

Servicios Publicos

Descriptivos de
trabajos realizados -
fotos de trabajos
realizados

de calidad

21,560

21,560

26,950

26,950

26,950

32,340

32,340

32,340

26,950

26,950

26,950

21,560

Lic. Jesus Garcia Alejandro

Dra. Mayela de Lourdes Quiroga Tamez
Secretaria de Servicios Pblicos

Director General Operativo



Gobierno

de Monterrey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General Dato general para indicadores
D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Servicios Plblicos Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién Operativa de Zona Norte Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de - i :
. pa IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Plblica de Calidad >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de - L - A - " .
jr pal 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
Calendarizacién de actividades
Unidad de Programa 202
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual e Presu guemrio Medios de verificacit
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
I Estadisti lizad:
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Tm"de_m_z a:“/‘frui sle dles dz'° Servicios Piblicos de sta :5 '[:a; rzeaN'zal as
1 Realizar el mantenimiento a las dreas verdes | en el cumplimiento del programa de mantenimiento | oo on o / fotatdem Mensual Ascendente 9,651,588 m2 - porfa 0.0.2. Norte 792,431 785796 | 828,738 | 848738 | 728,299 | 815568 | 848,728 | 846,034 781,182 818,905 779,813 777,356
! asignados para su Calidad Formatos descriptivos
de las Areas verdes o > !
mantenimiento)*100 de trabajos realizados
(km lineales con servicio de barrido Estadisticas realizadas
Realizar la limpieza d ida principal Este indicadk t | je d ivi I reali km lineal Servicios Pablicos de la D.O.Z. Norty
2 eazar ta impieza de avenida principates y ste Incleatior mostrara &' o de menual rea / kem lineales Mensual Ascendente 2,189 km lineales ’ porta orte 187.2 165.6 180 187.2 180 180 1944 187.2 180 194.4 728 180
secundarias por medio del barrido manual en el cumplimiento del programa de barrido manual. | ~ con servicio de barrido manual Calidad Formatos descriptivos
programados)*100 de trabajos realizados
(Km lineales con servicios de Estadisticas realizadas
impi i incij i io | Este indicad trara el je d ivi i i Servicios Publicos d
3 |Hmpiaravenidas principales y secundarias por medio| Este indicador mostrard @ N pepena realizados / Km lineales Mensual Ascendente 13,270 km lineales ervicios Publicos de | _porla D.0.Z. Norte 1,132.20 1,000.80 | 1,088.30 1,133.40 1,133.90 1,091.60 1,174.00 1,133.90 1,091.60 1,177.40 1,04270 | 1,070.40
del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. con servicios de pepena Calidad Formatos descriptivos
programados)*100 de trabajos realizados
(Metros lineales con servicio de . ;
- ) . . . . Estadisticas realizadas
Este indicador mostraré el porcentaje de efectividad pintura de cordén Servicios Pablicos de ol D.OZ Norto
4 Pintura de cordon en el cumplimiento del programa de mantenimiento realizado/Metros lineales con Mensual Ascendente 403,500 m lineales . porta B.9.2. - 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00 | 33,625.00
o . o . . calidad Formatos descriptivos
vial: Pintura de Cordén servicio de pintura de cordén s "
de trabajos realizados
programados)*100
Estadisti lizad.
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | (Limpieza de rejillas realizadas / e pert stadisticas rea zacas
. N " . . . . Servicios Publicos de por la D.O.Z. Norte
5 Realizar la limpieza de rejillas en el cumplimiento del programa de mantenimiento Limpieza de rejillas Mensual Ascendente 1,224 pz Catidad Formatos desriptivos 104 92 100 104 104 100 108 104 100 108 9% 104
ial: Limpi jil *1
vial: Limpieza de rejillas programadas)*100 do trabajos realizados
Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez C. Mauricio Alberto Gonzalez Salinas
Secretaria de Servicios Publicos Director de la Zona Operativa Norte

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno

de Monterrey Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad responsable Direccién Operativa de Zona Sur Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de - .- .
pa IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . . . - - " :
"_ pa 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
2025
. e 2 4 : . s Unidad d Pr Medios d
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual m i dae Pm'::::::rio vereiﬁ:sci;-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estadisticas
Recuperacién lizad laDOZ
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (El total de metros cuadrados a los que se les dio manthimient::’ reafiza assz::r @
1 Realizar el mantenimiento de las éreas verdes |en el limi del prog| de imi imi en el mes /El total de metros Mensual Ascendente 3,177,179 m2 integral de F " 230,192 227,346 246,557 378,332 257,261 247,341 276,871 264,923 269,902 289,091 230,441 258,922
de las Areas verdes i para su imi 100 egral de ormatos
espacios publicos descriptivos de
trabaios
Estadisticas
) . . : Recuperaciény | realizadas por la DOZ
Realizar l limpieza de avenida principalesy | Este indicador mostrara el porcentale de sfectividad | < e219s con servicio de barrido manual realizados/ mantenimiento s
2 atizar fa fimpieza de avenida principates y acor ara el p! ale de ¢ 2 km lineales con servicio de barrido manual Mensual Ascendente 1,320 Km lineales | ™2 ur 10 10 10 110 110 110 110 110 110 110 110 110
secundarias por medio del barrido manual.  |en el cumplimiento del programa de barrido manual. rogramados) 100 integral de Formatos
prog espacios publicos descriptivos de
trabaios
Estadisticas
. " . Recuperaciény | realizadas por la DOZ
Limpieza de avenidas principales y secundarias | Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Kilometros lineales con servicios de pepena mantenimiento S
3 P ndas principates y oSt P ) realizados/ Kilémetros lineales con servicios de Mensual Ascendente 1,560 | Kmlineales | " ur 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
por medio del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. " integral de Formatos
pepena programados)*100 ) o L
espacios publicos descriptivos de
trabaios
Estadisticas
R ) .
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad |  (Metro lineales con servicio de pintura de cordén ec'ipefac_m"‘y 'ea“zad“sp"’ la Doz
" . . L o N . L . . mantenimiento
4 Realizar la pintura de cordén enel del prog de lizado/Metro lineales con servicio de pintura de Mensual Ascendente 220,000 mts lineales ii ur 23,519 16,667 30,556 9,259 23,519 1,11 9,259 9,259 23,519 9,259 30,556 23,519
e ° ! " integral de Formatos
vial: Pintura de Cordén cordén programados)*100 ) L .
espacios publicos descriptivos de
trabaios
Estadisticas
R " .
Este indicador mostrard el porcentaje de efect (Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas mi:ii::::’:t: ’eal'ladasspw epoz
5 Realizar la limpieza de rejillas enel imiento del programa de i P! ) P! ) Mensual Ascendente 800 Piezas 2 ur 50 50 50 50 100 100 50 50 100 50 50 100
R - programadas)*100 integral de Formatos
vial: Limpieza de rejillas N . .
espacios publicos descriptivos de
trabaios i
Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez Lic. Leopoldo Rafael Arreola Gonzélez
Secretaria de Servicios Plblicos de Monterrey Director Operativo Zona Sur de la Secetaria de Servicios Publicos

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién Operativa Zona Poniente Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de - . .
pa IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . - - - . . .
ID " P 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
esarrollo
Datos del
Unidad de Programa et
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N 9 . Medios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
o " o (Total de m2 a los que se les dio Estadisticas realizadas
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | = i oo/ Total de m2 Servicios Publicos de | por la D.O.Z. Poniente
1 Realizar el mantenimiento de las éreas verdes enel limi del de limi . Mensual Ascendente 8,230,000 m2 N P N 780,000 650,000 700,000 700,000 650,000 650,000 650,000 700,000 700,000 650,000 700,000 700,000
N asignados para su Calidad Formatos descriptivos
de las Areas verdes . N N
mantenimiento)*100 de trabajos realizados
(km lineales con servicio de Estadisticas realizadas
i impit i inci indi j ivi i i Servicios Piblicos de .0.Z. i
2 Realizar la. limpieza de. avenida {:nncnpales y Este |nd|cad.or. mostrara el porcentaje de .eiecuvndad l?arrldo manual rfealllzados / !(m Mensual Ascendente 742 K lineales Vicil .u i por la D.O.Z. Povmt?me 66 57.5 W25 64 61 635 675 675 625 675 60 62
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual. | lineales con servicio de barrido Calidad Formatos descriptivos
manual programados)*100 de trabajos realizados
(Km lineales con servicios de Estadisticas realizadas
3 |Limpiar avenidas principales y secundarias por medio | Este indicador m.ast.rara’ elp je de ivi pepena realizados/ Km lineales Mensual Ascendente 3,060 (m lineales | SETVicios Piblicos de | por la D.0.Z. Poniente 260 230 250 260 260 250 70 260 250 70 240 260
del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. con servicios de pepena Calidad Formatos descriptivos
programados)*100 de trabajos realizados
(Metros lineales con servicio de et :
oo . . . . . Estadisticas realizadas
Este indicador mostraré el porcentaje de efectividad pintura de cordén o 3
N N . . e N - . Servicios Publicos de | por la D.O.Z. Poniente
4 Realizar la pintura de cordén enel del de lizado/M lineales con Mensual Ascendente 116,150 m lineales N L 12,500 11,400 9,200 9,100 9,500 9,150 9,800 9,150 9,000 9,100 9,100 9,150
A . L . < Calidad Formatos descriptivos
vial: Pintura de Cordén servicio de pintura de cordén 3 !
de trabajos realizados
programados)*100
Estadisti lizad:
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Limpieza de rejillas . . stadisticas rea Il.a o
. o . o - . e @ . ) Servicios Publicos de | por la D.O.Z. Poniente
5 Realizar la limpieza de rejillas enel del de Limpieza de rejillas Mensual Ascendente 3,090 Piezas N L 250 240 230 245 280 275 200 250 300 260 280 280
vial: Limpieza de rejillas programadas)*100 Calidad Formatos descriptivos
: de trabajos realizados
Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez Ing. Alan Rodolfo Ambriz Lépez
Secretaria de Servicios Plblicos de Monterrey Director de la Zona Operativa Poniente

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccion Operaitva de Zona Centro Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de - P .
P IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de - - - - - . .
¥ P! 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
Desarrollo
Unidad de Programa 2028
No. Nombre del indicador ién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual ‘medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(El total de metros cuadrados a los . .
P " . " L Estadisticas realizadas
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | que se les dio mantenimiento en el .. -
X o ) or etV Servicios Publicos de | por la D.O.Z. Centro
1 Realizar el mantenimiento de las areas verdes enel del p de mes /El total de metros cuadrados Mensual Ascendente 6,478,740 m2 calidad Formatos descriptivos 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895
de las Areas verdes asignados para su N P
. de trabajos realizados
mantenimiento)*100
(km lineales con servicio de Estadisticas realizadas
Realizar la limpieza d ida principals Este indicad t) 1 taje de efectividad |  barrid | realizados/ kr Servicios Pblicos de la D.O.Z. Centi
2 ealizal 8 impleza 08 avemida principales ¥ ste indicador mostrara el porcentaje de efectividad | - barrido manua realizados/ km Mensual Ascendente 31,560 km lineales victos B 1 por 8 M0 1 2630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2630 2,630 2630 2,630
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual. |  lineales con servicio de barrido calidad Formatos descriptivos
manual programados)*100 de trabajos realizados
(Kilémetros lineales con servicios Estadisticas realizadas
3 Limpieza de aver.ﬁdas princip.ales y secundarias por | Este indicador m?st-rara' el porcentaje de efectividad d.e pepena realiza-d-as/ Kilémetros Mensual Ascendente 18,060 (on lineales Servicios l.Jlﬁlblicos de | porlaD.0.Z. C'en.tro 1,505 1508 1505 1,505 1505 1,505 1505 1,505 1505 1,505 1,505 1,505
medio del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. lineales con servicios de pepena calidad Formatos descriptivos
programados)*100 de trabajos realizados
i ici Estadisti lizad:
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Metro lineales con servicio de L staclsticas reatizacas
N . . L s pintura de cordén realizado/Metro . Servicios Publicos de por la D.O.Z. Centro
4 Realizar la pintura de cordén enel del de . . N Mensual Ascendente 120,000 m lineales " - 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
vial: Pintura de Cordén lineales con servicio de pintura de calidad Formatos descriptivos
cordén programados)*100 de trabajos realizados
Estadisti lizad:
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Limpieza de rejillas . o staclsticas regtzadas
" - . - - o . ) Servicios Publicos de | por la D.O.Z. Centro
5 Realizar la limpieza de rejillas enel del p de impieza de rejillas Mensual Ascendente 10,080 piezas . L 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840
vial: Limpieza de rejllas programadas)*100 calidad Formatos descriptivos
2 el de trabajos realizados

Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez
Secretaria de Servicios Publicos de Monterrey

Lic. Diego Trevifio Martinez

Director Operativo Zona Centro de la Secetaria de Servicios Pdblicos

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Servicios Publicos

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora Direccion Operaitva de Zona Sur Huajuco Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de . . .
o, P IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de " o : :
i P para un q| , resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
Desarrollo
Datos del -ador
Unidad de Programa 20
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida G d =o1h Medios de
i upuestari
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
o ) (El total de tnelros cuadrados a los Estadisticas realizadas
Este indicador mostrara el de que se les dio enel . b N
i - . or ctiv Servicios Publicos de | por la D.0.Z. Huajuco
1 Realizar el mantenimiento de las éreas verdes en el cumplimiento del programa de mantenimiento | mes /El total de metros cuadrados Mensual Ascendente 2,600,000 m2 calidad Formatos descriptivos 220,000 | 190,000 | 200,000 | 230,000 | 210,000 | 210,000 | 230,000 | 220,000 | 220,000 | 240,000 | 200,000 | 230,000
de las Areas verdes asignados para su N P
cos de trabajos realizados
mantenimiento)*100
(km lineales con servicio de barrido Estadisticas realizadas
Realizar la limpieza de avenida principales Este indicador mostrara el je de manual km lineales con Servicios Publicos de or la D.O.Z. Huajuco
2 ? {mP N principales y . . o . Mensual Ascendente 1,226 km lineales " P uale 107.55 100.02 99.51 106.71 93.51 100.71 110.31 100.71 103.59 107.51 95.64 99.76
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual. servicio de barrido manual calidad Formatos descriptivos
programados)*100 de trabajos realizados
(Kilémetros lineales con servicios Estadisticas realizadas
Limpieza d id: incipale dari Este indicad trard el je d d i Kilémets Servicios Publicos d D.0.Z. Huaj
3 impieza de avenidas principales y secundarias por | Este Indieador mostrard & © © pepena realizads Mensual Ascendente 7,089 km lineales | >°TVicios Publicosde | porla ualueo | 5gp 558 604 612 572 582 636 596 582 620 580 566
medio del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. lineales con servicios de pepena calidad Formatos descriptivos
programados)*100 de trabajos realizados
i ici Estadisti lizad
Estoindcado mosrars o porcnte de steividd | LI PENEE SLORE Sevicos iblcasde | por 2 D.0.2 Husiocs
4 Realizar la pintura de cordon en el cumplimiento del programa de mantenimiento p . . Mensual Ascendente 120,000 m lineales y P -2 Hualy 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
viak: Pintura de Cordén lineales con servicio de pintura de calidad Formatos descriptivos
cordén programados)*100 de trabajos realizados
Estadisti lizad:
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (Limpieza de rejillas . bl stadlisticas rea IZ? o
" - . o - . e . § Servicios Piblicos de | por la D.0.Z. Huajuco
5 Realizar la limpieza de rejillas en el cumplimiento del programa de mantenimiento |  realizadas/Limpieza de rejillas Mensual Ascendente 1,800 piezas calldad Formatos descriptivos 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
vial: Limpieza de rejillas programadas)*100 > P!
de trabajos realizados

Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez
Secretaria de Servicios Pablicos

[ic. Rosalva Llanes Rivera
Directora de la Zona Operativa Huajuco




Gobierno
de Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad Adi trativa Ejecutora Direccién de Servicios Técnicos Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de . . .
pa IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . - . - . . .
ID " P 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.
esarrollo
Datos del
Unidad de Programa 2025
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N 9 . Medios de verificacié
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de atencién a
Atender a solicitudes de permisos de rupturay/u | \O° |"mites de permiso de ruptura y/o fén | (Ndmero de Servicios Pblicos de | Reporte de Tramites
1 s de per . ptura y: de via publica, que se reciben por medio de Numero de solicitudes Mensual Ascendente 80% Porcentaje ) P! " Y 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
ocupacién de via publica - . . Calidad servicios
o por de servicio recibidas)*100
como: Naturgy, CFE, Agua y drenaje etc.)
Este indicad trard el taje de atencié NG licitudes atendid:
Atender las solicitudes de Contratos de recoleccién ste in |c.a .or mos! rarale ?Dme“ aje de atencion a ( ume,m sotiettu e.s .a endidas N Servicios Pdblicos de | Reporte de Tramites y
2 . N N . la Solicitud de los tramites de Contratos de /Numero de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje N . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de residuos (tipo A, tipo B y tipo C) . . N N . " Calidad servicios
Recoleccién de Residuos (tipo A, tipo B y tipo C). recibidas)*100
. o Este indicador mostrara el porcentaje de atencién a
Atender las solicitudes de Autorizacién para L P i . . .
. . N la Solicitud de los Tramites de: Autorizacién para |(Numero de solicitudes atendidas / L . o
personas fisicas o morales con vehiculos destinados . " N . N Servicios Publicos de | Reporte de Tramites y
3 N s personas fisicas 0 morales con vehiculos destinados Numero de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje . L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
al servicio privado de recoleccién y traslado de AR ) o Calidad servicios
) ) al servicio privado de recoleccion y traslado de recibidas)*100
residuos no peligrosos N .
residuos no peligrosos.
Atender las solictudes de servicios de los panteones | Este indicador mostrard el porcentaje de atencién a | (\.mero de solicitudes atendidas / Servicios Pblicos de | Reporte de Trémites
4 o P o e ! e Numero de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje ’ porte ce 1 Y1 t00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
municipales las de servicios de -~ Calidad servicios
recibidas)*100
Elindicador permite dar seguimiento y control a la
i6n de las i iones y verificaci (Reporte de inspecciones y Reporte de
li | Regl Limpia, ificaci li R Servicios Publicos de
5 Realizar el reporte de inspecciones realizadas respecto al Reglamento de Limpia, para | verificaciones realizadas /Reportes Mensual Ascendente 100% Porcentaje - inspecciones y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
las construcciones en la via publica, de de inspecciones y verificaciones Calidad o )
. L1 e verificaciones realizadas
de Te y/o de requeridas)*100
Radiodifusién y de Permisos de Recoleccién.
Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez Lic. Daniela Canizélez Sanchez
Secretaria de Servicios Publicos Directora de Servicios Técnicos
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Informacién General

Secretaria de Servicios Publicos

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo

Anual 2025

Unidad Adi trativa Ejecutora

Direccién de Enlace Municipal

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Alineacidn al Objetivo del Plan Municipal de

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo, resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

parte de la Secretaria.

Desarrollo
Datos del
N 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Umidadde Programa | yiodios de verificacio
medida Presupuestario 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad . .
- o ’ (Peticiones de necesidades de las
Atend [t tici de idades de | ena atencién de las peticiones de necesidades de Dil i tendidas / Petici Servicios Publicos de |Rs te de Solicitud
1 ender a las peticiones de necesidades de las las Direcci j con suministro de recciones atendidas / Peticiones Mensual Ascendente 100% Porcentaje g eporte de Sollcitudes vl 4509 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
direcciones adscritas a la Secretaria. . L N de necesidades de las Direcciones Calidad evidencia escaneada
materiales y servicios, incidencias referentes a s
- solicitadas)*100
recursos humanos y patrimonio
Acuses de los formatos
Este indicador reporta la carga a la Plataforma Carga al portal de trasparencia - P de transparencia
Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones te indi porta fa carg (Carga al p parencl . Servicios Publicos de parenci
2 N Nacional de Transparencia de todos los formatos realizada / Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Cumplimientos ) *Captura de pantalla del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Transparencia ) ) Calidad
que son O para la 100 Portal en donde se ve la
carga de los formatos
Este indicador mide el total de las solici de |(Total de deaccesoala . i
. ; . . " . - Oficios de contestacion
) accesoala por parte de la / Total de . Servicios Publicos de - o
3 Atender las de Acceso a la N e s Mensual Ascendente 100% Porcentaje N *Solicitudes recibidas en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
que fueron Yy por de acceso a la Calidad PDF
informacién recibidas)*100

Dra. Mayela Maria de Lourdes Quiroga Tamez

Secretaria de Servicios Publicos

Lic. Félix Manuel Garcia Nacianceno

Director de Enlace Municipal
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