Gobierno

.
: de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
A =
Informacién General Dato general para indicadores
D ia, Entidad o Jefat Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacion
Unidad Ad trativa Ejecutora Direccién General Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . . .. N .
De: I 6. Monterrey inclusivo: cohesion social y oportunidades para todas las personas.
sarrollo

- 2025

No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | Unioadde oo | Medios de verifcacis
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Este indicador muestra el cumplimiento a los (Numero de reportes de
e P i N IS i X
Realizar reportes de Comunicacion Social del reportes de des de Social " Social Asistencia Social y »
1 . programados con la finalidad de llevar un registro Nimero de reportes de Mensual Ascendente 12 Reporte > Reporte de actividades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sistema o N . L N Voluntariado
histérico - visual del Sistema para el Desarrollo Comunicacién Social
Integral de la Familia programados)*100
.. . s Este indicador muestra la cantidad de capacitaciones (Numero de capacitaciones . B o
Dar a de al N - . . N Atencion a Infancia - | Reporte de seguimiento
2 ersonal del Sistema tomadas por el personal del Sistema con la finalidad recibidas / Nimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje . de e pe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P de mejorar su desempefio laboral capacitaciones requeridas)*100

(NGmero de seguimientos a

Dar . a . de Este indicador muestra el i a las de Reporte de sequimiento
3 . ) N 3 ici de imi ivoy i / Ndmero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Familiar P _g . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
correctivo y prevenito a espacios del Sistema N N N o L de mantenimiento
preventivo a los espacios del Sistema seguimiento a solicitudes de
mantenimiento requeridos)*100
(Numero de actividades de
Involucrar a personas voluntarias en las diferentes Este indicador muestra la cantidad de activi en participacion del i Asistencia Social
volu voluntari i R . . . i i i .
4 P L las que participan las personas voluntarias del realizadas / Nimero de at des Trimestral Ascendente 100% Porcentaje 3 Y Reporte de actividades 100% 100% 100% 100%
actividades DIF . e N Voluntariado
Sistema de participacién del voluntariado
requeridas)*100

Mtra. Xéchitl F. Loredo Salazar

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.
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Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Infancia y Familia Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mui Lo e . . .
11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacion y desarrollo integral para la nifiez y adolescencia.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
L . X . (Ndmero de reuniones plenarias,
Este indicador mide la cantidad de reuniones . .
" . - ) . A " bilaterales y de coordinacién i " . .
Realizar reuniones que priorizan la proteccién de los |plenarias, y de en N 4 " . Atencién a Infancia- |  Registro interno y
1 . . L o realizadas/ Numero de reuniones Mensual Ascendente 100% Porcentaje N N N PPy 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes las que se prioriza la proteccién de los derechos de N N
o . plenarias, bilaterales y de
las Nifias, Nifios y Adolescentes 1arias, €
coordinacién requeridas)*100
- N . L (Ntmero de actividades culturales,
" L . Este indicador mide la cantidad de actividades e 4
Realizar actividades culturales, de recreacion y it s - recreacion y celebracion iz i N N
N . . . culturales, recreacion y celebracion en beneficio de . . L . Atencion a Infancia - Registro interno y
2 celebraciones en beneficio de Nifias, Nifios, o o " . realizadas/ Numero de actividades Mensual Ascendente 100% Porcentaje N N N e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Direccién de i
Adolescentes y sus familias \nfancia y Famitla culturales, recreacién y
ay i celebracién requeridas)*100
. . . . Y Este indicador mide las orientaciones sociales, (Numero de orientaciones " .
Realizar orientaciones sociales, psicolégicas, de > e oreT " N | . Atenci6n a Infancia - o
3 salud y juridicas psicoldgicas, de salud y juridicas realizadas en la realizadas/Nimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje adolescencia Registro interno 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v Direccién de Infancia y Familia. orientaciones requeridas)*100
Este indicador mide la cantidad de juntas realizadas . . - . N :
L . . L ) L (Ndmero de juntas realizadas / o . Lista de asistencia
Realizar juntas para el anlisis de casos atendidos en |para el analisis de casos atendidos para la proteccion . B Proteccion a Nifas, N B
4 . L L . - Numero de juntas Mensual Ascendente 10 Juntas . personal y evidencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la Defensoria Municipal y restitucién de derechos de Nifias, Nifios y Nifios y Adolescentes oV
o . programadas)*100 fotografica
por la D
Atender casos para la resolucién de conflictos Este indicador mide la cantidad de atencién a casos (Namero de atenciones Proteccion a Nifias,
5 P - de conflictos familiares a través de la Unidad de brindadas/Numero de atenciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje . ’ Registro interno 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
familiares Mediacion equeridas)*100 Nifios y Adolescentes

Mtra. Xéchitl F. Loredo Salazar

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Mtra. Liliana Alejandra Barrera Lopez

Directora de Infancia y Familia

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Alineacién al Objetivo del Plan Mui

Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las carencias sociales.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

- 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido delindicador | Metaanual | UMidadde prrograma | Medios de verificacis
medida resupuestario .
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
. . (Numero de talleres de e o
" ieais . Este indicador muestra la cantidad de talleres ieais " . ” Bitacora de actividades,
Realizar talleres de capacitacién para el cuidado y > y » capacitacién realizados/Nimero . . Atencién a Adultos N ACIVIEK
1 . realizados para el cuidado y atencion de Personas s Trimestral Ascendente 100% Porcentaje lista de asistencia y 100% 100% 100% 100%
atencion adecuada de Personas Adultas Mayores de talleres de capacitacion Mayores N N P
Adultas Mayores. N evidencia fotogréfica
requeridos)*100
Realizar eventos especiales dirigidos a Personas Este indicador muestra la cantidad de eventos de (Numero de eventos especiales Atencién a Adultos Bitacora de actividades,
izar ev i irigi s . N . . . . X N
2 Adu‘:tas Ma creg recreacion y cultura dirigidos a Personas Adultas realizados/NUmero de eventos Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Mayores lista de asistencia y 100% 100% 100% 100%
4 Mayores. especiales requeridos)*100 4 evidencia fotografica
Este indicad tra " da del (Ntimero de aperturas del
ste indicador muestra la apertura requerida del : . . . . - .
Aperturar el Albergue "Tierra y Libertad" por Indicador muestra la apertura requerl Albergue realizadas/Nimero de X ) Asistencia Social y | Bitacora de actividades
3 L Albergue "Tierra y Libertad" por situaciones Trimestral Ascendente 100% Porcentaje > . 100% 100% 100% 100%
situaciones emergentes - N . aperturas del Albergue y
antrépicas, de emergencia, o riesgo. N
requeridas)*100
. | . . (NGmero de intervenciones
) . o . . Este indicador muestra el nimero de intervenciones | ¥ . B § 5 5 " -
Brindar intervencion asistencial en situaciones de B . N N - asistenciales realizadas/Ndmero de N . Asistencia Social y Bitacora de actividades
4 N . de trabajo social en situaciones extraordinarias de . N N N Trimestral Ascendente 100% Porcentaje N e 100% 100% 100% 100%
riesgo, emergencia o desastre N intervenciones asistenciales y
emergencia. e
requeridas)*100

Mtra. Xéchitl F. Loredo Salazar

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Directora de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Luz Adriana Lara Salaza

SEJ-PEP-18 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Adi

trativa Ejecutora

Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal de

Il. Monterrey para todas y todos

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas las personas.

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Datos del indicador Calendarizacién de actividades

Unidad de Programa €3
No. Nombre del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Y B 1o | Medios de o
i upuestari !
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
R ! Este indicador mide el porcentaje de actividades (Nimero de actividades deportivas .
Realizar actividades deporti t d : : P ) ) Integracién Concentrado de la CBF
1 ealizar actividades deportivas con tomeos e | 4o rtivas con torneos de futbol Street soccer en realizadas / Nimero de actividades Trimestral Ascendente 100% Porcentaje nteg 4 oncentrado de fa 100% 100% 100% 100%
futbol de street soccer i o 4 Bienestar Familiar y fotos
Centros de Bienestar Familia *100
Reati ) itarias e [os Centros d Este indicador mide el porcentaje de reuniones (Numero de reuniones comunitarias tesracién Concontrado de la CBF
calizar reuniones comunitarias en los Centros de j : ) ) oncentrado de la
2 y o comunitarias realizadas para promover el cuidado de|  realizadas / Nimero de reuniones Mensual Ascendente 100% Porcentaje megraciony 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bienestar Familiar " o o . Bienestar Familiar y fotos
los Centros de Bienestar Familiar comunitarias requeridas) *100
Realizar actividades de limpieza con participacién de | Este indicador mide el taje de actividades d (Nimero de actividades de limpieza Integracién Concentrado de la CBF
ste indicador mide el porcentaje de actividades de . 2 e ) oncentrado de la
3 pie particip e nc " P i v realizadas / Ntimero de actividades de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Integraciony 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la comunidad limpieza realizadas en los Centros de Bienestar sl ) Bienestar Familiar y fotos
™ o o8 " limpieza requeridas) *100
Familiar con participacién de la comunidad
o Este indicador mide el porcentaje de actividades | (Nmero de actividades de MercaDIF L
Realizar actividades de MercaDIF en los Centros d " p " Integracién Concentrado de la CBF
4 ealizar actividades de Mercabl en fos Centros de | - y1orcaDIF realizadas en los Centros de Bienestar |  realizadas / Nimero de actividades de Mensual Ascendente 100% Porcentaje nteg v oncentrado de fa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bienestar Familiar o ) Bienestar Familiar y fotos
Familiar MercaDIF requeridas) *100
Este indi ide el i ivi - )
Reai ste indicador "“d_ee,P°T°e"‘°'egzg°."‘“dadfs (Nimero de actividades colaborartivas Integracién Concontrado do la CBF
ealizar 's y sector " . e . . -oncentrado de la
5  Realz ) ° ! Y realizadas/NGmero de actividades Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Integ 4 100% 100% 100% 100%
interinstitucionales, con ONG's y sector privado | privado en beneficio de las personas usuarias de los ) S Bienestar Familiar y fotos
‘ onas usu colaborativas requeridas) *100
Centros de Bienestar Familiar realizadas
N y - Este indicador mide el porcentaje de acciones de | (NGmero de acciones de renovacién y
Realizar acciones de renovacién y regeneracién de ronavacion y regeneracion de espacios en la regeneracién de espacios Integracién Bitacora de actividades
6 espacios de la Direccion de Centros de Bienestar navacion y reg de espacios en regenera pac Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Integ 4 100% 100% 100% 100%
e Direccién de Centros de Bienestar Familiar realizadas/NGmero de acciones de Bienestar Familiar y fotos
amitiar realizadas y i6 idas)*100

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Mtra. Xchitl F. Loredo Salazar

Lic. Brenda Guadalupe Castillo Rangel
Directora de Centros de Bienestar Familiar

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Mul
b 7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades de las personas con discapacidad.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Numero de actividades de
inclusion, i d
Realizar actividades de inclusion, recreativas y de | ¢\ iy oior muestra la cantidad de rimiento reaizadas/ Nimoro Inclusién a Personas | Lista de asistencia
1 parcimil que i alacostrucciéndela| . . o . . Mensual Ascendente 48 Actividades 5 N ) Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) 3 N internas y de de de inclusion, con Discapacidad fotografias
cultura de la discapacidad en la ciudad de Monterrey N L
recreativas y de esparcimiento
*100
Realizar Jornadas de deteccién temprana de Este indicador muestra la cantidad de Jornadas de | (Nimero de jornadas de deteccién Inclusién a Personas Concentrado de
2 Trastorno del Espectro del Autismo en Nifias, Nifios y | deteccién temprana de Trastorno del Espectro del | realizadas/ Nimero de jornadas de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Di idad servicios y Reportes 100% 100% 100% 100%
del municipio de y Autismo a Nifias, Nifios y i i6 *100 con Discapacida mensuales
(NGmero de eventos
" . . conmemorativos y celebraciones
Realizar eventos conmemorativos y celebraciones - N N Lo s . N N
N Lo Este indicador muestra la cantidad de eventos que fomenten la inclusién plena de Inclusién a Personas Lista de asistencia y
3 que fomenten la inclusién plena de las Personas con - X , Mensual Ascendente 12 Eventos X ¥ ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
" N y las Personas con Discapacidad con Discapacidad fotografias
Discapacidad . .
realizados/ Numero de eventos
*100
(Ntmero de servicios de
Realizar servicios de transporte mediante elTrasporte| Este indicador muestra la cantidad de servicios de | Transporte Adaptado realizados/ Inclusién a Personas Concentrado de
4 N N N . L Mensual Ascendente 100% Porcentaje N N servicios y Reportes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adaptado a Personas con Discapacidad transporte adaptado realizados Nimero de servicios de Transporte con Discapacidad
- N Mensuales
Adaptado solicitados) *100
Realizar Talleres que brinden informacién, fomenten | oo Indicador muestra la cantidad de Talleres de |\ ;00 o e Talleres realizados/ 5 Concentrado de
-aftzar > que g ! sensibilizacién, Talleres de Lengua de Sefias ) 2 . Inclusién a Personas on
5 la inclusién social e igualdad de oportunidades hacia . N Numero de Talleres requeridos ) Mensual Ascendente 100% Porcentaje . y servicios y Reportes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . Mexicana y Talleres Productivos para Personas con con Discapacidad
las Personas con Discapacidad N ) N *100 Mensuales
Discapacidad realizados

Mtra. Xéchitl F. Loredo Salazar

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Directora de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Lic. Maria de la Soledad Taha Cérdenas

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

D ia, Entidad o Jefat Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacidn al Pilar rector del Plan Municipal de
Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Mui . . o . .
6. Monterrey inclusivo: cohesion social y oportunidades para todas las personas.
Desarrollo
Unidad de Programa 22
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Presu 9! estario Medios de verificacié
Supu Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el seguimiento brindado a las (Numero de seguimientos a L
5 e : i . e N . N . . Reporte de solicitudes
Dar a a través del que son recibidas a través del | solicitudes realizados/Nimero de . Asistencia Social y o v
1 ) . i " . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje . recibidas a través de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sistema Cplus Sistema Cplus que son de competencia del Sistema seguimiento a solicitudes Voluntariado Cplus
para el Desarrollo Integral de la Familia recibidos)*100 Plu
Este indicador mide el seauimient citudes d (Ndmero de seguimientos a
Dar seguimiento a necesidades de Control S e,m \cador mide ¢ segmmlen ©a 50 “_:' udes de solicitudes atendidas/Nimero de N . Asistencia Social y Reporte de Control
2 las &reas para mantener vigentes y actualizados sus L L Trimestral Ascendente 100% Porcentaje N 100% 100% 100% 100%
documental seguimientos de solicitudes Voluntariado documental
documentos controlados .
recibidos)*100
(Namero de reportes de las
solicitudes de acceso a la Reporte de solicitudes
Realizar reportes de las solicitudes de acceso ala | Este indicador mide el cumplimiento de los reportes | informacién realizados / Nimero Asistencia Social y P e
3 . " N N e N ) . Mensual Ascendente 12 Reportes N de acceso a la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informacién atendidas en el Sistema DIF sobre las solicitudes de acceso a la informacién de reportes de las solicitudes de Voluntariado informacién
acceso a la informacion
*100
P . e . (Numero de solicitudes de -
Este indicador mide la atencion a las solicitudes de | . 12 N . - t N Reporte de solicitudes
. N L. N L informacién atendidas/Nimero de . Asistencia Social y
4 Atender solicitudes de acceso a la informacion acceso a la informacién que corresponden al solicitudes de informacion Mensual Ascendente 100% Porcentaje Voluntariado de acceso ala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i L llo | I de la Famili informacion
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia recibidas)*100
Este indicador mide el imiento de I . (NGmero de reportes de
" - N ste indicador mide el cumplimiento de los reportes | . . . . N . .
Realizar reportes de actividades en materia de actividades realizados/Numero de Asistencia Social
5 P N en materia de Control Interno por parte del Sistema L Mensual Ascendente 100% Porcentaje . Y Reporte 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Control Interno en el Sistema DIF . reportes de actividades Voluntariado
para el Desarrollo Integral de la Familia N -
requeridos)*100
Este indi ide ol - i \
Dar seguimiento a la celebracién de alianzas Este Indicador mide el seguimiento realizadoalas | (\merg de seguimientos | Bitécora de actividades
L . ") y alianzas en beneficio a la que . " . 5 Asistencia Social y )
6 estratégicas en beneficio de la poblacién que atiende . . realizados / Numero de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje . Convenios de 100% 100% 100% 100%
N se atiende en el Sistema para el Desarrollo Integral o o Voluntariado >
el Sistema DIF de la Familia seguimientos solicitados)*100 colaboracién

Mtra. Xéchitl F. Loredo Salazar

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Dr. Jorge Eugenio Leos Bortoni

Director de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 06/01/25



