Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del Realizar resguardos del Archivo Histérico
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra la cantidad de elementos resguardados del Archivo Histérico, tales como expedientes o libros con diversa informacién de la Administracién
indicador
Método de célculo (Total de ‘total de idos a )*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién — s
Verde Amarillo
80% Porcentaje Listado de elementos resguardados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

RERLROCH] Atender y responder a las solicif y/o b de copias simples y/o certificadas

Indicador
D¢ i6n del Este indicador muestra la cantidad de solici i alabu de copias simples y/o certificadas

indicador recibidas por parte de los ci rvidores publicos, il i y publico en general.

Método de célculo (Cantidad de solici i antidad de solici ibi 100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte de solicitud/Bitacora de control
o — 209 0, o =509
100% Porcentaje e informacion brindada >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del
Indicador Elaborar el Libro de Actas del Ayuntamiento
D i6n del Este indicador muestra la elaboracién del Libro de Actas del Ayuntamiento del Afio, integrando y llevando un control de los Dictamenes, Puntos de Acuerdo, Actas de Comisiones y Actas de Cabildo realizadas en las Sesiones de Comisiones y
indicador Sesiones de Ayuntamiento.

Métocoldeciicn (Libro de Actas del Ayuntamiento elaborado / Libro de Actas del Ayuntamiento programado)*100

Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Oficio entrega recepcién del libro de
1 i i = 80% ) 9 =509
Libro de Actas del Ayuntamiento Actas del Ayuntamiento.. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Convocar a las Sesiones de las Comisiones
Indicador
D - °d" el Este indicador muestra la cantidad de convocatorias enviadas via correo electrénico y entrega de oficio, en el cual se notificara al servidor publico de su participacién en la sesién de la comision.
indicador
Método de célculo (Cantidad de convocatorias realizadas / Cantidad de convocatorias requeridas)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Convocatoria realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre ) Realizar las Sesiones de las Comisiones Permanentes
Indicador
D 3 e Este indicador muestra la i6 izacion y de las sesiones de las Comisiones Permanentes.
indicador
Método de célculo (Cantidad de comisiones realizadas / Cantidad de comisiones requeridas)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte de las Sesiones de Comisiones.
100% Porcentaje P >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

[Eelzoc) Realizar los Dictamenes Pertinentes de las Comisiones

Indicador

D i6n del - : ok . " .
5 Este indicador muestra la cantidad de dictamenes realizadas de las sesiones de comisiones celebradas.
indicador

Método de célculo (Cantidad de Dictamenes realizados / Cantidad de Dictémenes solicitados)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de los dictdmenes realizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del la licacion de la Gaceta

Indicador

D - °d" del Este indicador muestra la cantidad de i para la izacion del disefio, ion, revision de i izacion y icacién de la Gaceta icipal en la pagina oficial del Municipio de Monterrey.
indicador

Método de célculo (Cantidad de Gacetas publicadas/ Cantidad de Gacetas realizadas)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o - .
Verde Amarillo
100% Porcentaje Gacetas Municipales realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

RERLROCH] Realizar i y ion de aticas sociales a los ciudadanos del Municipio
Indicador
D i6n del Este indicador muestra la cantidad de atenciones a la comunidad en las distintas politicas publicas, i el imi ivo a las p aticas que se dentro de la ci ia y privilegi la ion pacifica de
indicador conflictos (asesorias juridicas, audiencias).
Método de célculo (Cantidad de atenciones a los usuarios reali cantidad de i ici *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Porcentaje problematicas presentadas por >=80% <80% & >50% <=50%
i listada de reqistro de atencién

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Atender las inscripciones de la Media Cartilla del Servicio Militar Nacional
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra la cantidad de atenciones realizadas a la gestoria de la media cartilla del Servicio Militar Nacional.
indicador
Método de célculo (Cantidad de atenciones realizadas / Cantidad de atenciones solicitadas) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Registro de solicitud de Cartilla Militar >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Brindar atencién de tramites de expedicién y renovacién del Pasaporte Mexicano

Indicador

D i6n del Este indicador muestra la cantidad de atenciones realizadas a los tramites de expedicién y renovacién del Pasaporte Mexicano, resguardando la cor iali delail 6 con el objetivo de que se cumplan las politicas
indicador generales y especificas siempre en apego a la Normatividad aplicable.

Método de célculo (Cantidad de atenciones realizadas / Cantidad de atenciones solicitadas) *100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
90% Porcentaje Reporte de atenciones recibidas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Expedir Constancias de Jueza o Juez Auxiliar simples o certificadas
Indicador
2 - °d" el Este indicador muestra la cantidad de constancias expedidas por juezas o jueces auxili un correcto ido en el documento (constancia) que la persona solicite.
indicador
Método de célculo (Cantidad de Constancias realizadas / Cantidad de Constancias solicitadas) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de constancias expedidas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del Realizar Procedimientos de Mediacién
Indicador
Dy i °d" del Este indicador muestra los Procesos de Mediacién atendidos por los Concertadores asignados a la Direccién
indicador
Método de célculo (Cantidad de Mediaciones realizadas / Cantidad de Mediacién Solicitadas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
90% Porcentaje Base de datos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Grupos Religiosos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre ool Atender asuntos religiosos
Indicador
Def Ctl Este indicador mide el je de asuntos, i con iaciones, iglesias, ag i y demés instituci y P . que son
indicador
Método de calculo (Asuntos religi i t o " 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
. Reporte de solicitudes atendidas de
100% =809 o 9, = 509
Porcentaje asuntos religiosos. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Grupos Religiosos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

el municipio de Monterrey.

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

Datos del indicador

Nom'bre del Vincular solicitudes de grupos religiosos
Indicador
Defi n del - N " . . P . . : " "
dicad Este indicador mide el p je de las de grupos dirigidas al de que son a las dependencias correspondientes.
indicador
Método de célculo (Solicitudes de grupos religic i ici de grupos religi ibi 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
. Reporte de solicitudes vinculadas de
100% =809 9 9
Porcentaje grupos religiosos. >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

el municipio de Monterrey.

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

Datos del indicador

Nom'bre o Validar las expediciones y renovaciones de las licencias
Indicador
pef e Este indicador muestra la cantidad de validaci alas ici y iones de las licencias para el i i de
indicador
Método de célculo (Total de iciones y i i / Total de solicitudes recibidas)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Listado de inspecciones >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Alcoholes y Espectaculos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del Realizar visitas a imi para su il 6
Indicador
2 ind °d" el Las visitas tienen como objetivo ordenar y regular el i i de los imi donde se vende, expende o consumen bebidas alcohdlicas
indicador
Método de célculo (Total de visitas efectuadas / total de visitas a establecimientos detectados) *100
Frecuencia de Sentido del
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Listado de inspecciones realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Alcoholes y Espectaculos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nom'bre del Verificar los ct imientos a los para lai icién de sellos de clausura
Indicador
D i6n del - . " A : . : o
N Este indicador mide la cantidad de verificaciones a los sellos de clausura alos para validar su ct ito.
indicador
Método de célculo (Total de cumplimientos a los acuerdos de clausura / Total de establecimientos con sello de clausura colocados)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smare - i
Verde Amarillo
Reporte de inspecciones de verificacion
100% Porcentaj = 80 9 9 =509
orcentaje de cumplimiento a acuerdos de clausura >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comercio
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del

Realizar inspeccién en los espacios i al io fijo, semifijo, yalos

Indicador

Defi n del Este indicador muestra la cantidad de i i i por parte de los i alos i i en la via publica y espacios privados previa autorizacién de titular, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido
indicador dentro del reglamento para el uso de la via publica en el ejercicio de la actividad ial en el icipio de N.L.

Método de célcul L . ' " "

etodo de calculo (Total de il / total de requeridas) *100

Frecuenc( de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Listado de inspecciones realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comercio
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nom'bre o Atender quejas de Comercio informal en la via publica
Indicador
De ion del Este indicador mide la cantidad de quejas i sobre incor i por la cif ia a través de los di medios de comunicacién, con la finalidad de dar soluciones efectivas a los intereses de las personas los
indicador quejososas.
Método de calculo (Total de quejas atendidas / total de quejas recibidas) *100

Frecuencia de

e Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
" . Lista de reporte de queja atendida / Folio — ano, o, o, _eno,
100% Porcentaje del sistema Sentral >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del P ; .
N Realizar inspecciones en materia urbana

Indicador
D i6n del Este indicador muestra la cantidad de inspecciones en atencién a quejas y/o ias en materia de urbano y construcciones, asi como acciones de vigilancia para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia

indicador de i i itorial y desarrollo urbano, relativa a los usos del suelo, construcciones y usos de edi i6n; ademas de la observancia de la vigencia del plan o programa de desarrollo urbano.

Método de calculo (Total de inspecciones en materia urbana realizadas/ Total de inspecciones en materia urbana solicitadas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
. Reporte de inspecciones realizadas en
100% =809 o 9, = 509
Porcentaje materia urbana >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar inspecciones en materia de ecologia
Indicador

D i6n del Este indicador muestra la cantidad de inspecciones en atencion a quejas y/o denuncias en materia de ecologia, asi como acciones de vigilancia para verificar el imi de las leyes apli a las activi il i i ode
indicador servicios que emitan al ambiente contaminantes o que instalen anuncios publicitarios, asi como en predios donde se afecte la vegetacién.

Método de calculo (Total de inspecciones en materia de ecologia realizadas/ Total de inspecciones en materia de ecologia solicitadas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
" . Reporte de inspecciones realizadas en _ eno, o, o, _eno,
100% Porcentaje materia de ecologia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar inspecciones en materia de servicios publicos
Indicador
De ion del Este indicador muestra la cantidad de inspecciones en atencién a quejas y ias en materia de i6n de basura de establecimientos comerciales y de servicios, pero principalmente por acciones de vigilancia con respecto de la
indicador obligacién de personas fisicas o morales de contar con el contrato de prestacion del servicio de ion, traslado y il iento de residuos sélidos urbanos no peligrosos.
Método de calculo (Total de inspecciones en materia de servicios publicos realizadas/ Total de inspecciones en materia de servicios publicos solicitadas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
. Reporte de inspecciones realizadas en
100% =809 o 9, = 509
Porcentaje materia de Servicios Piblicos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Juridicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

el municipio de Monterrey.

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

Datos del indicador

Nombre del Recibir y remitir a las areas cor i de la ion Publica Municipal
Indicador
D i6n del Este indicador muestra la cantidad de asistencias en la defensa legal de la Admini: ién Publica ici i la remisién de demandas en las materias de amparo, penal, laboral, fiscal o de cualquier otra indole en los que sea parte el
indicador Municipio, el Ayuntamiento o alguna de sus dependencias o entidades.
Método de célculo (Cantidad de demandas remitidas/Cantidad de demandas recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Relacién de demandas en archivo
o i =809 o 9 =509
100% Porcentaje lectrénico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Juridicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

el municipio de Monterrey.

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

Datos del indicador

Nlordn'br:del Contestar demandas presentadas en contra de la Administracion Publica Municipal dentro de los términos de la materia
indicador
De ion del Este indicador muestra la cantidad de asistencias en la defensa legal de la Admini: ion Publica icil i la ion de demandas en las materias de amparo, penal, laboral, fiscal o de cualquier otra indole en los que sea parte
indicador el Municipio, el Ayuntamiento o alguna de sus dependencias o entidades.
Método de célculo (Cantidad de or antidad de recibidas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Relacién de demandas en archivo
2 i =809 9 Y =509
100% Porcentaje lectrénico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Juridicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del . o
N Revisar y p de y

Indicador
2 o °d" e Este indicador muestra la cantidad de revisiones, analisis y/o elaboracién de contratos y convenios en los que interviene el Ayt iento o las ias y enti de la Admini ion Publica

indicador

Método de célculo (Cantidad de p i antidad de p ibi 100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Relacién de convenios y/o contratos en
% i =809 o 9 =509
80% Porcentaje archivo electrénico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Juridicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Atender solicitudes de informacion de transparencia turnadas a la Secretaria del Ayuntamiento

Indicador

D i6n del - " . . i : " " " "
5 Este indicador muestra la cantidad de de de P atendidas que se reciben en la Secrtaria del Ayuntamiento.
indicador

Método de célculo (Cantidad de solicitudes atendidas/Cantidad de solicitudes recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Relacién de quejas en archivo electrénico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Juridicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

el municipio de Monterrey.

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia

Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la carga a la Nacional de Transp ia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria del Ayuntamiento.

indicador

Método de calculo (Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Relacién de instrumentos normativos en
imi =809 o 9 =509
12 Cumplimientos archivo electrénico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar Audiencias Piblicas
Indicador
Dy - °d" del Este indicador muestra el nimero de Procedimientos Administrativos llevados a cabo conforme a la implementacién de Justicia Civica
indicador

Método de célculo

(Total de audiencias publicas i / total de ienci i *100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte estadistico de audiencias publicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del Acreditar Infracciones Administrativas
Indicador
Defi n del Este indicador muestra el nimero de A en los pi imi llevados a cabo conforme a la implementacién de Justicia Civica
indicador
Método de célculo (Total de i i i / Total de audiencias con i i i 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
Reporte estadistico de infracciones
o i - 809 o 9 =509
100% Porcentaje screditadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del ;
| Imponer sanciones
Indicador
Defi n del Este indicador muestra el nimero de i i en los pi imientos llevados a cabo conforme a la implementacién de Justicia Civica
indicador
Método de célculo (Total de i i / total de audiencias con i idas) *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
Reporte estadistico de sanciones
100% Porcentaje P O mpaorias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre o Atender a grupos vulnerables
Indicador
Defi n del Este indicador muestra la cantidad de atenciones a las personas en sif i6n de il i a institucic iali: en las i y riesgos (situacion de calle, violencia de género, poblacién migrante,
indicador NNA)
Método de célculo (Total de personas en si ion de il idas / total de personas en sif ion de ili *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje detectados con una situacién de >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nom'bre el Canalizar al presunto infractor segun la medida civica asignada a instituciones
Indicador
D i6n del - " A . IS i a vl .
P— Este indicador muestra la cantidad de canalizaciones del presunto infractor a instituciones de acuerdo a la medida civica asignada
indicador
Método de célculo (Total de lizaci i Total de izaci requeridas) *100

Frecuencia de

e Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

. - ~ ~ Verde
100% Porcentaje realizadas segin la medida civica asignada >=80% <80% & >50% <=50%
nor el/la ez civiea/a

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del Brindar atencién a reportes de la ciudadania
Indicador
D - °d" del Este indicador mide la cantidad de atenciones y seguimiento a reportes de la ciudadania mediante folios emitidos por el sistema Sentral.
indicador
Método de calculo (Total de reportes atendidos / Total de reportes recibidos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
100% Porcentaje Folios emitidos por el sistema SENTRAL >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nlordn'br:del Brindar atencién a los permisos para uso temporal de espacios publicos (Bajos del Palacio Municipal, Plaza Zaragoza, Quiosco Lucila Sabella y Plaza Hidalgo)
indicador
De ion del Mediante la recepcién de oficios dirigidos al Titular de la Secretaria del Ayuntamiento en el cual se solicite el permiso para uso temporal de espacios publicos (Bajos del Palacio Municipal, Plaza Zaragoza, Quiosco Lucila Sabella y Plaza
indicador Hidalgo), este indicador mediré la cantidad de i adichos ibi
Método de calculo (Total de oficios de permisos atendidos / Total de oficios de permisos recibidos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
100% Porcentaje Solicitudes del permiso atendidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre o las solici para el imi del parque vehicular de la Secretaria del Ayuntamiento

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de gestiones a las solicitudes para el mantenimiento del parque vehicular de la Secretaria del Ayuntamiento emitidas por la plataforma de mantenimiento

indicador

Método de célculo (Total de solici i / total de solicif ibi *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Solicitudes emitidas por el sistema interno
o i =809 o 9 =509
100% Porcentaje de la Direccién de Mantenimiento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre o las solici para el imi de los bienes inmuebles de la Secretaria del Ayuntamiento

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de gestiones y brindar seguimiento a las solicif para el imi de los bienes i de la Secretaria del i emitidas por la de

indicador

Método de célculo (Total de solici i / total de solicif ibi *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Solicitudes emitidas por el sistema interno
o i =809 o 9 =509
100% Porcentaje de la Direccién de Mantenimiento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



g:ﬂmzmv GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion General de Finanzas
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Pila Objetivo
estratégico CHIE LTI Objetivo 25. Optimizar los ingresos municipales
Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan y minimizar la deuda publica mediante el
Municipal de Municipal de programa Finanzas Sanas.

Dasarrollo Dasarrollo

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del

Indicador

‘ Atender reuniones generales y de comité
‘ Definicion del

— Atender las reuniones generales asi como los comités a los cuales pertenezca el Director de Finanzas.
indicador

Método de célculo " . . . " . " . .
(Total de actas de comité y reuniones generales en las que interviene el Director de Finanzas / total de comités y reuniones generales solicitadas) *100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente

medicién

-Foto de documento de a a
notificacién de ejecuciones Verde Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Meta anual Unidad de medida

100% Porcentaje

Reporte en Excel de las

Calendario

Jun Jul

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




g:mrnﬂtzmy GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Planeacion Presupuestal
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Pilar Objetivo
pragTaTa estratégico estratégico O.bj.etivo 25. Q;?tir.nizar los ingre%os.
X Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan municipales y minimizar la deuda publica
presupuestario Municipal de Municipal de mediante el programa Finanzas Sanas.
Desarrollo Desarrollo

Datos del indicador
Nombre del

Indic_ador

‘ Autorizar suficiencia presupuestales para un control presupuestal eficiente
‘ Definicion del

o Este indicador permitird identificar todas las suficiencias presupuestales emitidas
indicador

(Sumatoria de las suficiencias presupuestales autorizadas en tiempo y forma en el mes que se analiza / Sumatoria de las suficiencias presupuestales remitidas para
autorizacién en el mes que se analiza)*100

Frecuencia de Sentido del
Mensual . . Ascendente
medicion indicador

-Foto de documento de emaforizacié
notificacion de ejecuciones Verde Amarillo

Registro de Suficiencias
— 0, 0, 0, _ 0,
Presupuestales en la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Método de calculo

Meta anual Unidad de medida

100% Porcentaje

Calendario

Jun Jul

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Planeacion Presupuestal

Secretaria de Finanzas y Administracion

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Obijetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del . " . " I .
Indicad Asignar folio a los contratos que impliquen egresos para el municipio para un control presupuestal eficiente
ndaicador

— Este indicador permitira identificar todos los contratos que impliquen un egreso al municipio
indicador

Método de célculo (Sumatoria de los contratos que implican un egreso para el municipio efectivamente registrados en el mes que se analiza / Sumatoria de los contratos que implican un
egreso para el municipio emitidos para registro en el mes que se analiza)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual . Ascendente
medicion indicador

Semaforizacién
Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

‘ Definicién del

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Registro de Contratos en Base
de Datos de Contratos en la

100% Porcentaje

Calendario

Jun Jul
100% 100% 100% 100% 100% 100%




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Planeacion Presupuestal

Secretaria de Finanzas y Administracion

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Obijetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Elaborar Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos
Indicador

— Este indicador permitira identificar la emision del Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos
indicador

. . (Recepcidn por parte del Congreso del Estado de Nuevo Ledn del Dictamen y anexos del Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos / Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos
Método de calculo elaborado) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual . Ascendente
medicion indicador

Semaforizacién

Verde Amarillo
Publicacion en la Gaceta
100% P taj =809 9 9
orcentaje Municipal >=80% <80% & >50%

‘ Definicién del

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Calendario

Jun Jul




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Planeacion Presupuestal

Secretaria de Finanzas y Administracion

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Obijetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Elaborar Proyecto de Presupuesto de Egresos
Indicador

— Este indicador permitira identificar la emision del Proyecto de Presupuesto de Egresos
indicador

VST X X T =M (Publicacion del Proyecto de Presupuesto de Egresos en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leén / Proyecto de Presupuesto de Egresos elaborado) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual . Ascendente
medicion indicador

Semaforizacién

Verde Amarillo
Publicacion en la Gaceta
100% P taj =809 9 9
orcentaje Municipal >=80% <80% & >50%

‘ Definicién del

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Calendario

Jun Jul




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Planeacion Presupuestal

Secretaria de Finanzas y Administracion

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Obijetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Elaborar Presupuesto Ciudadano
Indicador

o Este indicador permitira identificar la emisién del Presupuesto Ciudadano
indicador

T LY N TS (Publicacion del Presupuesto Ciudadano en el Portal de Transparencia / Presupuesto Ciudadano Elaborado) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual . Ascendente
medicion indicador
Semaforizacién
Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

‘ Definicién del

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Publicacion del Presupuesto

Porcentaje
! Ciudadano en el Portal de

Calendario

Jun Jul




ggﬂm:"ey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Ingresos
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Pilar Objetivo
pragTaTa estratégico estratégico O.bj.etivo 25. Q;?tir.nizar los ingre%os.
X Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan municipales y minimizar la deuda publica
presupuestario Municipal de Municipal de mediante el programa Finanzas Sanas.
Desarrollo Desarrollo

Datos del indicador
Nombre del

Indic_ador

‘ Numero de cajas disponibles para mantener la eficiencia recaudatoria
‘ Definicion del

— Numero de cajas adicionales disponibles para mantener los estandares e incluso mejorarlos para eficientizar las percepciones
indicador

[V LY EX 1 - (Numero de cajas adicionales disponibles utilizadas / nimero de cajas adicionales programadas) * 100"

Frecuencia de Sentido del
Mensual . . Ascendente
medicion indicador

-Foto de documento de emaforizacié
notificacion de ejecuciones Verde Amarillo

-Foto de documento de
— 0, 0, 0, _ 0,
notificacién de ejecuciones >=80% <80% & >50% <=50%

Meta anual Unidad de medida

2.16 Numero de Cajas

Calendario

Jun Jul




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Ingresos
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Obijetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre = Numero de cajas disponibles para el abatimiento del rezago
Indicador
. s a2 NUmMero ae cajas ad onales aispo DIES para antener [0S estanaares e uso eJorarios para € e ar [@as pe epcione el pago ae co pucione ezagada earante
Definicion del . . .
.. programas de incentivos y control recaudatorio
indicador

ETL LY N LT S (Numero de cajas adicionales disponibles para el abatimiento del rezago / nimero de cajas adicionales programadas para abatimiento del rezago programadas) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual . Ascendente
medicion indicador

Semaforizacién
Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

-Foto de programas de

Numero de Cajas . L
incentivacion de pagos

Calendario

Jun Jul




G Votarrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

3 Secretaria de Finanzas y Administracion
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion de Ingresos
Eiecutora

Alineacién

Alineacién al
Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo

Alineacién al
Pilar rector del
Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Datos del indicador
Nombre del

N Otorgamiento de subsidios
Ind|c_ador

indicad Acciones para otorgar apoyo a grupos vulnerables de la sociedad en Impuestos, derechos y aprovechamientos
indicador

ELL LR EY L LW (Total de subsidios entregados / total de subsidios solicitados) *100

‘ Definicion del

Frecuerflé de Mensual s_e“'.'d" del Ascendente
medicion indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion SMalorizacic
Verde Amarillo
-Foto de tabla contable de
100% P taj - 209 9 0 — 0o
orcentaje subsidios entregados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul

100% 100% 100%

100%




ggﬂm:"ey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Recaudacion Inmobiliaria
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Pilar Objetivo
pragTaTa estratégico estratégico O.bj.etivo 25. Q;?tir.nizar los ingre%os.
X Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan municipales y minimizar la deuda publica
presupuestario Municipal de Municipal de mediante el programa Finanzas Sanas.
Desarrollo Desarrollo

Datos del indicador
Nombre del

Indic_ador

‘ Medir eficiencia recaudatoria respecto al nimero de expedientes catastrales que se encuentran al corriente de su impuesto predial
‘ Definicion del

— El Porcentaje de eficiencia recaudatoria de los Ultimos 3 afios (2021 - 2023) es de 64.91% por lo que la meta es elevar dicho porcentaje al 65%.
indicador

LT N EY L LW ((Expedientes Pagados / (Total de Predios - Predios Exentos)) *100

Frecuencia de Sentido del
Anual . . Ascendente
medicion indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion e
Verde Amarillo
-Padron catastral municipal de
65% P j - 30% 0 0 —£Qo
orcentaje contribuyentes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul
65%




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

3 Secretaria de Finanzas y Administracion
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion de Recaudacion Inmobiliaria
Eiecutora

Alineacién

Alineacién al
Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo

Alineacién al
Pilar rector del
Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Datos del indicador
Nombre del

N Realizar Operativo Predial Anual Enero a Marzo 2025
Indlc_ador

indicador 10 delegaciones de cobro. Adicionalmente se realiza campaiia en diversos medios de comunicacién y redes sociales ofreciendo descuentos por pronto pago en dichos meses.

(VECLL LR EYF LI LW (Total de Operativos realizados/Total de Operativos Programados)*100

‘ Definicién del El Operativo Predial Anual se realiza durante los meses de Enero, Febrero y Marzo habilitando un mayor nimero de cajas recaudadoras tanto en Palacio Municipal como en las

Frecuerncfnf de Anual s_e“'.'d" del Ascendente
medicion indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion SMalorizacic
Verde Amarillo
. -Evidencia fotografica de las — ono o o _cno
Operativo caias habilitadas, publicidad >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul




G Votarrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Recaudacion Inmobiliaria
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Alineacién al
Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo

Ali i6n al
ineacion a Objetivo 25. Optimizar los ingresos

municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Pilar rector del
Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador
Nombre del

Indic_ador

‘ Verificar requerimientos de limpieza de lotes baldios o casas desocupadas concluidos por la Direccién de Recaudacién Inmobiliaria.
‘ Definicién del Verificar el cumplimiento de la obligacién que tiene el propietario de lotes baldios o casas desocupadas para realizar la limpieza que sefiala el articulo 65 de la Ley de Hacienda

indicador para los Municipios del Estado de Nuevo Ledn, y en caso de incumplimiento proceder a requerir la limpieza y en caso omiso la aplicacién de la multa correspondiente.

(VEEE L R Tl (Requerimientos concluidos / Requerimientos programados) * 100

Frecuencia de Sentido del
Mensual . . Ascendente
medicion indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion e
Verde Amarillo
. -Expediente de requerimiento
480 R - 209 9 9 — 0o
equerimientos de limpieza concluido. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul




G Votarrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Recaudacion Inmobiliaria
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Alineacién al
Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo

Ali i6n al
ineacion a Objetivo 25. Optimizar los ingresos

municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Pilar rector del
Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador
Nombre del

Indic_ador

‘ Substanciar seguros de casa-habitacién otorgados a contribuyentes cumplidos en pago anual de impuesto predial.
‘ Definicion del Otorgar un seguro de casa habitacion a los contribuyentes Cumplidos en el Pago Total del Impuesto Predial 2025 hasta 200,000 pdlizas, incentivando el pago anual del

indicador impuesto predial 2025

[VELL LR EYF L LN (Total de Seguros Otorgados/Total de seguros disponibles)*100

Frecuencia de Sentido del
Mensual . . Ascendente
medicion indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion e
Verde Amarillo
N R ontrato de adquisicion de las — ono o o o
100% Porcentaje pélizas y recibos emitidos en >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




ggﬂm:"ey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica

Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Pilar Objetivo
pragTaTa estratégico estratégico O.bj.etivo 25. Q;?tir.nizar los ingre%os.
X Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan municipales y minimizar la deuda publica
presupuestario Municipal de Municipal de mediante el programa Finanzas Sanas.
Desarrollo Desarrollo

Datos del indicador
Nombre del

Indicador

‘ Elaborar informes financieros
‘ D 6n del

y— Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a la normativa que establece la elaboracién de los estados financieros mensuales.
indicador

(VLI X I LN (Informes financieros periddicos realizados y presentados / Informes financieros periddicos segun calendario programados) * 100
Frecuerflé de Semestral s_e“'.'d" del Ascendente
medicion indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion T
Verde Amarillo
Oficio Informe financiero
8 Inf = 809 9 9 =509
nformes mensual presentado >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

3 Secretaria de Finanzas y Administracion
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al
Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo

Alineacién al
Pilar rector del
Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Datos del indicador
Nombre del
Indicador

Elaborar Informes de Avance de Gestion Financiera

indicador

Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a la normativa que establece la elaboracién de los Informes de Avance de Gestidn Financiera.

(VLI X I LN (Informes financieros periddicos realizados y presentados / Informes financieros periddicos segun calendario programados) * 100

|
D 6n del
\

Frecuencia de . Sentido del
Trimestral o
medicion indicador

Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Verde
Oficio Informe financiero
4 Informes = 9
trimestral presentado >=80%

<80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul




G Votarrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

3 Secretaria de Finanzas y Administracion
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al
Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo

Alineacién al
Pilar rector del
Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Datos del indicador
Nombre del

Elaborar informe financiero de Cuenta Publica Municipal
Indicador

indicador

Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a la normativa que establece la elaboracién del Informe de Cuenta Pudblica Municipal

(VLT X L LW (Informe financiero de cuenta publica periddicos realizado y presentado / Informe financiero periédico segun calendario programados) * 100

|
D 6n del
\

Frecuencia de Sentido del
Anual o
medicion indicador

Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Verde
Oficio Informe financiero de

- 0,
1 Informe Cuenta Publica presentado >=80%

<80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul




g:ﬂmzmv GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Egresos
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Pila Objetivo
estratégico CHIE LTI Objetivo 25. Optimizar los ingresos municipales
Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan y minimizar la deuda publica mediante el
Municipal de Municipal de programa Finanzas Sanas.

Dasarrollo Dasarrollo

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del

Indicador

‘ Revisién expedientes de némina
‘ Def ién del Este indicador mide la cantidad revisada de expedientes de nédminas recibidas

indicador para verificar la entrega del cheque a su beneficiario o la devolucién del mismo para su cancelacién.

[VETLE LY EYF N (Cantidad de expedientes revisados / expedientes recibidos) * 100

Frecue.nc':l(a de Mensual SIS C Ascendente
medicion ador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién kbl
Verde Amarillo
R Reporte de los expedientes
100% Porcentaje recri)bidos P >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Egresos
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Objetivo 25. Optimizar los ingresos municipales
y minimizar la deuda publica mediante el
programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador
Nombre del

Indicador
Definicién del

indicador

Revisién Expedientes de Pago a Proveedores y Acreedores

Este indicador mide la cantidad de expedientes revisados de 6rdenes de pago recibidas.

(VT L =1 (Cantidad de érdenes de pago revisadas / Ordenes de pago recibidas) * 100

Frecue.nc':l(a de Mensual SIS C Ascendente
medicion ador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién kbl
Verde Amarillo
-cvidencia otogra Ica de las
i = 0, 0, 0, - [o)
Porcentaje cajas habilitadas, publicidad >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%




Sﬁﬂi'n'l‘lrmy GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Egresos
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal

de Desarrollo de Desarrollo

Objetivo 25. Optimizar los ingresos municipales
y minimizar la deuda publica mediante el
programa Finanzas Sanas.

Programa

. Finanzas Sanas
presupuestario

Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador
Nombre del

Indicador

‘ Revisién Expedientes de Pago a Contratista
‘ Definicion del

o Este indicador mide la cantidad de expedientes revisados de érdenes de pago recibidas.
indicador

(VT L =1 (Cantidad de érdenes de pago revisadas / Ordenes de pago recibidas) * 100

Frecue.nc':l(a de Mensual SIS C Ascendente
medicion ador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién kbl
Verde Amarillo
. Reporte de ordenes de pago
0% Porcentaje A 9 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

Jun Jul
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%




Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Manterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, Entidad fa de Finanzas y ini i6
o Jefatura

Unidad fldministrariva Direccién General de Administracién
Ejecutora

Alineacién

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gesti6n Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Administracién Eficiente de los Recursos

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar difusiones para una cultura de uso responsable de los bienes muebles e inmuebles municipales entre los servidores publicos

Det n del Este indicador muestra el p je de fias de 6n para el uso de los bienes muebles e inmuebles municipales entre los servidores publicos en imie de las di: ici legales y
licador correspondientes para un uso eficiente de los recursos.
Método de calculo (Difusiones de promoci6n para una cultura de uso responsable de los bienes muebles e i ici I / Difusi de i6 100

Frecuencia de Trimestral Ascendente

Semaforizacion

Meta anual Unidad de medida Medios de verifica -
Amarillo

<80% & >50%

Difusiones realizada a través de los
Correos Institucionales

4 Difusiones

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Manterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, Entidad fa de Finanzas y ini i6
o Jefatura

Unidad fldministrariva Direccién General de Administracién
Ejecutora

Alineacién

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gesti6n Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Administracién Eficiente de los Recursos

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar difusiones para una cultura de respeto a las politicas de recursos humanos con enfoque de eficiencia y servicio al ciudadano

Def n del - N . N P " " o
Este indicador muestra la cantidad de campafias para promover una cultura de respeto en los servidores publicos en apego a los lineamientos y politicas de recursos humanos.
licador
Método de calculo (Difusiones de promocién para una cultura de respeto a las politicas de recursos humanos i / Difusi de p! i6n pi 100

Frecuencia de Trimestral Ascendente

Semaforizacion

Meta anual Unidad de medida Medios de verifica -
Amarillo

<80% & >50%

Difusiones realizada a través de los
Correos Institucionales

4 Difusiones

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Control Administrativo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Eficiente de los

6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender los tramites de expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de isici y Servicios
indicador
b ind :" ) Este indicador muestra el porcentaje de atencién a los expedientes de tramites para pago de la Direccién de isici y Servicios
indicador
(Expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de A lisici y Servicios i / i de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de A isiciones y Servicios

Método de cilculo recibidos para tramite)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
. Reporte de expedientes de ordenes de
100% =809 9 9 =509
Porcentaje pago de bienes y servicios recibidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Control Administrativo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Eficiente de los

6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender los trdmites de expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de Mantenimineto y Equipamiento

indicador

D - °d" del Este indicador muestra el porcentaje de atencién a los expedientes de tramites para pago de la Direccién de Mantenimineto y Equipamiento.
indicador

(Expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de imi y i i i / i de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccion de imi y Equi iento recibit para
trémite)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador

Método de célculo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
. Reporte de expedientes de ordenes de
100% =809 9 9 =509
Porcentaje pago de bienes y servicios recibidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Control Administrativo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Eficiente de los

6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender los tramites de expedientes de pago de bienes y servicios mediante Reembolso de Gastos
indicador
D i6n del - . i . P
P— Este indicador muestra el porcentaje de atencién a los expedientes de tréamites de Reembolso de Gastos
indicador
Método de calculo (Expedientes de pago de bienes y servicios i de Gastos i / i de pago de bienes y servicios i de Gastos recibi para trdmite)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte de expedientes de reembolsos de
100% Porcent =809 9 9 =509
orcentaje gastos recibidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Impartir cursos de acuerdo al catilogo de capacitaciones establecido en el Plan Anual de Capacitacién
indicador
D i6n del . " . . il "
5 Este indicador muestra el porcentaje de cursos impartidos que conforman el plan anual de por la C
indicador
Método de calculo (Total de cursos impartidos en el mes / Cursos programados para el mes)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Porcentaje Listados de Asistencia a Cursos Impartidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar el calculo de la némina del personal de la Administracién Publica de Monterrey de manera quincenal
indicador
D i6n del Este indicador muestra el célculo de némina de los de la Admini i6n Publica de y que se realiza quincenalmente, altas, bajas, imi del personal en la némina, asi como alguna incidencia que afecte el
indicador salario del empleado
Método de calculo (Total de calculos de némina efectuados / total de calculos de némina programados)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
24 Cilculos Archivo de Excel con Némina Proactiva >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27.
Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Dar atencién al tramite de Alta al Padrén de Proveedores

Indicador

2 ind °d" el Este indicador muestra el nimero de altas que se realizan por parte del Padrén de Proveedores, las cuales ya ingresan al sistema y tienen su nimero de cédula de proveedor
indicador

Método de calculo (Total de altas al Padrén de pi i /Total de solici de alta de pi ibi *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte en Excel de solicitudes de alta
100% Porcentaje P e i >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27.
Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar el Plan Anual de Adquisiciones

Indicador

D i6n del . ol L =
5 Este indicador muestra la realizacién del Plan Anual de Adquisiciones, el cual es por todo el afio 2025
indicador

Método de calculo (Plan Anual de Adquisiciones elaborado / Plan Anual de Adquisiciones programado)*100

Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

Documento de Plan Anual de
1 Expedicién de D 1t =809 o o — 0o
Adaquisiciones xpedicion de Documento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27.
Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar 6rdenes de compra de bienes y servicios

Indicador

D - °d" el Este indicador muestra el nimero de érdenes de compra realizadas por la Coordinacién de Compras durante todo el mes completo, las cuales son solicitadas por las areas usuarias de la Dependencia Municipal de Monterrey
indicador

Método de calculo (Total de 6rdenes de compra realizadas / Total de érdenes de compra requeridas) *100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte en Excel de érdenes de compra >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

Municipal de de Desarrollo

Desarrollo

Nombre del
Indicador

Objetivo 27.
Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Datos del indicador

Celebrar contratos

Se reportan los contratos celebras durante el mes en curso.

Método de célculo

(Total de / total de i 100

Frecuencia de

Mensual Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual

100%

Porcentaje

Unidad de medida Medios de verificacién O
Verde Amarillo
Reporte en Excel de contratos
=809 o 9
seleccionados para celebrar >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Atender reportes de servicios menores y/o urgentes a bienes muebles e inmuebles

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de reportes telefénicos que recibe el drea de imiento para los imi menores y/o urgentes de los Bienes Muebles e Inmuebles

indicador

Método de calculo (Total de reportes de servicios menores y/o urgentes a bienes muebles e inmuebles atendidos / total de reportes de servicios menores y/o urgentes a bienes muebles e inmuebles recibidos) *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ———
Verde Amarillo
. -Control de Reportes
100% A L =809 ¥ 9 = 50%
Porcentaje -Reporte Excel (folio interno de seguimiento) corte mensual. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Atender solicif de imi vehicular pi ivoy ivo de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de solicitudes que se reciben en el area vehicular para el mantenimiento de las unidades oficiales de la ia de i y ion a la Cil If
indicador
Método de calculo ici de imi vehicular de la ia de idad y ion a la Cil It idos / solici de imiento vehicular de la ia de idad y i6n a la Ciudadania recibidos) *100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte del Sistema Mantenimiento Vehicular, capturas de
100% ' =809 Y % = 50%
Porcentaje pantalla por reporte. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Atender solicif de P! ivoy ivo a unidades y equipo pesado de la Secretaria de Servicios Publicos

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de solicitudes que se reciben en el rea vehicular para el mantenimiento de las unidades oficiales de la Secretaria de Servicios Publicos

indicador

Método de célculo (Solicitudes de mantenimiento vehicular de la Secretaria de Servicios Publicos idos / solicit de imi vehicular de la Secretaria de Servicios Publicos recibidos) *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
-Reporte del Sistema Mantenimiento Vehicular
100% Porcentaje =809 < 80 > 50% =509
d -Capturas de pantalla por reporte >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Atender solicitudes de mantenimiento p ivoy ivoai

Indicador
D ind °d" del Este indicador muestra la cantidad de solicitudes que se reciben en el area de Mantenimiento para la conservacién y mantenimiento de las Diferentes Dependencias del Municipio de Monterrey.

indicador

Método de célculo ici de imi ail ici idos / solici de imient e *100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e — -
Verde Amarillo
-Reporte del Sistema de Mantenimiento de bienes inmuebles
100% Porcentaje =809 < 80 > 50% =509
d -Capturas de pantalla por reporte >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficient
ilar lonterrey Confiable y Eficiente Bienestar Ciudadano

Datos del indicador

Nom'bre del Atender solicitudes para suministro de iliario a
Indicador
2 - °d" el Este indicador muestra la cantidad de solicitudes que se reciben en el érea de iliario para la ién y/o 6n de iliario para las Di Dependencias del Municipio de Monterrey.
indicador
Método de célculo (Total de reportes para ini de iliario a i ic atendidos / total de reportes para ini de iliario a i ici ibidos) *100
Frecue.mfl(a D Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién v s =
Verde Amarillo
100% Porcentaje -Registro de oficios de solicitudes de mobiliario >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Patrimonio
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa Objetivo 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el

presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficient
ilar lonterrey Confiable y Eficiente Bienestar Ciudadano

Datos del indicador

Nombre del

N de Bienes icil A
Indicador
Defi n del " . . P P, " : o . . " :
e De todos los de bienes este indicador mostrara qué pt je se alas de cambios enviadas por las diversas dela
indicador
Método de calculo [( de bienes icil i / Total de solici de cambio de ibi *100
Frecuenc( de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Relacién de resguardos en Excel, Formatos

100% Porcentaje de resguardo de Mobiliario y Equipo >=80% <80% & >50% <=50%
generados y oficios emitidos.

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Patrimonio
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Altas de Bienes Municipales Registradas
Indicador
2 o °d" e De todos los nuevos bienes adquiridos por las diversas dependencias de la Administracién, este indicador mostraré qué porcentaje es registrado por la Direccién de Patrimonio en el Sistema Control Pat.
indicador
Método de calculo (Altas de bienes municipales registradas en el Sistema Control Pat/ Total de facturas de nuevos bienes adquiridos por las Unidades Administrativas recibidas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Relacién de altas en Excel y Formatos de

100% Porcentaje resguardo de Mobiliario y Equipo >=80% <80% & >50% <=50%
generados y oficios emitidos.

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Patrimonio
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Bajas de Bienes Municipales Reportadas

Indicador
2 ind °d" el De todas las bajas de bienes municipales reportadas, este indicador mostrara qué porcentaje es registrado por la Direccién de Patrimonio en el Sistema Control Pat y el Registro de Bienes Municipales.

indicador

Método de calculo (Bajas de bienes municipales registradas en el Sistema Control Pat y el Registro de Bienes Municipales / Total de solicitudes de bajas de bienes munici con los isi i ibi 100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Relacion de bajas en Excel y Formatos de
100% Porcentaje X =809 < 80% > 50% =50%
) baja de bienes. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Patrimonio
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Objetivo 27. Gestidn Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Eficiente de los

Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Constancias de No Afectacién a Bienes de Dominio Publico Emitidas.
Indicador
De ion del De las solicitudes para verificar que un bien inmueble de dominio privado no afecta a los bienes de dominio publico municipal, este indicador mostrara el porcentaje de las que se emiten C ias de no on. Se i dnicamente
indicador aquellas solicitudes que cumplen con la caracteristica de no afectar los bienes de dominio publico municipal.

(Constancias de no afectacién a bienes de dominio publico municipal emitidas / Total de solicitudes para verificar que un bien inmuebles de dominio privado no afecta a los bienes de dominio piblico municipal - solicitudes que no cumplen con
la caracteristica de no afectar bienes de dominio publico municipal)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Método de célculo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Relacién de solicitudes en Excel y
% i =809 9 9 =509
100% Porcentaje Constancias de no afectacion emitidas. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Finanzas y Administraciéon
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Servicios Médicos de la DGA
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27.
Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Administracién Eficiente de los Recursos Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Brindar de medicina general a los
Indicador
Definicién del " i bl . Aeli - " . . : .
P— De acuerdo a las bitacoras de atencién médica que brindan los Médicos Generales, este indicador mostrara el de de general que se han brindado a los derechohabientes.
indicador
Método de calculo (Consultas de medicina general gi / Consultas solici 100

Frecuencia de

e Mensual Ascendente
medicién

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100% Porcentaje Expediente del paciente / Captura pantalla >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Servicios Médicos

Programa
presupuestario

Administracién Eficiente de los Recursos

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27.
Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente

Nombre del
Indicador

Datos del indicador

Realizar cirugias

Definicién del
indicador

De acuerdo a los reportes de quiréfano se mostrara la cantidad de cirugias que se realizan en la Clinica Municipal

Método de célculo

(Cirugias realizadas / Cirugias requeridas) *100

Frecuencia de
medicién

Meta anual

100%

Mensual Ascendente
Unidad de medida Medios de verificacién Smeronasce
Verde Amarillo
. Expediente del paciente / Reporte y 0, 0 9, 9,
Porcentaje registros internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Servicios Médicos

Programa
presupuestario

Administracién Eficiente de los Recursos

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27.
Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Pilar 6 Monterrey Confiable y Eficiente

Nombre del
Indicador

Datos del indicador

Brindar de medici iva a los

Definicién del
indicador

De acuerdo al analisis de estadisticas previas, este indicador mostrara las consultas que realiza medicina preventiva

Método de célculo

(Consultas de medicina preventiva realizadas / Consultas de medicina preventiva solicitadas) *100

Frecuencia de
medicién

Meta anual

100%

Mensual Ascendente
Unidad de medida Medios de verificacién Smeronasce
Verde Amarillo
. Expediente del paciente / Reporte y 0, 0 9, 9,
Porcentaje registros internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



g:ﬂmzmv GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion Juridica
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Pila Objetivo
estratégico CHIE LTI Objetivo 25. Optimizar los ingresos municipales
Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan y minimizar la deuda publica mediante el
Municipal de Municipal de programa Finanzas Sanas.

Dasarrollo Dasarrollo

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del

Indicador

‘ Atender las solicitudes de acceso a la informacién.
‘ Definicion del

indicad Atender en tiempo y forma las solicitudes presentadas en la PNT por los ciudadanos, dando contestacion a las peticiones conforme al ambito competencial de la Secretaria.
indicador

EELIY B TR (Solicitudes analizadas y respondidas de la PNT / Solicitudes recibidas de las PNT) *100

Frecuef\ ‘,:',a g Mensual SIS C Ascendente
medicién ador
-Foto de documento de

notificacién de ejecuciones Verde Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Meta anual Unidad de medida

100% Porcentaje

Reporte de excel de las

Calendario

Jun Jul

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion Juridica

Secretaria de Finanzas y Administracién

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal
de Desarrollo de Desarrollo

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del
Indicador

‘ Revisar Contratos.
‘ Definicion del

indicad Revisar fundamentos juridicos de los diversos contratos y/o convenios que firma el Secretario de Finanzas y Administracion.
indicador

VLT Y- LY T (Contratos y/o convenios que fueron revisados sus fundamentos juridicos / contratos y/o convenios en espera de firma por el Secretario de Finanzas y Administracin) *100

Frecuencia de

., Mensual Ascendente
medicion

Semaforizacién
Amarillo

100% p i — 209 o o
% orcentaje Reportes de Word de los >=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Calendario

Jul
100% 100% 100% 100% 100% 100%




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion Juridica

Secretaria de Finanzas y Administracién

Eiecutora

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal
de Desarrollo de Desarrollo

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del
Indicador

‘ Realizar acciones sobre devoluciones de impuestos, derechos y/o aprovechamientos por Juicios.
‘ Definicion del

indicad Realizar devoluciones de diversas contribuciones derivadas de juicios de amparo, contenciosos, civiles y/o mercantiles de la Secretaria de Finanzas y Administracion
indicador

(WELE LR EYEIEHEM (Devoluciones realizadas / sumatoria de juicios recibidos por devoluciones de impuestos, derechos y/o aprovechamientos) *100

Frecuencia de

Mensual Ascendente

medicion

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Porcentaje

Reporte de Excel de juicios

Calendario

Jul
100% 100% 100% 100% 100% 100%




g:ﬂmzmv GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,

Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Enlace
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracion

Alineacién

Pila Objetivo
estratégico CHIE LTI Objetivo 25. Optimizar los ingresos municipales
Finanzas Sanas del Plan Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan y minimizar la deuda publica mediante el
Municipal de Municipal de programa Finanzas Sanas.

Dasarrollo Dasarrollo

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del

Indicador

‘ Brindar atencién a reportes ciudadanos
‘ Definicion del

indicad Brindar atencién a los reportes de los ciudadanos que se registren en el Sistema Sentral
indicador

(Ndmero de Folios Atendidos de los Reportes Ciudadanos Registrados en el Sistema Sentral de Atencién Ciudadana/Numero de Folios Registrados de los Reportes Ciudadanos
en el Sistema Sentral de Atencién Ciudadana)*100

Frecue.nc':l(a de Mensual SIS C Ascendente
medicion ador

-Foto de documento de a a
notificacién de ejecuciones Verde Amarillo

Registro de folios del Sistema
Se:ﬂal >=80% <80% & >50% <=50%

Método de célculo

Meta anual Unidad de medida

100% Porcentaje

Calendario

Jun Jul
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Gobierno

de Monterrey GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual 2025

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad

Administrariva Direccion de Enlace
Eiecutora

Secretaria de Finanzas y Administracién

Alineacién

Alineacién al Alineacién al
Pilar rector del Objetivo del
Plan Municipal Plan Municipal
de Desarrollo de Desarrollo

Objetivo 25. Optimizar los ingresos
municipales y minimizar la deuda publica
mediante el programa Finanzas Sanas.

Finanzas Sanas Pilar VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Programa
presupuestario

Datos del indicador
Nombre del
Indicador

‘ Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
‘ Definicion del

— Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén
indicador

. . (Publicacién y Actualizacidn de los Formatos de Transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia PNT realizadas/Publicacién y Actualizacién de los Formatos de
Método de calculo . N .
Transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia PNT programadas)*100

Frecuencia de

., Mensual Ascendente
medicion

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Formatos Publicados en la

100% Porcentaje
- ! Plataforma Nacional de

Calendario

Jul
100% 100% 100% 100% 100% 100%




Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Fiscalizaciéon
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender las observaciones de los Organos de Fiscalizacién Superior recibidas en la Contraloria Municipal
indicador
D i6n del . . is . 5 e malivanid . . "
5 Este indicador mide la atencién a las observaciones de los Organos de Superior recibidas en la Ct
indicador
Método de célculo (Observaciones de los Organos de Fiscalizacion Superior atendidas / Observaciones de los Organos de Fiscalizacion Superior recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Reporte de Auditorias de los Organos de
100 j =809 9 9 =509
Porcentaje Fiscalizacion Superior >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Fiscalizaciéon
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Datos del indicador

Nom'bre el Atender los inicios de auditorias programados por los Organos de Fiscalizacién Superior
Indicador
D i6n del - . i - 4 s e malizanid N
P— Este indicador mide la atencidn a los inicios de auditorias programados por los Organos de Fiscalizacién Superior
indicador
Método de célculo (Inicios de auditorias de los Organos de Fiscalizacién Superior que se han atendido / Auditorias recibidas por los Organos de Fiscalizacién Superior)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion e — -
Verde Amarillo
. Reporte de Auditorias de los Organos de
o — 209 0, o =509
100% Porcentaje Fiscalizacién Superior >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Fiscalizaciéon
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Fiscalizar el ejercicio del gasto publico municipal

Indicador
D ) ion del Este indicador mide la fiscalizacion del ejercicio del gasto publico municipal

indicador

Método de calculo (Entidades icil y icil iscali: / Total de enti municipales y paramunicipales)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion e — -
Verde Amarillo
Reporte de Auditorias de los Organos de
° : — 209 0, o =509
100% Porcentaje Fiscalizacién Superior >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Fiscalizaciéon
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Publicar el prog anual de auditorias y revisi p ivas para el ejercicio fiscal que se evalta.
Indicador
D - °d" del Este indicador mide la emisién oportuna del programa anual de auditorias y revisiones preventivas para el ejercicio fiscal que se evalta.
indicador
Método de célculo (prog anual de itorias y revisi pi ivas emitido/pi anual de auditorias y revisiones preventivas programado )*100
Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion — — .
Verde Amarillo
1 Programa Publicacion en el portal ITDIF-M >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control Interno e Investigacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Enviar notificaci de pi de 6 de inicio enviadas a los enlaces
Indicador
D i6n del . " L P, . e . ) P . .
5 Mide el p je de correos de de publicos apl su de inicio enviados a los enlaces de las dependencias
indicador
Método de célculo (Notificaciones de declaracion patrimonial de inicio enviados a los enlaces de las ias / ificaci de i6 i ial de inicio )*100
Frecuencia de Sentido del
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Correos electrénicos de notificacion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control Interno e Investigacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Presentar denuncias a través de Mecanismos Institucionales
Indicador
D i6n del " . : . - 4 " PRI " " e .
P— Mide el porcentaje de denuncias contra servidores publicos presentadas a través de los mecanismos institucionales con los que cuenta la Contraloria y que fueron atendios por la autoridad investigadora
indicador

(D i pi ante servidores publicos de la Contraloria icipal + D ias p enla de "Denuncia por corrupcién" +D ias por correo ico oficial+ D ias recibidas i oficio) /(Denuncias
atendidas por la Direccién de Control Interno e Investigacion + Denuncias atendidas por la comision de Honor y Justicia))*100

Frecuencia de Sentido del
medicién indicador

Método de célculo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
. Informe de Denuncias presentadas
100% Porcentaje g 4 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Atender solicitudes de acceso a la informacién publica
Indicador
D i6n del . i . . i bl .
5 Mide la proporcién de solicitudes de acceso a la informacién publicas atendidas
indicador
Método de calculo (Solicitudes de Acceso a la ion Publica idas / Solicif de Acceso a la Informacién Publica recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Informe de Acceso a la Informacién
o i =809 o 9 =509
100% Porcentaje Piblics atendidas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender solicitudes relativas a los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (Derechos ARCO)
indicador
D ind °d" del Mide el porcentaje de solicitudes relativas a los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (Derechos ARCO) atendidas
indicador
Método de calculo (Solicif de Acceso, ificacién, C i6n y Oposicién de Datos Personales (Derechos ARCO) idas / Solicif de Acceso, ificacién, C i6n y Oposicion de Datos Personales (Derechos ARCO) recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Registro estadistico Plataforma Nacional
100% Porcentaj =809 9 9 =509
orcentaje de Transparencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Revisar el c imiento de la icacion de las obligaci de
Indicador
et mE Mide pt je de imi de las obligaci de It ia publicadas por las ias y enti de la ini ion Publica Municipal
indicador
Método de calculo (Obligaciones de transp: i i / Obligaci de ia que se requieren publicar)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
. Informe de cumplimiento de las
100% Porcentaje L de P ) X >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Anticorrupcién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Substanciar Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa contra servidores publicos
Indicador
D 3 e Este indicador mide los informes de Presunta il inistrativa contra servidores publicos
indicador
Método de clculo (Informes de Presunta il inistrati i / Informes de Presunta il inistratis ibidos)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Informes de Presunta responsabilidad
100% Porcentaje o P >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Anticorrupcién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre ) Substanciar Informes de Presunta il ini iva contra servidores publicos de la ia de i Pdblica y i6n a la Ciudadania
Indicador
2 - °d" el Este indicador mide los informes de Presunta Responsabilidad Administrativa substanciados contra servidores puiblicos de fueron turnados por la Secretaria de Seguridad Piblica y Proteccién a la Ciudadania
indicador
Método de célculo (Informes de Presunta il Admini: i i / Informes de Presunta il Admini i ibidos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
. Informes de Presunta responsabilidad
100% Porcentaje o P >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Anticorrupcién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

31. Reducir la corrupcién mediante prevencién y participacién
ciudadana.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn.br:del Impartir capacitaciones a servidores publicos en materia de anticorrupcién, integridad y buenas practicas
indicador
D - °d" del Este indicado mide la cantidad de itaci impartidas a i publicos en materia de anticorrupcion, integridad y buenas practicas
indicador
Método de calculo (c itaci impartidas / C: itaci )*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Listas de Asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Canalizar solicitudes de atencion ci alasil
Indicador
D i6n del - " o . i "
Indicad Este indicador muestra la cantidad de canalizaciones de solicitudes a las instituciones correspondientes
indicador
Método de célculo (Total de solici de atencién cil i / Total de solici de atencién cil ibi 100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Total de solicitudes de atencién ciudadana
100% Porcenajte canalizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Llevar el control de compras dentro del limite de gasto de la caja chica
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra el control de los tickets entregados por las Direcciones por debajo del limite de gasto corriente
indicador
Método de calculo (Total de Tickets bajo control / Total de tickets presentados)*100
Frecue.mfl(a D Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Total de tickets bajo resguardo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Actualizar formatos de transparencia
Indicador
D i6n del . : : :
N Este indicador muestra la cantidad de formatos de transparencia actualizados
indicador
Método de calculo (Total de formatos de transparencia actualizados / Total de formatos de pi ia que requit izacion)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Total de formatos de transparencia
100% j =809 9 9 = 509
Porcentaje actualizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Dar a conocer las politicas de perspectiva de género y no discriminacion al personal de nuevo ingreso

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de personal de nuevo ingreso de la Contraloria Municipal que conoce y acepta las politicas de perspectiva de género y no discriminacién

indicador

Método de calculo (Personal de nuevo ingreso que leyd y acepté las politicas de perspectiva de género y no discriminacién / Personal de nuevo ingreso de la Contraloria Municipal)

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Documento de conocimiento firmado por
100% Porcentaj =809 9 9 =509
orcentaje el personal de nuevo ingreso >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del

N Actualizar el del iliario de la C
Indicador
Defi n del P " P P " .
e Este indicador muestra la cantidad de actualizaciones al resguardo del mobiliario de la Contraloria Municipal
indicador
Método de célculo (Total del iliario con i / Total de iliario de la Contraloria Municipal)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Listado actualizado del mobiliario >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, ia de i y i6n a la Cil
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Inspeccién General de Operacién Policial

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro

bz oD Estrategia ESCUDO 1. Monterrey Seguro

presupuestario para todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar reuniones KAIZEN ori ala 6n de inci ia delictiva
Indicador
D - °d" del Este indicador mide el impacto que tienen las reuniones KAIZEN, en materia de disminucién de la incidencia delictiva en el Municipio de Monterrey de un semestre a otro.
indicador

Método de calculo (Total de delitos cometidos en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en el s, t / Total de delitos cometidos en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en s, t-1)-11*100

Frecuencia de Semestral Sentido del Descendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

Informacién de la Fiscalia General de >=80% <80% & >50% <=50%

A Tasa Justicia del Estado de Nuevo Leén

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar operativos de Proximidad
Indicador
Def n del Este indicador el cambio de op: de proximi i en el dmbito municipal de un mes a otro.
indicador
Método de calculo (Operativos realizados por la Direccién de Proximidad en el mes t / Operativos programados por la Direccién de Proximidad en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del

N Recepcién de denuncias para la i igacion del delito en inacion con PMI-FGJNL-AEI
Indicador
Defi n del P . i : i : i i "
e Este indicador repi el de de de la Policia de Monterrey para la investigacién del delito (PMI-FGJNL-AEI).
indicador
Método de calculo (Numero de denuncias-IPH reibidos por la Pol. de Mty para la investigacién del delito en el mes t / Total de denuncias-IPH recibidos en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

30% Porcentaje Reporte de indicadores de FGJNL-PMI >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Obtener retencion policial (Proximidad)

Indicador

D i6n del . : . - " : -
5 Este indicador muestra el promedio de afios de antigliedad de los policias en funciones de proximidad.
indicador

Método de calculo ia de los afios de antigii de los policias de proximidad en el trimestre t / Total de policias de proximidad en el trimestre t)

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
8 Afios Direccién de Recursos Humanos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Policia de Monterrey de Reaccién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar operativos disuasivos en zonas de alta incidencia delictiva en el municipio de Monterrey

Indicador

D i6n del - . " - : P : - :
N Este indicador repi el cambio p de op! disuasivos en zonas de alta incidencia delictiva de un trimestre a otro.
indicador

Método de calculo (Operativos realizados por la Direccién de Reaccién en el trimestre t / Operativos programados por la Direccién de Reaccién en el trimestre)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Policia de Monterrey de Reaccién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Obtener retencion policial (Reaccion)

Indicador

D i6n del - " = s - . i
5 Este indicador muestra el promedio de afios de antigiiedad de los policias en funciones de reaccién.
indicador

Método de calculo (Sumatoria de los afios de antigiiedad de los policias de reaccién en el trimestre t / Total de policias de reaccién en el trimestre t)

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
7 Afios Direccién de Recursos Humanos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Policia Monterrey de Investigacion

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia ESCUDO
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del Capacidad de respuesta de PMI parala i ion del delito en inacion FGJNL-AEI
Indicador
D i6n del . . . . i .
5 Este indicador el cambio de la de resp! de PMI Monterrey para la investigacion del delito de un semestre a otro.
indicador
Método de calculo (Capacidad de PMI Monterrey para la investigacién del delito en el semestre t / Capacidad de de PMI y para la i igacion del delito en el semestre t)*100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
80% Porcentaje Reporte de indicadores FGJNL-PMI >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Policia Monterrey de Investigacion

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa
presupuestario

ESCUDO al Cuidado de las MNA I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nlordn.br:del Capacidad de respuesta de PMI Monterrey para la atencién de medidas de proteccion en coordinacion FGJNL-CJM
indicador
D - °d" el Este indicador el p je de la i de de PMI Monterrey para la atencién de medidas de proteccién por violencia de género en el mes.
indicador
Método de célculo [(Capacidad de respuesta de PMI Monterrey para la atencién de medidas de proteccién por violencia de género en el mes t / Total de medidas de proteccién por violencia de género en el mes t)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de indicadores FGJNL-PMI >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Policia Monterrey de Investigacion

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Obtener retencién policial (Investigacién)
Indicador
D i °d" del Este indicador muestra el promedio de afios de antigiiedad de los policias en funciones de investigacién (PMI Monterrey)
indicador
Método de calculo (Sumatoria de los afios de antigiiedad de los policias de PMI Monterrey en el trimestre t / Total de policias de la PMI Monterrey en el trimestre t)
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
5 Afios Direccién de Recursos Humanos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Vialidad y Transito

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa

. Vialidad Segura
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar capacitaciones en materia de cultura vial a instituciones educativas
Indicador
Dt ncdl Este indicador mostrara el nimero de i ici con platicas i ivas sobre cultura vial.
indicador
Método de calculo (Estudiantes beneficiados con platicas de cultura vial en el mes t/ i p a ici con platicas de cultura vial en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
100% P tai Reporte de personas capacitadas con lista _ ano, <80% & >50% o,
orcentaje de asistencia >=80% ° ° <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Vialidad y Transito

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa

. Vialidad Segura
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del : P . :
N Realizar capacitaciones en materia de cultura vial en empresas
Indicador
Defi n del P < . - PR : :
Este indicador mostrara el nimero de personas con platicas sobre cultura vial.
indicador
Método de calculo (Personas beneficiadas con platicas de cultura vial en el mes t/ Personas proyectadas a beneficiarse con platicas de cultura vial en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
" . Reporte de Estudiantes capacitados con _ eno, o, o, _eno,
100% Porcentaje lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Prevencién de la Violencia y Proteccién a la Ciudadania

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar acciones de planeacién y asistencia técnica "ESCUDO" para las areas de la SSPC Monterrey
Indicador
D - °d" del Este indicador mide el cumplimiento de acciones de planeacién y asistencia técnica con las dreas de la SSPC para la Estrategia ESCUDO en el mes t
indicador
Método de calculo (Numero de acciones-planes generados en el mes t / Nimero de acciones-planes programados en el mes t)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reportes de la SSPC-Inspeccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Prevencién de la Violencia y Proteccién a la Ciudadania

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

- Monterrey Seguro mas seguro y libre de delitos.

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey

Datos del indicador

Nom'bre o Generar tableros para la toma de decisiones de la SSPC Monterrey
Indicador
Defi n del P " s ciralimanid : .
e Este indicador mide los pre de analisis y 1 de datos de las acciones y decisiones de la SSPC Monterrey en el mes t
indicador
Método de calculo (Numero de productos generados en el mes t / Ndmero de productos programados en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la SSPC-Inspeccién. >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Prevencién de la Violencia

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Programa

. Estrategia ESCUDO
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar reuniones vecinales de seguridad ciudadana
Indicador
2 o °d" e Este indicador mide el cambio porcentual de la participacién de los ci en i o juntas il con la Policia de Monterrey y autoridades para abordar temas de i y participacié
indicador
Método de calculo (Cantidad de ciudadanos que participan en las juntas vecinales realizadas en trismete t, del afio a / Cantidad de ciudadanos que participan en las juntas vecinales realizadas en trismete t, del afio a-1)-1]*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

Reportes de la Direccién-Policia de
30% Tasa P >=80% <80% & >50% <=50%

Monterrey de Proximidad.

Calendario

7.5% 15% 22.5% 30%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Prevencién de la Violencia

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Programa

. Estrategia ESCUDO
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar reuniones de los Comités de Prevencién
Indicador
D i6n del . . . g . . - ) : e i
P— Este indicador mide el cambio porcentual de la participacion de los ciudadanos en reuniones de los Comités de Prevencién Social con la Direccién de Prevencion.
indicador

Método de calcul (Cantidad de ciudadanos que participan en las reuniones de los Comités de Prevencion realizadas en trismete t, del afio a / Cantidad de ciudadanos que participan en las reuniones de los Comités de Prevencion realizadas en trismete t, del afio
étodo de calculo

a-1)-11*100
Frecue.mfi(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
30% Tasa Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

7.5% 15% 22.5% 30%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Prevencién de la Violencia

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa

. Estrategia ESCUDO
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Objetivo estratégico

del Plan Municipal
de Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Nom'bre o Realizar acciones en materia de prevencién social de la violencia
Indicador
D i6n del . . . . : N " . . : " " .
P— Este indicador mide el impacto que tienen las acciones y en materia de p social de la violencia para reducir la de faltas en y jovenes en riesgo en el Municipio de Monterrey.
indicador

Método de calculo acciones de prevencién social de la violencia en el afio t-1)-11*100

[(Total de faltas administrativas de adolescentes y j6venes en areas de implementacién de acciones de prevencion social de la violencia en el afio t / Total de faltas administrativas de adolescentes y jévenes en areas de implementacién de

Frecuencia de Sentido del
e Anual
medicién indicador

Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Reportes de la Inspeccién-Direccién,

(5% Variacién porcentual CAIPA y Justicia Civica.

Calendario

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién a la Ciudadania

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa "ESCUDO" al Cuidado de las Mujeres, Nifias y Adolescentes en
presupuestario Monterrey

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Brindar servicios de atencién muiltidisciplinaria de UAVVI, CAIPA y UMIG.
Indicador
D finicion del Este indicador muestra el cambio p de las i i por el equipo multidsciplinario.
indicador
Método de célculo [(Nimero de atenciones brindadas por las reas multidisciplinarias en el trimestre t del afio m / Nimero de atenciones brindadas por las areas multidisciplinarias en el trimestre t del afio m-1)-1] *100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
5% Tasa Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

2% 3% 4% 5%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién a la Ciudadania

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa "ESCUDO" al Cuidado de las Mujeres, Nifias y Adolescentes en
presupuestario Monterrey

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nlordn.br:del Atender a victimas de violencia de género con Medidas de Proteccién en coordinacion con la PMI-FGJNL.
indicador
D - °d" del Este indicador muestra el nimero de victimas de violencia de género con medidas de proteccién (HER riesgo criitico) atendidas por el equipo multidisciplinario UAVVI-UMIG.
indicador
Método de calculo (Numero de victimas con medidas de proteccién HER riesgo critico i por las areas idisciplinarias en el tri t / Nimero de victimas con medidas de proteccién en el trimestre t)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reportes de la Direccién-PMI-FGJINL. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién a la Ciudadania

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa "ESCUDO" al Cuidado de las Mujeres, Nifias y Adolescentes en
presupuestario Monterrey

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar campanias de sensibilizacién sobre la prevencion de la violencia de género, el feminicidio, la trata de personas y los delitos sexuales.
indicador
Dy 4 6n del Este indicador representa el nimero de fias de ibilizacié i durante el trimestre.
indicador
Método de célculo [(Ndmero de fias de 6 en el trimestre t / Nimero de fas de i i en el tri t-1)-1] *100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
20% Tasa Bases de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

5% 10% 15% 20%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Comando, i ia 'y De

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar productos de andlisis para la i igacion criminal en inacion con PMI y FGJNL-AEI
Indicador
D - °d" del Este indicador mide la cantidad de productos de anélisis C4 con las instituciones de seguridad y justicia para mejorar las labores de prevencién e investigacién del delito.
indicador
Método de calculo (Cantidad de productos Ck con las instituciones de seguridad y justicia entregados durante el trimestre t / Cantidad de productos C4 generados durante el trimestre t)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Registros administrativos del C4 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Tiempo de respuesta arribo
Indicador
Defi n del Promedio de Tiempo de arribo en llamada de auxilio al 911
indicador
Método de calculo Sumatoria Llegadas-Despacho de cada llamada en el trimestre t / Total de llamadas en el trimestre t

Frecuencia de

. Trimestral ECED Descendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

11 minutos Promedio Clasificacién de eventos C5 (911) >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

11 min 11 min 11 min 11 min

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Tiempo de despacho
Indicador
Defi n del Promedio de Tiempo de despacho en llamada de auxilio al 911
indicador
Método de calculo Sumatoria Desp-Rcb de cada llamada en el trimestre t / Total de llamadas en el trimestre t

Frecuencia de

. Trimestral ECED Descendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

5 minutos Promedio Clasificacién de eventos C5 (911) >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

5 min 5 min 5 min 5 min

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del " " "
N Realizar monitoreo preventivo

Indicador

D - °d" el Mide los reportes visualizados por medio de las camaras de i que sean deri del i pi ivoy se detectan antes de que se reciba la llamada del ciudadano
indicador

Método de calculo (La cantidad de eventos visualizados por monitoreo en vivo en el trimestre t / el total de eventos visualizados por las cdmaras del C4 en el trimestre t) * 100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
30% Porcentaje Registros Digitales del C4 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Analisis e Inteligencia Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

- Monterrey Seguro mas seguro y libre de delitos.

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey

Datos del indicador

Nom'bre el Entregar productos de inteligencia para guiar la toma de decisiones de la Policia de Monterrey
Indicador
Defi n del P . : P : . " . " " i
e Este indicador mide la cantidad de de con base en la pi y de 1 generada por la Direccién del C4.
indicador
Método de calculo (Cantidad de p de inteli i para la toma de decisiones en el mes t / Cantidad de de inteli i en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Analisis e Inteligencia Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar productos de Inteligencia policial para la investigacion del delito
Indicador
Dy 4 i6n del Este indicador mide el p: je de i i a través de pi oir ion de inteli ia policial de un trimestre a otro.
indicador
Método de calculo (Numero de detenciones realizadas por la Policia de Monterrey a través de la toma de decisi de p de inteli ia en el tri t/ Namero de i i en el tri )*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
80% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

5. i anuestra

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

con ion, i ion

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Nom'bre el Capacitar al personal operativo de Proteccion Civil
Indicador
Dt ncdl Mide la ivi de eje ion del pi de itacion de iali al personal ivo de ion civil
indicador
Método de calculo (Cantidad de cursos de ialidad al personal operati i en el t / Cantidad de cursos de ialidad al personal operativo p! en el 1)*100

Frecuencia de

. Trimestral ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

5. i anuestra idad con ion, i ion
y accién eficiente ante cualquier desafio

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Capacitar al personal administrativo de Proteccién Civil
Indicador
pef e Mide la ividad de ej i6n del de itacion de iali gi al personal ini ivo de ién civil
indicador
Método de calculo (Cantidad de cursos de ialidad al personal ini i i en t / Cantidad de cursos de especialidad al personal administrativo programados en el t)*100

Frecuencia de

. Trimestral ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

5. i anuestra

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

con ion, i ion

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Nom'bre o Capacitar a instituciones educativas
Indicador
Dt ncdl Mide la ivi de ejf ion del de itacio da a instituciones ivas en materia de pi ion civil
indicador
Método de calculo (Cantidad de instituciones a las que se les otorgé capacitacién en materia de Proteccién Civil en t / Cantidad de instituciones programadas a capacitar en t) *100

Frecuencia de

. Trimestral ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

N°""bre del Cumplimiento de las evaluaciones de la CUP (FIE, C ias basicas y 6n del fi
Indicador
D - °d" del Del total del estado de fuerza policial, este indicador muestra el porcentaje de policias que cumplen con las evaluaciones vigentes de la CUP en el semestre t
indicador
Método de célculo (Numero de policias que cuentan con el CUP vigente en el semestre t / Total de policias de la Policia de Monterrey en el semestre t)*100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
97% Porcentaje SESNSP-RNPSP. Reportes de la Direccion. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nlordn'br:del Eficiencia terminal conforme a metas de reclutamiento para el control y la presencial policial (ESCUDO)
indicador
D - °d" del De los cadetes que inician su i6n Inicial, este indit muestra la proporcién de ellos que termina ingresando como Policia a la Policia de Monterrey en el afio t
indicador
Método de célculo (Ndmero de cadetes graduados en la Policia de Yy ion) en el t/ Total de cadetes que iniciaron la misma i6n en la Policia de enel 1)*100
Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
80% Porcentaje Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Capacitar en técnicas de investigacion criminal

Indicador
D - °d" del Del total de Policias (PMI), este indicador muestra el porcentaje que se encuentra capacitado en técnicas de i igacién criminal en el t

indicador

Método de célculo (Numero de Policias (PMI) activos en la Policia de Monterrey que se encuentran capacitados en técnicas de investigacién criminal en el semestre t / Nimero de Policias (PMI) activos en la Policia de Monterrey semestre t)*100

Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

90% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre del Capacitar conforme al enfoque Policia Basada en Evidencia (EBP)

Indicador
D - °d" el Del total de Policias de la Policia de Monterrey, este indicador muestra el porcentaje de policias que se encuentra capacitado conforme al enfoque Policia Basada en Evidencia (EBP) en el afio t

indicador

Método de calculo (Numero de Policias de la Policia de Yy que se 1 i al enfoque de Policia Basada en Evidencia (EBP) en el afio t / Namero de Policias activos en la Policia de Monterrey afio t)*100

Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
30% Porcentaje Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar mantenimi p ivos y/o ivos a unidades opt
Indicador
Defi n del P : " : i L " " . "
Este indicador refleja la enla del pi de 1to de las unidades que se brinda en esta Secretaria.
indicador
Método de célculo (Numero de unidades con servicio de imi p i ido en el mes t/ Nimero de unidades con servicio de imi p i en el mes t)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de idad y i6n a la Cit
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nombre del : L
N Realizar mantenimiento a casetas
Indicador
Defi n del P : " " . L " . " ” i : -
e Este indicador refleja el trabajo que se realiza para g elp de 1to p y de las casetas de policia que son dentro de la
indicador
Método de célculo (Numero de servicios de imi de casetas i en el mes t / Numero de servicios de imi de casetas en el mes t) *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién Administrativa y Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia Escudo
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar i de control de
Indicador
2 - °d" el Este indicador muestra el porcentaje del personal de la Policia de Monterrey que cumplen con las evaluaciones de control de confianza en el semestre t
indicador
Método de calculo (Ndmero de policias de la Policia de Monterrey que cuentan con evaluaciones de control de confianza en el semestre t / Ndmero de policias de la Policia de Monterrey en el semestre t)*100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
97% Porcentaje Reporte de la SSPC, CNCA-SESNSP. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién General de Turismo Es Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nombre del " "
N Realizar eventos y para pl la marca

Indicador

2 o °d" e Este indicador muestra la cantidad de eventos y actividades realizados por la Direccién General en los que han estado p articulos p ionales y/o logo del i de
indicador

Método de calculo (Total de eventos y actividades realizados /Total de eventos y actividades programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
34 Eventos Fotografias de eventos y actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién General de Turismo Es Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nombre del Impartir talleres en el ambito artistico y cultural

Indicador

D i6n del . : Aot fett . : . i " "
5 Talleres impartidos en el ambito artistico y cultural, con la finalidad de brindarle Y P ala
indicador

Método de célculo (Total de talleres realizados /Total de talleres programados)*100

Frecue.mfl(a D Mensual CTEEEL Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
158 Talleres Relacién de talleres impartidos. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién General de Turismo Es Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nombre del " ; .
N Realizar eventos en espacios municipales

Indicador

2 o °d" e Eventos realizados en los distintos espacios municipales, con la finalidad de dar a conocer y aprovechar todos los espacios con los que cuenta el municipio.
indicador

Método de calculo (Total de eventos en espacios municipales realizados /Total de eventos en espacios municipales programados)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Evidencia fotogréfica o relacién de
189 Eventos eventos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién General de Turismo Es Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nom'bre del Crear dos para la ion de activi para el ion y fomento de la cultura y servicios turisticos

Indicador

D i6n del : . .- i Bl . . : :
5 con otras y de la Publica Municipal, organismos privados, sociales entre otros.
indicador

Método de calculo (Total de acuerdos creados / Total de acuerdos programados)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

Evidencia fotografica o copia simple de
9 Acuerd =809 9 9 =50
cuerdos acuerdos firmados. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién General de Turismo Es Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender solicitudes para la autorizacién del uso de espacios (Museo Metropolitano de Monterrey y espacios galeristicos)
indicador
Defi n del 5 : : : .
para el de espacios (Museo Metropolitano de Monterrey y espacios galeristicos).
indicador
Método de célculo (Total de solici idas / Total de solicif ibi 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
Relacién de oficios atendidos por
100% i =809 o 9 =509
Porcentaje préstamo espacios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién General de Turismo Es Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nom'bre o el Museo i de

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de avance en la ilitacién del Museo politano de Monterrey en virtud de que el espacio necesita el mantenimiento requerido.

indicador

Método de célculo (Rehabilitacion del Museo realizado / ion del Museo ido)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smare - i
Verde Amarillo
Relacién de oficios atendidos por
70% Porcentaje . . =809 < 80% > 50% =50%
) préstamo espacios >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

70% 70% 70% 70%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar presentaciones artisticas en el Callején Cultural
Indicador
D - °d" del Este indicador mide el nimero de presentaciones artisticas en el Callején Cultural, con la finalidad de impulsar el talento local y prestamo de espacios.
indicador
Método de célculo (Total de p iones artisticas i / total de i artisticas pl 100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion v s =
Verde Amarillo
42 Precentaciones Calendario de avtividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

REm ) Fomento a la Cultura Regia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 24 Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
presupuestario

Datos del indicador

Nom'bre ) Promover la asistencia en el Callejon Cultural
Indicador
Dt G d" e Este indicador mide la asistencia de personas en el Callején Cultural, con la finalidad de medir el alcance en el medio cultural y artistico.
indicador
Método de calculo (Total de personas que asistieron al Callején Cultural / total de personas estimadas que asistan)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
Ficha Técnica con nimero de personas
432,000 Personas asistentes P >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey

Indicador

D i6n del - . . : .
5 Este indicador mide el nimero de presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey.
indicador

Método de calculo (Total de p! ion i / total de p i pl 100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
106 Personas Bitacora de las presentaciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

REm ) Fomento a la Cultura Regia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 24 Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
presupuestario

Datos del indicador

Nombre del

N la asi ia a las pl i de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey
Indicador
Defi n del P " " " : "
e Este indicador mide el nimero de personas asistentes en las Presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Total de personas que asistieron a presentaciones / total de personas estimadas que asistan)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

Ficha Técnica de presentaciones con
25,200 P ~ 300, o o — Qo
ersonas cantidad de asistentes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

1,000 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar exposiciones artisticas y culturales en los espacios publicos

Indicador

2 o °d" e Este incicador mide el nimero de exposiciones artisticas y culturales en los espacios publicos, para fomentar la participacion de las personas y el conocimiento y apreciacion de la historia comunitaria, patrimonio cultural y valores culturales
indicador

Método de calculo (Total de icione i / total de ici pl 100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
69 Exposiciones Calendario de exposiciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

REm ) Fomento a la Cultura Regia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 24 Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
presupuestario

Datos del indicador

Nombre del

N la asistencia a icid artisticas y en los espacios publicos
Indicador
Defi n del Este indicador mide el nimero de personas asi: alas icit artisticas y en los espacios publicos, para fomentar la participacion de las personas y el imi y apreciacién de la historia itaria, patrimonio
indicador cultural y valores culturales
Método de calculo (Total de personas que asistieron a las exposiciones / total de personas estimadas que asistan)

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
Ficha Técnica con cantidad de
34,000 P - 0, 0 0 = 0,
ersonas asistentes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

1,000 1,000 2,000 3,000 3,000 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa
presupuestario

Fomento al turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

Nom'bre del Representar al municipio de Monterrey en reuniones en materia turistica

Indicador

D i6n del . . " . i et I, . - .
P— Este indicador muestra el total de de que se en materia turistica por invitaciéon de organismos publicos y privados
indicador

Método de calculo (Total de reuniones asistidas en rep i6n / Total de i )*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Evidencia fotogréfica de la asistencia en
80% Porcentaje eventos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

N
R

. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa
presupuestario

Fomento al turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

Nom'bre del Participar en Eventos Turisticos
Indicador
Def n del Este indicador muestra la cantidad de participaciones a eventos turisticos
indicador
Método de célculo (Total de participaci en eventos turisticos / Total de participacit en eventos turisti 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
idenci afica de la participacié
80% j - 0, 0 0 = 0,
Porcentaje en eventos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa
presupuestario

Fomento al turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

Nom'bre del Impartir cursos de Capacitacion Turistica

Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de cursos de capacitacién turistica impartidos a prestadores de servicios y Policia Turistica

indicador

Método de calculo (Total de capacitaciones impartidas / Total de capacitaciones reuqueridas)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Evidencia fotografica de los cursos
80% Porcentaje N . =809 < 80 > 50% =509
! impartidos >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa
presupuestario

Fomento al turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

Nom'bre o Brindar atenciones turisticas
Indicador
Defi n del P . ; : < : i P : 5
e Este indicador muestra el nimero de atenciones a turistas en el médulo de informacién turistica de MTY y atenciones por teléfono
indicador
Método de célculo (Total de atenciones turisticas brindadas / Total de atenciones turisticas solicitadas)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo
Evidencia fotografica de los cursos
100% P taj =809 < 80 > 50% =509
orcentaje impartidos >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre el Participar en la Agenda i yen
Indicador
D i6n del - " I . : : : :
Indicad Este indicador muestra la cantidad de las par del de en la agenda internacional o en entidades federativas.
indicador

Método de célculo

(Ndmero de participaciones realizadas / nimero de participaciones requeridas)*100

Frecuencia de

medicién

Trimestral Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100%

Porcentaje

Verde Amarillo
Ficha Tecnica y evidencia fotografica de
la participacion -Convocatorias de los >=80% <80% & >50%
eventos

<=50%

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nombre del : -
N Brindar 1es generales y
Indicador
D i6n del - : - g : :
N Este indicador muestra la cantidad de y brindadas a los ciduadanos de Monterrey
indicador

Método de célculo

(Ndmero de capacitaciones brindadas / nimero de capacitaciones requeridas)*100

Frecuencia de

medicién

Trimestral Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100%

Porcentaje

Verde Amarillo

Listas de asistencia, evidencia
fotografica, Convocatoria a las >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar brigadas de empleo

Indicador
2 o °d" e Este indicador muestra la cantidad de brigadas de empleo efectuadas con la finalidad de crear espacios donde covergan diversas oportunidades laborales para los ciudadanos de Monterrey

indicador

Método de calculo (Ndmero de brigadas realizadas / Ndmero de brigadas requeridas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion e — -
Verde Amarillo
Numero de ciudadanos atendidos,
100% Porcentaje . . P o = 80% <809 > 509 =509
s Evidencia fotografica, Fichas técnicas. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

[Eelzoc) Realizar eventos MTY CONNECTIONS

Indicador

D i6n del - " . - . :
N Este indicador muestra la cantidad de eventos de Networking con la finalidad de for del pi
indicador

Método de calculo (Ndmero de eventos de networking realizados / Nimero de eventos requeridos)*100

Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion v s =
Verde Amarillo
100% Porcentaje Listado de Beneficiarios y solicitud >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

[Eelzoc) Realizar eventos EXPO REGIO EMPRENDE
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra la cantidad de eventos EXPO REGIO EMPRENDE con la finalidad de generar espacios de visibilidad de los emprendedores
indicador
Método de calculo (Ndmero de Expo Regio Emprende efectuadas / Nimero de Expo Regio Emprende requeridos)*100
Frecue.mfl(a de Semestral CTEEEL Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion v s =
Verde Amarillo
100% Porcentaje Listado de Beneficiarios y solicitud >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar Ferias Monterrey Emprende
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra la cantidad de eventos Ferias Monterrey Emprende con la finalidad de generar espacios de visibilidad de los emprendedores
indicador
Método de calculo (Ndmero de Ferias Monterrey Emprende realizados/Namero de Ferias Monterrey Emprende requeridos)* 100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos CIEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la Economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre del Concretar Alianzas Estratégicas
Indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de alianzas concretadas con diferentes ONG, Asociaciones Civiles, Instituciones Educativas y Entidades de Gobierno Estatal o Federal, para generar un apoyo para emprendedores.
indicador
Método de célculo (Numero de alianzas concretadas / Numero de alianza solicitadas)* 100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion v s =
Verde Amarillo
Documento que apruebe la realizacion
100% Porcentaje de las alianzas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Frecuencia de

medicién

Meta anual

100%

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Impulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Brindar capacitaciones Empresariales

Este indicador muestra la cantidad de capacitaciones para la apertura, desarrollo y imi de una

(Numero de capacitaciones brindadas / Nimero de capacitaciones programadas)*100

Trimestral Entiaed] Ascendente
indicador

Unidad de medida Medios de verificacion . s
Verde Amarillo

Reporte de capacitaciones, fotografias
Porcentaje de las capacitaciones >=80% <80% & >50%
Base de datos CIEM

<=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la Economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nombre del

N Brindar atencién a ciudadanos en el Centro de iony imi de
Indicador
Deff n del Este indicador muestra la cantidad de atenciones a ciudadanos que acuden al Centro de iény imi de con la finalidad de asesorarse y desarrollar sus ideas de negocio; donde se puedan capacitar y encontrar
indicador diferentes servicios para el crecimiento de su empresa.
Método de célculo (Numero de atenciones bri Nimero de i ici 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Base de datos CIEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la Economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nombre del p 1to de Base T
Indicador
2 - °d" el Programa para apoyar a los emprendedores que desean crear un servicio o producto con base tecnolégica en la Ciudad de Monterrey, cuenten con el apoyo de internet, servidor web y espacio fisico.
indicador
Método de calculo (Numero de servicios a emprendedores brindadas/Numero de servicios a emprendedores solicitadas)* 100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o — .
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos CEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la Economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar actividades para el impulso del Centro de ion'y Emp imient
Indicador
2 - °d" el Participacién de eventos de emp! limi en la Ciudad de Monterrey y a nivel Nacional, como al igual la promocién del Centro en medios digitales y lici para la ion de nuevos emp
indicador
Método de célculo (Numero de activi i Numero de activi ici )* 100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion v s =
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos CEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la Economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre el Otorgar servicios en la Incubadora Empresarial

Indicador

D i6n del . . - . . eanis . - : i PR :
P— Este indicador muestra la cantidad de servicios enlalr pi ial, en donde mentoria, servicios de cer y para el de un pi de negocios.
indicador

Método de célculo (Numero de servicios otorgados / Nimero de servicios solicitados)*100

Frecue.mfl(a s Semestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos CEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la Economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre el Stands y vinculacién de empresas

Indicador

Defi n del " P P . "

De las unidades econdémicas, este indicador muestra las creadas en un periodo determinado.
indicador
Método de célculo (Numero de capacitaciones brindadas/Numero de asistentes solicitadas)* 100

Frecuenc( D Semestral CTEEEL Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Base de datos CEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Enlace Municpal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Nom'bre o Realizar la carga de formatos de las Obligaciones de Transparencia

Indicador
2 o °d" e Este indicador muestra la cantidad de formatos de cada una de las fracciones que le corresponden a la secretaria y subirlos a la Plataforma Nacional de Transparencia.

indicador

Método de calculo (Carga al portal de trasparencia realizada / Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
- Formato de Carga que brinda la Plataforma
12 Ci i it =809 9 9 =50%
umplimientos Nacional de Transparencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Enlace Municpal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

[Eelzoc) Atender solicitudes de Acceso a la Informacién
Indicador
D i6n del . : . . " " . .
P— Este indicador muestra la cantidad de que llegan a la por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
indicador
Método de célculo (Total de solicitudes de acceso a la i i6 i Total de solicif de acceso a la informacién recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Solicitudes recibidas en PDF y oficios de
100% Porcentaje oauonts Y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Enlace Municpal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

[Eelzoc) Atender solicitudes via redes sociales

Indicador

D i6n del . : . . " . : " "
P— Este indicador muestra la cantidad de atenciones a la ciudadania por medio de las redes sociales de la ( pp Y tik tok)
indicador

Método de célculo (Numero de solicitudes via redes sociales atendidas / Namero de solicitudes via redes sociales) *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Capturas de pantalla >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Enlace Municpal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Imulso a la Economia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econdmico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nom'bre ) Atender las solicitudes realizadas dentro del portal CPlus
Indicador
pef e Atencidn a la ciudadania por medio de la plataforma Cplus.
indicador
Método de célculo (Numero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas) *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Atender a las peticil i i i adscritas a la Secretaria.

D i6n del

R Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en la atencién de las petici de i de las Dil i i con inis de materiales y servicios, incidencias referentes a recursos humanos y patrimonio
indicador
Método de cilculo [GEET de i de las Direcci atendidas / Peticiones de i de las Direcci ici 100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte de Solicitudes y evidencia
100% porcentaje escaneada >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador

D i6n del

R Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador

ETECE EY{ ST EN (Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
. Reporte de Solicitudes y evidencia
12 ~ 809 o o —coo
porcentaje escaneada >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Atender las Solicitudes de Acceso a la Informacién

D i6n del

R Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la cif ia que fueron idas y recibi ] ion por parte de la (f
indicador
(VO X X =T 0 (Total de solicitudes de acceso a la il ion i Total de solicif de acceso a la informacién recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte de Solicitudes y evidencia
100% porcentaje escaneada >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion General Operativa
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH] P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

e— Realizar el mantenimiento de la carpeta asfaltica de calles y avenidas por medio del programa de bacheo
indicador

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de imi en el pi de imi de la carpeta asfaltica de calles y avenidas por medio del programa de bacheo

LT RS (M2 de mantenimiento de carpeta asféltica en bacheo realizados/ m2 de mantenimiento de carpeta asféltica en bacheo programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Descriptivos de trabajos realizados -fotos
323,400 ~ 809 o o — Qo
m2 de trabajos realizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

21,560 21,560 26,950 26,950 26,950 32,340 32,340 32,340 26,950 26,950 26,950 21,560

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Piblicos

Direccion Operativa Zona Centro
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos i para un
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

[P (AT [T (0l Realizar el mantenimiento de las dreas verdes

Definicién del

Este indicador mostrara el p je de ivi enel [imi del prog de imi de las Areas verdes
indicador

VECEEER YT (Total de m2 a los que se les dio mantenimiento / Total de m2 asignados para su mantenimiento)*100

RCEELED Mensual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Centro
6,478,740 m2 ° >=80% <80% & >50%

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Calendario

539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895 539,895

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

oo, Secretaria de Servicios Piblicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Direccion Operativa Zona Centro

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [ EIFG R T pal de

22. Servicios publicos i para un
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Desarrollo

Datos del indicador

L ETTEL EIROE TR RYY Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.

Definicién del
indicador

Este indicador mostrara el p je de ivi enel [imi del prog de barrido manual.

L EEEEE BRI (km lineales con servicio de barrido manual realizados / km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Estadisti li laD.O.Z.
31560 Km lineales stadisticas realizadas por la D.O.Z. Centro > = 80% <80% & >50%

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Calendario

2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630 2,630

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

oo, Secretaria de Servicios Piblicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Direccion Operativa Zona Centro

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad XS EIF W i1 pal de
Desarrollo

22. Servicios publicos i para un
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

L ETTE EIROETEL T Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena

Definicién del
indicador

Este indicador mostraré el p je de ivi enel [imi del prog pepena.

VEEEER BRI (Km lineales con servicios de pepena realizados/ Km lineales con servicios de pepena programados)*100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Estadisti li laD.O.Z.
18,060 Kim lineales stadisticas realizadas por la D.O.Z. Centro > = 80% <80% & >50%

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Calendario

1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505 1,505

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Piblicos

Unidad
Ad trariva Direccion Operativa Zona Centro

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad XS EIF W i1 pal de

22. Servicios publicos i para un
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

NP X Rt (T [ Realizar la pintura de cordén

Definicién del

Este indicador mostrara el p je de ividad en el imiento del progi de imiento vial: Pintura de Cordén
indicador

L ETEELCY T (Metros lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metros lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Centro
120,000 m lineales P > =80% <80% & >50%

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Calendario

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Piblicos

Unidad
Ad trariva Direccion Operativa Zona Centro

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad XS EIF W i1 pal de

22. Servicios publicos i para un
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

L ETTE BN T R RN Realizar la limpieza de rejillas

Definicién del

Este indicador mostrara el p je de ividad en el imiento del progi de imiento vial: Limpieza de rejillas
indicador

VEEEEE ERET (Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Centro

10,080 piezas . ;.
Formatos descriptivos de trabajos realizados

> =80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur Huajuco
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

Programa 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

presupuestario

Servicios Publicos de Calidad
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar el mantenimiento de las reas verdes

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ivi enel [imi del pi de imi de las Areas verdes

VETEEE BRI EN (Total de m2 a los que se les dio mantenimiento / Total de m2 asignados para su mantenimiento)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z.
Huajuco
2,600,000 = 809 0 0, = 509,
Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

220,000 190,000 200,000 230,000 210,000 210,000 230,000 220,000 220,000 240,000 200,000 230,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur Huajuco
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.
Indicador

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ividad en el limi del de barrido manual.

VETECE BRI EN (km lineales con servicio de barrido manual realizados / km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Huajuco

1,226 Km lineales >=80% <80% & >50% <=50%

107.55 100.02 99.51 106.71 93.51 100.71 110.31 100.71 103.59 107.51 95.64 99.76

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur Huajuco
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena
Indicador

D i6n del

3 Este indicador mostrara el je de ivi enel [imi del pi pepena.
indicador

VETECE BRI EN (Km lineales con servicios de pepena realizados/ Km lineales con servicios de pepena programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z.
" Huajuco
Km lineal ~ 309, o 9 —cno
m lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Servicios Publicos

Direccion Operativa Zona Sur Huajuco

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

Servicios Publicos de Calidad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Realizar la pintura de cordén

Este indicador mostrara el je de ividad en el limi del

p de imi vial: Pintura de Cordén

(Metros lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metros lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100

Mensual Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z.
" Huajuco
120,000 | It =809 Y %
m lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50%
realizados

<=50%

Calendario

10,000

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

10,000

10,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur Huajuco
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Programa 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

presupuestario

Servicios Publicos de Calidad
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar la limpieza de rejillas

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ividad en el limi del

p de imi vial: Limpieza de rejillas

ETECE BN (Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z.
. Huajuco
- 209 9 9 =509
piezas Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Norte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar el mantenimiento de las areas verdes

Defi n del
indicador

Este indicador mostrara el j ivi imi imi de las Areas verdes

VETELE YN (Total de m2 a los que se les dio mantenimiento / Total de m2 asignados para su mantenimiento)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién o
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Norte
9,651,588 Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

792,431 785,796 828,738 848,738 728,299 815,568 848,728 846,034 781,182 818,905 779,813 777,356

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Norte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.
Indicador

je de ividad en el imi del de barrido manual.

Mensual Ascendente
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Norte
Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

187.2 165.6 180 187.2 180 180 1944 187.2 180 1944

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Norte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena
Indicador

Este indicador mostrara el je de ivi enel imi del pepena.

Mensual Ascendente
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién S 2o 0
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Norte
Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

1,132.20 1,000.80 1,088.30 1,133.40 1,133.90 1,091.60 1,174.00 1,133.90 1,091.60 1,177.40 1,042.70 1,070.40

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Norte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Pintura de cordon

vial: Pintura de Cordén

Mensual Ascendente
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién S 2o 0
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Norte
403,500 Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00 33,625.00

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Norte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la limpieza de rejillas
Indicador

Este indicador mostrara el j ivi imi imi vial: Limpieza de rejillas

Mensual Lo s Ascendente
indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién S 2o 0
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Norte
pieza Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Poniente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar el mantenimiento de las areas verdes

Defi n del
indicador

Este indicador mostrara el j ivi imi imi de las Areas verdes

VETELE YN (Total de m2 a los que se les dio mantenimiento / Total de m2 asignados para su mantenimiento)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emato 2o <
Verde Amarillo
Poniente
8,230,000 _ a0 o o oo
m2 Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

780,000 650,000 700,000 700,000 650,000 650,000 650,000 700,000 700,000 650,000 700,000 700,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Poniente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.
Indicador

Defi n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ividad en el imi del de barrido manual.

VETE LY YN (km lineales con servicio de barrido manual realizados / km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e~ yorg 2
Verde Amarillo
Poniente
742 i — 809 o 9 — 509
Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

66 57.5 425 64 61 63.5 67.5 67.5 62.5 67.5 60 62

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Poniente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena
Indicador

Defi n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ivi enel imi del pepena.

VETELY YT EN (Km lineales con servicios de pepena realizados/ Km lineales con servicios de pepena programados)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e~ yorg 2
Verde Amarillo
Poniente
3,060 i =809 o 9, = 509
Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Poniente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

Realizar la pintura de cordén
Indicador

Defi n del
indicador

Este indicador mostrara el j ivi imi imi vial: Pintura de Cordén

[NEEE LY LXMW (Metros lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metros lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e~ yorg 2
Verde Amarillo
Poniente
116,150 i ~ 309 o 9 —co
m lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

12,500 11,400 9,200 9,100 9,500 9,150 9,800 9,150 9,000 9,100 9,100 9,150

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Poniente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPOW VTR
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la limpieza de rejillas
Indicador

Defi n del
indicador

Este indicador mostrara el j ivi imi imi vial: Limpieza de rejillas

N ECE I BN (Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e~ yorg 2
Verde Amarillo
Poniente
3,090 =809 o 9, = 509
pleza Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar el mantenimiento de las reas verdes

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ivi enel [imi del pi de imi de las Areas verdes

VETEEE BRI EN (Total de m2 a los que se les dio mantenimiento / Total de m2 asignados para su mantenimiento)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Sur
3,177,179 Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

230,192 227,346 246,557 378,332 257,261 247,341 276,871 264,923 269,902 289,091 230,441 258,922

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.
Indicador

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ividad en el limi del de barrido manual.

VETECE BRI EN (km lineales con servicio de barrido manual realizados / km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Sur
1,320 Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena
Indicador

D i6n del

3 Este indicador mostrara el je de ivi enel [imi del pi pepena.
indicador

VETECE BRI EN (Km lineales con servicios de pepena realizados/ Km lineales con servicios de pepena programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Sur
1,560 Km lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Servicios Publicos

Direccion Operativa Zona Sur

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

Servicios Publicos de Calidad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Realizar la pintura de cordén

Este indicador mostrara el je de ividad en el limi del

p de imi vial: Pintura de Cordén

(Metros lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metros lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100

Mensual Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Sur
220,000 m lineales Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50%
realizados

<=50%

Calendario

16,667 30,556 9,259 23,519 11,111 9,259 9,259 23,519 9,259

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccion Operativa Zona Sur
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

Programa 22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

presupuestario

Servicios Publicos de Calidad
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar la limpieza de rejillas

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el je de ividad en el limi del

p de imi vial: Limpieza de rejillas

ETECE BN (Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la D.O.Z. Sur
piezas Formatos descriptivos de trabajos >=80% <80% & >50% <=50%
realizados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccién General de Parques y Jardines
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

. Realizar el reporte de arboles plantados por la Secretaria de Servicos Piblicos y donados (solicitados por el Ciudadano)
indicador

D i6n del

P— Elindicador permite dar imi y control a la i6n de la arborizacién ya sea por la plantacion de arboles por medio del personal de la Secretaria de Servicios Publicos o por medio de donacién a los ciudadanos que solicitan arboles
indicador

LETECL BT EN (Reporte de control realizados/Reportes de control programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
. Reporte de informe BUM y control de _ ano, o, o, _ £no,
12 porcentaje <alidas de drboles >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccién de Coordinacién y Mantenimiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del " "
N Realizar de y
Indicador
2 - °d" el Este indicador mostrara la izacion de activi de (Ci de Verano y Temporada Acudtica), asi como de las festividades programadas (Festival de Muertos y Festival Navidefio)
indicador
VETEEE BRI BN (Cantidad de actividad y/o festival realizado / Cantidad de actividad y/o festival pi 100
Frecue.mfl(a D Semestral CTEEEL Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Reporte de intervenciones y evidencia
=809 o 9 =509
4 Eventos fotogréfica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccién de Coordinacién y Mantenimiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar eventos gratuitos en los parques publicos
Indicador

D i6n del

3 Elindicador permite conocer el nimero de
indicador

y eventos i como los ani ios de los parques, entre otras fechas conmemorativas durante todo el afio.

(Eventos recreativos realizados por la Direccién/
Eventos i por la Dii i6n)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Método de célculo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
N Reporte de intervenciones y evidencia _ eno, o, o, _eno,
13 Eventos Realizados fotogréfica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccién de Coordinacién y Mantenimiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Revisar y aprobar solicitudes para el préstamo de espacios en parques
Indicador

D i6n del
indicador

El indicador permite conocer el total de solici p para realizar activi de izaci publicas, privadas, fiestas il y eventos en las il i de los parques publicos.

Método de calculo [QISEIRERTITS p para el pré de espacios publi Total de solici recibidas para el préstamo de espacios publicos)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
" . Reporte de intervenciones y evidencia _ eno, o, o, _eno,
100% Porcentaje fotogréfica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccién de Coordinacién y Mantenimiento
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar servicios de mantenimiento al Sistema de Riego
Indicador
2 - °d" e Este indicador mostrara el p je de c imi del prog de mantenimiento a los sistemas de riego en fallas que se hallan detectado por visitas realizadas por el personal de la DIMU o a solicitud de los ciudadanos
indicador

(Total de Servicios de mantenimiento de Sistemas de Riego realizados

Lol L /Total de Servicios de mantenimiento de Sistemas de Riego solicitados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion Smare —
Verde Amarillo
100% Porcentaje fotografica y Evidencia de las solicitudes >=80% <80% & >50% <=50%
racihida

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar el Mantenimiento de Areas Verdes
Indicador

Este indicador mostrara el je de ivi enel [imi del pi de imi de las Areas Verdes
VT CX{ ST (EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes / El total de metros i para su imiento en el mes)*100
Mensual Entiaed] Ascendente
indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
19,696,422 m2 Reporte de intervenciones y evidencia >=80% <80% & >50% <=50%
fotografica

Calendario

1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369 1,641,369

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar el Mantenimiento de Fuentes y Monumentos
Indicador

D i6n del

3 Este indicador mostrara el je de ivi enel [imi del pi de imi de Fuentes y Monumentos

indicador
Método de célculo [QISIEINCTY imi afuentesy i /Total de imi afuentes y pl 100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
780 Piezas Reporte de intervenciones y evidencia >=80% <80% & >50% <=50%
fotografica

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH] P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Realizar servicios del Programa de Mantenimiento del Control Fitosanitario
Indicador

D i6n del

R Este indicador mostrara el je de imi del pi de Control Fif itario donde se hallan detectado plagas por visitas realizadas por el personal de la DIMU o a solicitud de los ciudadanos
indicador
Método de célculo [QISEIRERTNVISIEETY imi de Control Fi itario i /Total de servicios de mantenimiento de Control Fitosanitarios solicitados)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece

Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de intervenciones y evidencia >=80% <80% & >50% <=50%
fotografica

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva D. S. Tecnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Atender a solicitudes de permisos de ruptura y/u ocupacién de via publica
Indicador

D i6n del

P— Este indicador mostrara el porcentaje de atencion a los Tramites de permiso de ruptura y/o ocupacién de via publica, que se reciben por medio de solici i © por pi de servicio como: Naturgy, CFE, Agua y drenaje etc.)
indicador

YL Y L (T (Numero de solicitudes atendidas/ Numero de solicitudes recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

80% Porcentaje Reporte de Tramites y servicios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva D. S. Tecnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa

. Servicios Publicos de Calidad
presupuestario

de Desarrollo

Datos del indicador

Nom'bre o Atender las solicitudes de Contratos de recoleccién de residuos (tipo A, tipo B y tipo C)
Indicador
2 o °d" e Este indicador mostrara el porcentaje de atencion a la Solicitud de los trémites de Contratos de Recoleccién de Residuos (tipo A, tipo By tipo C).
indicador

YL Y X (T (Numero solicitudes atendidas /Namero de solicitudes recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100% Porcentaje Reporte de Tramites y servicios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva D. S. Tecnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH] P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

e— Atender las solicitudes de Autorizacién para personas fisicas o morales con vehiculos destinados al servicio privado de recoleccidn y traslado de residuos no peligrosos
indicador

D i6n del

P— Este indicador mostrara el porcentaje de atencion a la Solicitud de los Tramites de: Autorizacion para personas fisicas o morales con vehiculos destinados al servicio privado de recoleccién y traslado de residuos no peligrosos.
indicador

YL X L (T (Numero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100% Porcentaje Reporte de Tramites y servicios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Servicios Publicos
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva D. S. Tecnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL P P Y eq

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Servicios Publicos de Calidad

de Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del

N Atender las solicitudes de servicios de los panteones municipales
Indicador

D i6n del

R Este indicador mostrara el porcentaje de atencién a las solicitudes de servicios de panteones municipales
indicador

YL X L (T (Numero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100% Porcentaje Reporte de Tramites y servicios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

El indicador permite dar imi y control a la ién de las il i y verificaci i respecto al 1to de Limpia, para las construcciones en la via publica, de Ir de T y/o de
yde de i6
y verificacil i /Reportes de i i y verificacil i 100
Mensual Entiaed] Ascendente
indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
" Reporte de inspecciones y verificaciones
100% Porcentaje e Y >=80% <80% & >50% <=50%

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Servicios Publicos

D. S. Tecnicos

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Servicios Publicos de Calidad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Realizar el reporte de inspecciones

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nombre del Realizar los disefios de proyectos de espacio ptiblico municipal

Indicador

D i6n del - . - in il .
5 Este indicador muestra que porcentaje de disefios de espacio publico municipal.
indicador

Método de calculo (Total de proyectos de espacios publicos disefiados/Total de proyectos de espacios publicos requeridos)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Reporte de disefios de proyectos de
100% Porcentaje. espacio realizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

[Eelzoc) Realizar los disefios de proyectos hidricos
Indicador
2 o °d" e Este indicador muestra que porcentaje de disefios de proyectos estan enfocados en soluciones y alternativas para el manejo de agua.
indicador
Método de calculo (Total de disefios de proyectos hidricos realizados /Total de disefios de proyectos hidricos requeridos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje. Reporte de disefios de proyectos hidricos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nombre del Realizar los disefios de edificacién y rehabilitacién

Indicador

D - °d" del Este indicador mide que porcentaje de disefios se realizan para poder ejecutar la ilitacion y edificacién de edificios icil durante el periodo.
indicador

Método de célculo (Total de disefios de edif iony ilitacio i Total de disefios de edificacion y rehabilitacion requeridos)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
Reporte de disefios de edificacién y
100% Porcentaje. rehabilitacion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

3 delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién para la Gestion Del Financiamiento Sostenible

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Programa
presupuestario

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Obras Publicas Estratégicas o
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar i é les para pl por ejecutar con Recurso Propio.

Indicador

D i6n del . N N Lo " . . N N . . .
5 Este indicador mide el de de de que se req para la de un proy con recursos Municipales durante el periodo.
indicador

Método de calculo (Total de expedientes de factibilidad técnico -social elaborados /Total de Obras Publicas que requieren expedientes técnicos sociales)*100

Frecue.mfl(a D Semestral CTEEEL Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo

Ficha de Factibilidad.
100% Porcentaje. *Fichas de solicitudes de los expedientes >=80% <80% & >50% <=50%
que se necesitan.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

3 delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién para la Gestion Del Financiamiento Sostenible

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

Programa
presupuestario

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Obras Publicas Estratégicas

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar i é iales para pi por ejecutar con Recurso Federal.

Indicador

D i6n del - . " ) " - fani : . 4 N
5 Este indicador mide el p je de de de técr | que se req para la de un p! €on recursos durante el periodo.
indicador

Método de calculo (Total de expedientes de factibilidad técnico -social elaborados /Total de Obras Publicas que requieren expedientes técnicos sociales)*100

Frecue.mfl(a s Semestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo

Ficha de Factibilidad.
100% Porcentaje. *Fichas de solicitudes de los expedientes >=80% <80% & >50% <=50%
que se necesitan.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

3 delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién para la Gestion Del Financiamiento Sostenible

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nom'bre el Cumplir en las acciones de Mejora Regulatoria

Indicador

D i6n del - " . o . . . . .
Indicad Este indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de Mejora Regulatoria en materia de Tramites y Servicios
indicador

Método de calculo (Total de indicadores de Mejora Regulatoria reportados/Total de indicadores de Mejora Regulatoria requeridos)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Formatos contestados.

12 Reportes. *Captura de pantalla en donde se reporten >=80% <80% & >50% <=50%
los indicadores

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién De Planeacién y Contratacién de Obras

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar publicaciones para convocatoria public

Indicador

2 - °d" el Este indicador mide el nimero de publicaciones que se realizan en el DOE para llevar a cabo Obra Publica en su modalidad de Convocatoria Publica.
indicador

Método de calculo (Total de icacit i en el Periédico Oficial del Estado/Total de concurso de Obra que requiere convocatoria pliblica)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje. *Medio en donde se publique la >=80% <80% & >50% <=50%
convocatoria

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién De Planeacién y Contratacién de Obras

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nom'bre o Formalizar contratos de obras
Indicador
D i6n del - . : " "
N Este indicador mide cuantas obras fueron formalizadas mediante la firma de un contrato.
indicador
Método de calculo (Total de p! formali: en /Total de proy que requieren contratacién)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. *Contratos celebrados.
100% Porcentaje. que requi " >=80% <80% & >50% <=50%
Y q

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién De Planeacién y Contratacién de Obras

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nom'bre o Formalizar Instalaciones de Comité Vecinal
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la formalizacién la creacién de un comité de obra publica con los vecinos en el lugar donde se ejecutara un proyecto, mediante el acta de instalacion.
indicador
Método de célculo (Total de actas de il ion de comités I /Total de comités requeridos)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
*Actas de Comité formalizadas.
100% je. =809 9 9 =50%
Porcentaje. *Actas de solicitud de comités necesitados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Seguimiento de Obras

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar la supervision de obras de infraestructura y edificacion
Indicador
D i6n del . . . o i . i 4o bal fei
P— Este indicador mide el total de obras de infraestructura y edificacién en ejecucién que estan bajo supervisién.
indicador
Método de calculo (Total de solicitudes elaboradas para conocer la Obra Inducida preexistente/Total de obras a ejecutar que requieren informacién de Obra Inducida preexistente)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
N *Minuta de Supervision.
100% Porcentaje. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Seguimiento de Obras

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Programa
presupuestario

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Obras Publicas Estratégicas o
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nom'bre del Elaborar solicitudes de Obra Inducida para la ejecucién de un Proyecto de Obra
Indicador
D i6n del - " - : . " : : :
N Este indicador mide las solicitudes de Obra Inducida como de un pi de Obra, a fin de conocer la deir No
indicador
Método de calculo (Total de solicitudes elaboradas para conocer la Obra Inducida preexistente/Total de obras a ejecutar que requieren informacién de Obra Inducida preexistente)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
*Solicitudes elaboradas para conocer la
100% Porcentaje. =809 9 9 =509
oreentaje: Obra Inducida Preexistente. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

ia de Ir
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Gestion de Pavimentos.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Programa

) Obras Publicas Estratégicas.
presupuestario

y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Nombre del Disefiar proyectos de pavimentacién
Indicador
Defi n del Este indicador mide el porcentaje de disefios prelimi de pavil i6 i durante el periodo.
indicador
(Total de disefios prelimi de pavi i i Total de disefios prelimil de pavi i6 i 100

Método de célculo

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje. Disefio preliminar de pavimento >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Gestion de Pavimentos.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas.
presupuestario

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Publica de Calidad

Datos del indicador

Nom'bre del Supervisar contratos de obras viales

Indicador
D - °d" del Este indicador muestra el porcentaje de las supervisiones de contratos de obras viales en el proceso de ejecucion de las mismas.

indicador

Método de calculo (Total de supervisiones de obras contratadas realizadas / Total de obras contratadas por supervisar)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
*Minuta de Supervisién
100% Porcentaje. =809 o o — 509
orcentaje. *Contratos en PDF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Gestion de Pavimentos.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEIPIWIITITEREL
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar dicta para la ejf ion de inter i en la superficie de rodamiento
Indicador
D i6n del . . . — - fani . " - .
P— Este indicador mide el de para conocer la factibilidad técnica de una intervencion sobre la superficie de rodamiento.
indicador
Método de calculo (Total de dictdmenes realizados para la intervencion de la superficie de i /Total de dicta para lai i6n de la superficie de rodamiento )*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
*Dictémenes en PDF
o i =809 o 9 =509
100% Porcentaje. *Dictamenes solicitados en PDF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

Datos del indicador

Nom'bre el Atender las solicif de
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide las solicitudes de Obra Piblica que son requeridas por la ciudadania, y que han sido atendidas por personal de campo o evaluacion de gabinete.
indicador
Método de célculo (Total de solici de la cit i idas/Total de solicit de la ciudadania recibidas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
*Reportes de Sistema CPLUS
100% je. =809 % % =50%
Porcentaje. *Solicitudes recibidas en PDF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

Programa
presupuestario

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Obras Publicas Estratégicas o
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia

Indicador

D i6n del . : : o "
P— Este indicador reporta la carga a la Nacional de Ti P de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador

Método de calculo (Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

*Formatos contestados.
12 Cumplimientos. *Captura de pantalla del Portal en donde >=80% <80% & >50% <=50%
se ve la carga de los formatos

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [FEFJEGYVITIETH]
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

Datos del indicador

Nom'bre ) Atender las Solicitudes de Acceso a la Informacién

Indicador
D o °d" e Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la ci ia que fueron lidas y recibis i6n por parte de la Secretaria.

indicador

Método de célculo (Total de solicitudes de acceso a la il i6 i Total de solici de acceso a la informacién recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
*Oficio de contestacion.
100% Porcentaje. =809 9 o —c0o
oreentaje. *Solicitudes recibidas en PDF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Solicitar érdenes de verificaci en materia de D Urbano

Indicador
2 ind °d" e Este indicador mide el p je de érdenes de verificaci icif con respecto a las solicitudes de trdmites y servicios en materia urbanistica recibidas

indicador

Método de calculo (Ordenes de verificacion ici Ordenes de verificaci idas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
*Oficio de solicitud
100% Porcentaj =809 9 o —c0o
orcentaje *Listado de Expedientes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Desarrollo Urbano Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Resolver dictamenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, i en Ce Casas Tramites menores y Constancias de Obra Terminada

Este indicador mide el

je de dicta de

de tramites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suelo, i en C Casas
que llegan a la direccién por parte de los ciudadanos de manera presencial en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial

Tramites menores, Constancias de Obra Terminada

Meta anual

100%

(Dicta de solicif / Dicté de solici ibi 100
Mensual Entiaed] Ascendente
indicador
Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
Porcentaje *Listado de relacién de dictémenes >=80% <80% & >50% <=50%

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Pilar

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Alineacién

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Nom'bre del Resolver dictamenes de expedientes en materia de fusiones, p: y
Indicador
D i6n del . . . . " N " . -
5 Este indicador mide el de de de en materia de fusiones, p y 1es con respecto a las solicitudes recibidas
indicador
Método de célculo (Dicta de en materia de fusiones, p: y / Dicta de en materia de fusiones, p y ) 100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Listado de relacién de dictamenes >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100%

100%

100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Resolver dictdmenes de i en materia de
Indicador
2 - °d" e Este indicador mide el porcentaje de resolucion de trdmites y servicios urbanisticos en materia de Fraccionamientos recibidas en el "Médulo de Atencién de Tramites".
indicador
Método de calculo (Dicté de i en materia de i i resueltos / Dictd de expedientes en materia de i i ibi 100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Listado de relacién de dictémenes >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Nom'bre del Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo Urbano Sostenible
Indicador
D - °d" el Este indicador mide el porcentaje de atencién de solicitudes de alineamientos viales a los lotes o predios previo a realizar una tramitacién urbanistica en materia de desarrollo urbano sostenible.
indicador

Método de célculo

(Solici de Alir i viales i ici de Ali i Viales recibit *100

Frecuencia de

medicién

Ascendente

Mensual Sentido del
indicador

Meta anual

100%

Unidad de medida

Medios de verificacién = =
Verde Amarillo

Porcentaje <80% & >50%

>=80%

municipales, la cual es publicada en el
Dartal icinal de T i

<=50%

Calendario

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Administrariva Direccién para la Integracién de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nombre del Asistir en la supervision de los pra de ejf ion de las obras de L 6

Indicador

D i6n del - . : . . i . .
P— Este indicador mide la cantidad de supervisiones de los procesos de ejecucion de las obras de de los por resolver
indicador

Método de calculo (Total de supervisiones idas/Total de 100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje asistencia y/o reporte de verificacién, en >=80% <80% & >50% <=50%
las archivac de la IDS

100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Integracién de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar dictamen y preventiva de los tramites de ivisi Fusiones, ificaci y
Indicador
D i6n del - . : ord . . ot . . A :
5 Este indicador mide la cantidad de yp en los tramites de fusiones, y pi por resolver
indicador
Método de célculo (Total de dicta yp i i Total de i i 100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% P tai Documento fisico de dictamen y o <80% & >50% o
orcentaje preventiva en los archivos de la IDS >=80% ° ° <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Integracién de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

RERLROCH] Realizar dictamen y preventiva de los tramites de i i y Regularizacione:
Indicador
2 5 Enetd Este indicador mide la cantidad de dicta yp i i en los tramites de i i y izaci por resolver
indicador
Método de célculo (Total de dicta yp i i Total de i i 100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% P tai Documento fisico de dictamen y o <80% & >50% o
oreentaje preventiva en los archivos de la IDS >=80% ° ° <=50%

Calendario

100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Integracién de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Nom'bre el Digitalizar expedientes resueltos
Indicador
et mE Este indicador mide la cantidad de autorizaci de i i izacit ivisi Fusiones, ificaci y ione y digif
indicador
Método de célculo (Total de digitalizacic i /Total de i notifi )*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Base de datos de la IDS >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Integracién de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

N°""bre del Asistir a mesas de trabajo en materia de ilidad, i i io, riesgo, terminacién de obras y regularizacion
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la cantidad de mesas de trabajo asistidas en materia de movilidad, infraestructura, il io, riesgo, inacién de obras y izacion para la ion de i en proceso
indicador
Método de célculo (Total de mesas asistidas/Total de mesas requeridas)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Minuta de asistencia e IDS >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos Técnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Emitir opinién técnica en materia , Hidrolégica y égica de las solicif de tramites y servicios recibidas
Indicador
2 ind °d" e Este indicador mide el porcentaje de opiniones técnicas emitidas en materia Estructural, Hidrolégica y Geoldgica, a los estudios anexos a las solicitudes de tramites y servicios recibidas
indicador
Método de célculo (Total de opiniones técnicas en materia I 6gica y ogi itidas/Total de solici de opinién técnica en materia Estructural, Hidrolégica y Geoldgica recibidas) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
*Relacién de Oficios
100% j =809 K 9 =50%
Porcentaje *Opinién técnica emitida >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos Técnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Emitir opinidn técnica en materia Vial a las solicitudes de tramites y servicios recibidas
Indicador
De ion del Este indicador mide el porcentaje de opiniones técnicas emitidas en materia Vial a los estudios anexos a las solicitudes de tramites y servicios recibidas en la Direccién para la Integracién de Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos y en la
indicador Direccién de Desarrollo Compacto
Método de célculo (Total de opiniones técnicas en materia Vial emitidas/Total de de solicitudes de opinién técnica en materia Vial recibidas) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
*Relacién de Oficios
100% j — 809 9 o — 509
Porcentaje *Opinién técnica emitida >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos Técnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre o Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo Urbano Sostenible

Indicador
2 o °d" el Este indicador mide el porcentaje de atencién de solicitudes de alineamientos viales a los lotes o predios previo a realizar una tramitacién urbanistica en materia de desarrollo urbano sostenible.

indicador

Método de célculo (Solicitudes de Ali i Viales i ici de Al i Viales recibidas) *100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
100% Porcentaje municipales, la cual es publicada en el >=80% <80% & >50% <=50%
Dartal icinal de T i

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos Técnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Georreferenciar fraccionamientos resueltos en la etapa de ventas para mantener actualizada la base de datos cartografica municipal
indicador
2 ind °d" el Este indicador mide el porcentaje de fraccionamientos en la etapa de ventas gt i para i la base de datos cartografica municipal en el Sistema de Informacién Geografica.
indicador
Método de calculo (Total de Fraccionamientos resueltos en la etapa de ventas georreferenciados/Total de Fraccionamientos en la etapa de ventas resueltas) *100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
*Plano de colonias actualizado
100% Porcentaj =809 9 9 =509
oreentaje *Listado de colonias actualizado. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Proyectos Técnicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nombre del licencias resueltas para i la base de datos cartogréfia municipal

Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide el pt je de licencias \ciadas, para i la base de datos cartografia municipal en el Sistema de Informacién Geogréfica.

indicador

Método de calculo (Total de licencia resultas georreferenciadas/Total de Licencias Resueltas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
*Plano cartografico actualizado
100% j =809 K 9 =50%
Porcentaje *Listado de licencias georreferenciadas. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del

e— Emitir dictdmenes técnicos de solicitudes de licencias de uso de suelo, de construccién y de edificacion en distintas etapas, recibidas en el "Mdédulo de Atencién de Tramites" de manera presencial
indicador

De ion del Este indicador mide el porcentaje de dictamenes técnicos emitidos de solicitudes de licencias de uso de suelo, de construccién y de edificacion en distintas étapas ingresadas por parte de los ciudadanos en el "Médulo de Atencién de Tramites"
indicador de manera presencial

Método de célculo (Dictamenes técnicos de licencias de uso de suelo, de construccion y de edificacién emitidos / Dictdmenes técnicos de licencias de uso de suelo, de ion y de edificacié ici )*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo
*Dictamenes emitidos *Listado de relacién
o i - 809 0, 9 =509
100% Porcentaje de dictémenes emitidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Emitir dictdmenes técnicos de solicitudes de licencias de construccién de casas habitacién recibidas en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial
indicador
2 ind °d" el Este indicador mide el porcentaje de dictamenes técnicos emitidos de solicitudes de licencias de ion de casas 6 por los ciudadanos en el "Mdédulo de Atencién de Tramites" de manera presencial
indicador
Método de célculo (Dictédmenes técnicos de licencias de ion de casas itacion emitidos / Dicta técnicos de licencias de ion de casas itacio ici )*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
*Dictamenes emitidos *Listado de relacién
100% j =809 9 9 =509
Porcentaje e dictémenes emitidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Emitir dictdmenes técnicos de solicitudes de tramites menores recibidas en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial
indicador
2 ind °d" el Este indicador mide el porcentaje de dictamenes técnicos emitidos de solicitudes de tramites menores ingresadas por los ciudadanos en el "Mddulo de Atencién de Tramites" de manera presencial
indicador
Método de célculo (Dictamenes técnicos de tramites menores emitidos / Dictamenes técnicos de trdmites menores solicitados)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
*Dictamenes emitidos *Listado de relacién
100% j =809 9 9 =50%
Porcentaje e dictémenes emitidos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Nlordn'br:del Elaborar prevenciones a solicitudes de licencias de uso de suelo, construccién y edificacién en sus distintas étapas
indicador
D i6n del Este indicador mide el je de i a solicit de licencias de uso de suelo, construccion y edificacién en sus distintas etapas asi como de licencias de i6n de casas itacion, i por parte de los
indicador ciudadanos en el "Médulo de Atencidn de Tramites" de manera presencial.
Método de célculo (Prevenciones de licencias de uso de suelo, construccién y edi ion / i de licencias de uso de suelo, construccién y edificacién solicitadas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ———
Verde Amarillo
*Prevenciones elaboradas *Listado de
100% j — 809 9 o — 509
Porcentaje relacién de prevenciones elaboradas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Solicitar verificaciones en materia de urbano ible de las solici de licencias de uso de suelo, de construccién y de edificacion
Indicador
2 o °d" e Este indicador mide el pt je de verificaci ici en materia de urbano ible a los lotes o predios objeto de las solicitudes de licencias de uso de suelo, edificacién y construccion recibidas.
indicador
Método de célculo (Veri iones en materia de urbano i ici / Verificacic en materia de urbano i idas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
*Oficio de solicitud *Listado de
100% Porcentaje =809 % % =50%
) expedientes verificados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Nlordn'br:del Solicitar opiniones técnicas en materia de hidrologia, geologia, vial, estructural u otras respecto de las solicitudes de licencias de uso de suelo, de construccién y de edificacién recibidas
indicador
2 o °d" e Este indicador mide el pt je de opinit técnicas solici en materia de hit gia, geologia, vial, estructural u otras respecto de las solicitudes de licencias de uso de suelo, de construccién y de edificacién recibidas.
indicador
Método de célculo (Opiniones técnicas en materia de hidrologia, geologia, vial, estructural u otras solicitadas / Opiniones técnicas en materia de hidrologia, geologia, vial, estructural u otras requeridas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Listado de relacién de opiniones técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Solicitar lineamientos técnicos ambientales en materia de urbano ible de las solicif de licencias de uso de suelo, de construccién y de edificacion
indicador
D i6n del Este indicador mide el pt je de lii i técnicos i ici con respecto de las solicitudes que presenten caracteristicas de riesgo o alto impacto al medio ambiente, con la finalidad de complementar los dictdmenes
indicador técnicos respectivos.
Método de célculo (Lineamientos técnicos ambientales solicif /L i técnicos i idas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
100% Porcentaje ambientales >=80% <80% & >50% <=50%
*| istadn de relacién de de li i

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para un Desarrollo Compacto
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre o Atender solicif i i a diversos tramites correspondientes a la Direccién
Indicador
2 o °d" e Este indicador mide el porcentaje de atenciones a solicitudes ciudadanas en la diversas etapas de resolucién de las solicitudes, que tienen como finalidad la obtencion de los diversos tramites correspondientes a la Direccién
indicador
Método de célculo (Cantidad de atenciones ciudadanas resueltas /Cantidad de atenciones ciudadanas recibidas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje “Minutas 809 <80% & >50% 09
! *Sistema SIDUSO >=80% o o <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad y Espacio Piblico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Dar respuesta a solicitudes particulares de estudios y proyectos de movilidad
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la respuesta emitida a las solicitudes de particulares en los estudios y proyectos recibidos, posterior a la revisién y seguimiento de cada uno
indicador
Método de célculo (Cantidad de respuesta realizadas / Cantidad de respuesta solicitadas )*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Respuestas y/o planos, proyectos y/o
100% Porcentaje e e >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad y Espacio Piblico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Elaborar propuestas de normas y lineamientos para la movilidad, espacio piblico y seguridad vial
Indicador
D - °d" del Este indicador mide la ion de normas y i i en la materia de movilidad, espacio publico y seguridad vial, con la finalidad de alinear y revisar las existentes en el municipio
indicador
Método de calculo (Cantidad de propuestas realizadas /Cantidad de propuestas programadas)*100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
2 Propuestas Documentos publicados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad y Espacio Piblico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Elaborar dicta para la ion de la il y di itivos viales solici por enti o
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la ion de a con los fu técnicos para la i ionde lai y dispositivos viales, de acuerdo a la cantidad de dictdmenes recibidos por otras areas
indicador
Método de célculo (Cantidad de dictdmenes realizados / Cantidad de dictdmenes recibidos )*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Respuestas y/o planos, proyectos y/o
100% Porcentaje puestasy reppmes proyectos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad y Espacio Piblico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Realizar mesas de trabajo para la participacién de la comunidad y usuarios
Indicador
D unicion del Este indicador mide la realizacién de mesas de trabajo participativas para la ion y imi de los p
indicador
Método de calculo (Cantidad de mesas de trabajo realizadas /Cantidad de mesas de trabajo solicitadas)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion — — .
Verde Amarillo
6 Mesas de trabajo Bitacora y/o reporte y/o lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Revisar proyectos y generar opiniones técnicas a particulares y dependencias

Indicador

De ion del Este indicador mide la cantidad de revisi a y las opini técnicas a particulares para el seguimiento y cumplimiento de estos con los estandarés de calidad y aplicando los criterios y normas establecidas. Se consideran todas las
indicador revisiones realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.

Método de célculo (Cantidad de revisiones realizadas /Cantidad de revisiones solicitadas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
20 Revisiones Reporte y/o plano de proyecto >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Elaborar material digital para la difusion de las acciones y proyectos de movilidad
Indicador
2 - °d" el Este indicador mide la cantidad de material digital para la difusién de las acciones y p de il Se i todos los insumos digitales realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de material digital realizado /Cantidad de material digital programado)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
Cantidad de material Material publicado o generado y/o reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar reportes de usuarios atendidos y tiempos de viaje a las rutas de transporte gratuitas Regio Ruta
indicador
D i6n del - . : . L . . : : " S
Indicad Este indicador le da al P! de las rutas de Regio Ruta, contabilizando los tiempos de viaje y usuarios atendidos para monitorear su funcionalidad.
indicador
Método de calculo (Cantidad de reportes realizados /Cantidad de reportes programados)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
3 Reportes Reporte y/o bitdcora >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar mesas de trabajo para proyectos que incoporen la participacion de la ciudadania bajo el principio de accesibilidad
indicador
D i6n del - . : " . i : .
5 Este indicador mide la cantidad de mesas de trabajo de p en con vecinos de acuerdo a solicitudes
indicador
Método de calculo (Cantidad de mesas por proyectos realizados/Cantidad de mesas por proyectos programados)*100
Frecue.mfl(a D Semestral CTEEEL Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
2 Mesas de trabajo Reporte y/o lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del . e B A
N Inscribir negocios bici amigables
Indicador
Defi n del - N e e i hiad A ¢ reicd, "
dicad Este indicador mide los negocios inscritos en el de bici en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de célculo (Cantidad de negocios inscrit idad de i )*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

25 Cantidad de registrados Carta compromiso >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del . ; .
N Instalar bici estacionamientos
Indicador
Defi n del " " . : . : i bl i
e Este indicador mide los bici estacionamientos instalados en el espacio publico y en negocios biciamigos
indicador
Método de célculo (Cantidad de bici estacior i ir i de bici i i )*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100 Cantidad de instalados Reporte y/o plano de proyecto >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Datos del indicador

Nom'bre o Elaborar paquetes de material para promover la cultura de la movilidad

Indicador

D i6n del Este indicador mide la i6n de de material para pi la cultura de ili en eventos y/o intervenciones como entregables y material de trabajo, contempla los paquetes realizados en el ejercicio fiscal
indicador correspondiente.

Método de calculo (Cantidad de paquetes elaborados /Cantidad de paquetes programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
Paquetes de material Material publicado o generado y/o reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Capacitar a usuarios en la promocién de movilidad sostenible

Indicador

D i6n del - . " : . - y . o
Indicad Este indicador mide la cantidad de usuarios capacitados en la bici escuela, asistentes a talleres y eventos en materia de movilidad
indicador

Método de célculo (Cantidad de usuarios i i de usuarios i pl )*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
1700 Capacitaciones Reporte y/o lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Atender instituci y organizaci para la itacion en ili y seguridad vial

Indicador

De ion del Este indicador mide la cantidad de instituciones y organizaciones atendidas para la izacion técnica, como émi servidores publicos, desarrolladores; y para promover la cultura de la ili a i y i6n en general,
indicador usuarios capacitados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Método de célculo (Cantidad de instituciones i antidad de instituci 100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
12 Atenciones Reporte y/o lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad vial (validar la forma en que se reporta evidencia por cambio en el sistema)
indicador
2 - °d" e Este indicador mide la cantidad de solicitudes ciudadanas atendidas en relacién al total recibidas en materia de movilidad y seguridad vial. Se consideran todas las atenciones realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de célculo (Cantidad de solicitudes atendidas /Cantidad de solicitudes recibidas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Solicitudes, oficio y/o proyectos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Pintar sefializacién hori: - pi
Indicador
2 - °d" el Este indicador mide el seguimiento y avances de los pictogramas pintados de acuerdo a la programacion. Se consideran todas las piezas pintadas de pictogramas en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de piezas de pictogramas pintados /Cantidad de piezas de pictogramas programados a pintar)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o — .
Verde Amarillo
200 Piezas Reporte y/o plano y/o fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Pintar cruces (peatonales)
Indicador
et 5 d" e Este indicador mide el seguimiento y avances de los cruces (peatonales) o intersecciones pintadas de acuerdo a la programacién. Se consideran todas las piezas pintadas de pictogramas en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de piezas cruces peatonales pintados /Cantidad de cruces peatonales programados a pintar)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

20000 Metros Lineales Reporte y/o plano y/o fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

984 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 2,016 1,700 1,700 1,700

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del . " "
N Delimitar carriles con pintura
Indicador
Dt G d" e Este indicador mide el seguimiento y avances de los mantenimientos a sefales de acuerdo a la ion. Se i todos los imientos a sefiales en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de célculo (Cantidad de mantenimientos realizados a sefiales/Cantidad de mantenimi i a senales p 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

150,000 Metros Lineales Reporte y/o plano y/o fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

7,500 7,500 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar mantenimiento a sefiales
Indicador
2 - °d" el Este indicador mide el seguimiento y avances de la instalacién de sefiales de transito de acuerdo a la ion. Se i todos los imientos a sefiales en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de mantenimiento a sefales /Cantidad de mantenimientos programados)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o - .
Verde Amarillo
120 Mantenimientos Reporte, plano y/o fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Instalar sefiales de trénsito
Indicador
2 ind °d" e Este indicador mideel seguimiento y avances de la instalacion de sefiales de transito de acuerdo a la p! ion. Se i todos los mantenimi a sefales en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de sefiales de transito instalados /Cantidad de sefiales de transito programados a instalar)*101
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion v s =
Verde Amarillo
1,000 Sefiales instaladas Reporte y/o fotografias y/o planos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Rehabilitar cruces con seméforos

Indicador

2 - °d" e Este indicador mide el seguimiento y avances de la rehabilitacién de cruces con a de acuerdo a la p! ién. Se i todas las ilitaci de cruces con & en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador

Método de calculo (Cantidad de cruces rehabilitados /Cantidad de cruces programados a rehabilitar)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o - .
Verde Amarillo
40 Seméforos rehabilitados Reporte y/o fotografias y/o planos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar estudios para la intervencion de las vias
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la cantidad de estudios realizados para la intervencion de las vias del municipio de acuerdo con las solicitudes de las areas. Se consideran todos los estudios realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de célculo (Cantidad de estudios realizados /Cantidad de estudios solicitados)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Reporte y/o planos, solcitudes y/o
100% Porcentaje P e togratoe y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del

N Y i de di iti; para el control de transito
Indicador
Dt G d" e Este indicador mide la elaboracién de proyectos que incluyen sefializaciones, marcas de pintura y/o adecuaciones geométricas en las vias, se i todos los pi i en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de proy antidad de pi ici 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Planos y/o reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Datos del indicador

Nlordn'br:del Brindar atencién a dictaminaciones en materia arbolado urbano para emitir un permiso de poda, derribo y transplante.
indicador
2 o °d" e Este indicador muestra el nimero de dictaminaciones que se resuelven por mes en materia de permisos de arbolado urbano para poda derribo y transplante.
indicador
Método de célculo (Numero de di inaci en material de isos de arbolado resueltas/Numero de dictaminaciones en material permisos de arbolado evaluadas) *100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
Listado que muestre el nimero de
100% Porcentaje tado 4 ylas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible
de Desarrollo

Datos del indicador

Objetivo estratégico
del Plan Municipal

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Nom'bre el Brindar atencién a dictaminaciones en materia de desmontes forestal y cubierta vegetal

Indicador
D o °d" e Este indicador muestra el nimero de dictaminaciones que se resuelven por mes en materia de desmonte forestal y cubierta vegetal

indicador

Método de célculo (Numero de di inaci en material de forestal resueltas / Numero de di inaciones en material de forestal evaluadas ) *100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
Listado que muestre el nimero de
100% Porcentaje =809 % 9 =50%
: dictaminaciones evaluadas y resueltas. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre o Brindar atenci6n a dictaminaciones de lineamientos tecnicos ambientales
Indicador
D i6n del - " " - " . " "
P— Este indicador muestra el nimero de dictaminaciones que se resuelven por mes en lineamientos tecnicos ambientales
indicador
Método de célculo (Numero de dictaminaciones en lineamientos resueltas / Nimero de di inaciones en lir ig ) *100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ——
Verde Amarillo
. Listado que muestre el nimero de
100% Porcentaje L ylas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Frecuencia de

medicién

Meta anual

100%

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién General para un Desarrollo Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Brindar atencién e ir ién en illa a dif tramites
Este indicador muestra el nimero de ciudadanos que se atiende por mes en illa y/o medios icos a dif tramites
(Ndmero de ciudadanos en ventanilla y/o por medios i It / Numero de ci en illa y/o por medios electronicos atendidos y recibidos) *100

Mensual Entiaed] Ascendente
indicador

Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

ciudadanos en ventanilla recibidos y >=80% <80% & >50% <=50%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién para la Atencién al Cambio Climatico

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Monterrey Verde 11l. Monterrey Sostenible

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Nombre del
Indicador

Datos del indicador

Capacitar a ciudadanos por medio de conferencias, cursos y talleres sobre sostenibilidad, accién climética y/o gestion integral de residuos de manera presencial o virtual.

D i6n del Este indicador

indicador

la cantidad de ias, cursos y talleres enfocados en sostenibilidad, gestion integral y responsable de los residuos, i y/o cambio climatico, tanto aquellos
aquellos solicitados por la ciudadania.

por la Direccién como

Método de célculo

(Total de talleres impartidos sobre sostenibilidad, accién climatica y/o gestion integral de residuos de manera presencial o virtual/Total de talleres i ibili accién climatica y/o gestién integral de residuos de manera

presencial o virtual)*100

Frecuencia de

medicién

Mensual Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual

100%

Unidad de medida Medios de verificacion . s
Verde Amarillo
Porcentaje capacitados >=80% <80% & >50%

<=50%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Atencién al Cambio Climatico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Capacitar a las Unidades administrativas del icipio y/o imientos de \cia municipal en atribuci i a accién climética y gestion regenerativa.

Indicador
Dy . 6n del Este indicador iliza las i icil y/o imient i en sus atribuci de accién cli o de gestién regenerativa, ible y de sus

indicador

Método de calculo (Total de Unidades ini ivas del icipio y/o imientos de i icipal C: i / Total de Unidades administrativas del Municipio y/o imi de i il 100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
10 Capacitaciones capacitados >=80% <80% & >50% <=50%
i i Afica * Renartes

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Atencién al Cambio Climatico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Nom'bre el Realizar jias de socializacién dirigidas a la cil ia sobre acciones de sostenibilidad.

Indicador

De ion del Este indicador i las activi i a la difusién y socializacién para la accién climatica ciudadana y/o iones de ibili Puede ser tanto de manera fisica como flyers y volantes, como también virtual por
indicador redes sociales, notas publicadas, etc.

Método de célculo (Total de acciones de socializacion realizadas/ Total de acciones de socializacién planeadas)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
12 Estrategias de Socializacién reportes, registro de participantes a >=80% <80% & >50% <=50%
eventa

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Atencién al Cambio Climatico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre ) y/o dar iimi del Sistema icipal de Cambio Climético
Indicador
2 o °d" e Este indicador considera las acciones de seguimiento del Sistema Municipal de Cambio Climatico, conformado por el Consejo Ciudadano de Proteccién Ambiental y Cambio Climatico, y la Comision Intersecretarial de Cambio Climatico.
indicador
Método de calculo (Total de acciones realizadas de seguimiento del Sistema Municipal/ Total de acciones planeadas de seguimiento del Sistema Municipal)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Documentos, bases de datos y evidencia
4 Acciones de seguimiento oo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Atencién al Cambio Climatico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nlordn'br:del Contabilizar la suma de Toneladas de di6xido de carbono equivalente mitigadas por las acciones de la Direccién General para un Desarrollo Verde.
indicador
2 - °d" e Este indicador contabiliza la suma de CO2eq mitigado por acciones de arborizacion, reciclaje de residuos y reduccién de energia consumida por edificaciones, acciones que realiza la Direccién General para un Desarrollo Verde.
indicador
Método de calculo (Numero de toneladas de CO2eq miti / Numero de de CO2eq miti planeadas) *100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
50 Toneladas de CO2 equivalente Calculadora de CO2 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Atencién al Cambio Climatico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del C ilizar las de RSU i de
Indicador
D i6n del . . " - I .
5 Este indicador considera las toneladas de residuos de las campaiias de reciclaje acopiadas.
indicador
Método de calculo (Numero de de RSU i de i i en fias de reciclaje recolectadas / Nimero de toneladas de RSU desviadas de confinamiento en campaiias de reciclaje planeadas) * 100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
50 Toneladas de RSU Base de datos y controles internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4 4.2 4.2 4.2 4.2 4

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para la Atencién al Cambio Climatico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

21- Posicionar a Monterrey como una ciudad modelo en el
cuidado del medio ambiente mediante la cultura del reciclaje.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Desarrollar y/o dar seguimiento del Sistema de Informacién de Cambio Climatico
Indicador
2 o °d" e Este indicador i las acciones de y seguimiento del Sistema de Informacién de Cambio Climético del Municipio de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Total de acciones i de y imiento del Sistema de Informacién/Total de acciones de y imi del Sistema de Informacién)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Documentos, bases de datos y evidencia
4 Acciones de desarrollo y seguimiento fotografica 4 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para una Ciudad verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Gestionar la plantacién y adopcién de arboles en dreas municipales y espacios publicos y privados

Indicador
2 o °d" e Este indicador mide la gestion de la plantacién y adopcién de arboles dentro de areas municipales y espacios publicos y privados.

indicador

Método de calculo (Total de érboles gestionados por trimestre /Total de arboles de gestién requeridos)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
: *Base de datos
3500 Arbol =809 9 9 = 509
rootes *Evidencia fotogréfica * Reportes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para una Ciudad verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Disefiar p de é en espacio publico
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra el disefio de proyectos internos y/o solicitados de otras dependecias en materia de parques y dreas verdes con su respectivo criterio técnico segun las normativas y las buenas practicas.
indicador
Método de célculo (Total de proyectos disefiados en materia de parques y areas verdes i / Total de pi A en materia de parques y areas verdes requeridos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o — .
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para una Ciudad verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar campanias y eventos de difusion de temas verdes

Indicador
D o °d" e Este indicador mide la realizacién de campaiias y eventos de difusién sobre la importancia del verde urbano, los servicios isté y las précticas de manejo

indicador

Método de calculo (Total de campanias y eventos de difusién sobre la importancia de los servicios ecosistemicos realizadas / Total de campafas y eventos de difusion sobre la importancia de los servicios ecosistemicos programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién ———
Verde Amarillo
22 Campafias reportes, registro de participantes a >=80% <80% & >50% <=50%
eventa

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién para una Ciudad verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el icacién y/o ificacion a rectores, planes de manejo e informativos sobre las practicas de manejo de la infrestructura verde urbana
Indicador
2 o °d" el Este indicador iliza la icacién y/o ificacion de documentos normativos e informativos para la gestion integral del entorno urbano. Arbolado, areas verdes, huertos, infraestructura verde y azul entre otros.
indicador
Método de célculo (Total de icacic i Total de icaci p 100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

Folletos, Material informativo,
2 Publicaciones olletos, Material informativo, >=80% <80% & >50% <=50%

Documentos y publicaciones en gaceta.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Eficiencia Energética
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar acciones de asistencia técnica a la Secretaria de Servicios Publicos en el pi N i y il para mejorar la eficiencia energetica del municipio.
indicador
D i6n del - . " : . : . . TSN . : :
5 Este indicador mide la gestién por medio de asistencia tecnica para la del publico de la ciudad.
indicador
Método de célculo (Numero de asistencias tecnicas realizadas / Nimero de asistencias tecnicas planeadas) *100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

*
12 Informe de asesoria Base de datos >=80% <80% & >50% <=50%

*Evidencia fotografica * Reportes

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Eficiencia Energética
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nom'bre del De y dar imi ala de control de la energia
Indicador
D unicion del Este indicador iliza el de i i para control y isticas de la i6n electrica municipal
indicador
Método de calculo (Ndmero de reportes de control y estadistica ejecutados / Nimero de reportes de control y estadistica programados) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
12 Reportes Reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Eficiencia Energética
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nombre del Gestionar y dar imi aadi icos de de Edificios Publicos para volverlos Eficientes y Sustentables
Indicador
D . ion del Este indicador mide la disminucion del de energia i un diagnésticos y recomer i alas ias a través del Prog de Edificios
indicador
Método de calculo (Ndmero de reportes ejecutados / Ndmero de reportes programados) *100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién - s
Verde Amarillo
6 Reportes *Documentacién fotografica y/o reportes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Eficiencia Energética
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nlordn'br:del Dar seguimiento y resolucion a los tramites y permisos en materia de Imagen Urbana y anuncios publicitarios.
indicador
D i6n del - " - . : " . .
Indicad Este indicador muestra la gestion eficiente en tramites de anuncios y puentes peatonales, con el fin de administrar y controlar la imagen urbana
indicador
Método de célculo (Numero de expedientes ingresados 8 dias habiles antes del termino de mes/(nimero de expedientes resultos en el mes) *100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reportes y/o base de datos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Eficiencia Energética
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nom'bre el Dar seguimiento y Supervision a los puentes peatonales con concesion realizada por el municipio.

Indicador

2 ind °d" el Este indicador muestra la validacién en campo del estado actual y correcto funcionamiento de los puentes peatonales concesionados a externos
indicador

Método de calculo (Ndmero de puentes visitados /(Nimero de puentes planeados) *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
*Evidencias fotografica *Reportes y/o base
141 Puentes o >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

IIl. Monterrey Sostenible
Y y la sostenibilidad.

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia

Indicador
2 ind °d" el Este indicador reporta la carga a la Nacional de Transp ia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.

indicador

Método de calculo (Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Captura de pantalla del Portal en donde se
12 =809 9 9 =509
Cumplimiento ve la carga de los formatos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién
Indicador
o ind :" del Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la ci ia que fueron idas y recibit i6n por parte de la Secretaria.
indicador
Método de célculo (Total de solicitudes de acceso a la il i6 i Total de solici de acceso a la informacién recibidas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Solicitudes atendidas en PDF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del Brindar atencién a reportes ciudadanos
Indicador
D¢ i6n del Este indicador reporta la atencion y imi a los reportes ci con el fin de proporcionar un servicio eficiente y oportuno a la comunidad, i a las diversas inqui quejas o sugerencias presentadas por los
indicador ciudadanos.
Método de célculo (Cantidad de reportes ciudadanos atendidos/Cantidad de reportes recibidos)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Sistema Sentral, listado de control de
100% j ? =809 9 9 =509
Porcentaje solicitud ciudadana. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre del Revisar procesos de tramites a peticion de las dreas

Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la revision exhaustiva de los procedimientos de tramites, atendiendo a las solicitudes presentadas por las distintas di i con el fin de optimizar los pre internos.

indicador

Método de calculo (Cantidad de revisit de pre de trémites antidad de revisic de procesos de trémites pi *100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Minutas, listado de asistencia, listado de
100% P taj ’ 4 =809 % % =509
orcentaje acuerdos, documentos varios, etc. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nom'bre el Implementar médulos digitales a peticién de las areas
Indicador
De ion del Este indicador mide la implementacién de médulos digitales en el sistema informatico, acorde a las solicitudes especificas presentadas por cada una de las reas, con el objetivo de optimizar los procesos internos y brindar soluciones
indicador tecnoldgicas personalizadas que respondan a las necesidades particulares de cada direccién.
Método de calculo (Cantidad de Médulos digitales realizadas/Cantidad de Médulos digitales requeridas)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
Actualizaciones al sistema digital
100% Porcentaj =809 o o — 509
orcentaje implementado. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién General de Gobierno Digital y Soporte Tecnolégico

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador gl de Di Ssti en materia de cil idad para el icipio de
Definicién del Este indicador evalta la én del prog de cil i It pruebas de i6n, andlisis de de i i activo y la emisién de informes con recomendaciones para fortalecer la proteccién del municipio en
indicador tema de ciberseguridad.
Método de calculo (Total de Di 6 /Total de Di 6 requeridos)*100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Reporte de Diagnostico realizado >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

de la il ién que requiera la ini ién Pablica

Nombre del Indicador Di il i para la isicion de

Definicién del Este indicador mide la cantidad de elementos dictaminados por la Direccién de Gobierno Digital para su adquisicién

indicador

Método de calculo (Cantidad de solici y di i Cantidad de solicif por evaluar y di inar) *100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

-Oficios de contestacién

100% P itaj - L
oreentaje ~Solicitudes de adquisicin de software

Calendario

100% 100% 100% ! 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Curar y publicar conjuntos espaciales en la Infraestructura de Datos Espaciales en Plataforma Digital

Definicion del Este indicador mide la cantidad de conjuntos de datos i i en la Infraestructura de Datos Espaciales en Plataforma Digital

indicador

Método de calculo (Cantidad de j de datos i i / Cantidad de jt de datos i por publicar)*100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

100% Porcentaje URL >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Planear y/o gestionar proyectos antes de su fase de liberacién

Deflnicion|del Este indicador mide la cantidad de gestiones de proyectos realizados para las distintas ias de la Administracién Publica

indicador

Método de calculo (Cantidad de i i Cantidad de i requeridas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

100% N Reporte generado en base a la herramientas . N .
g Porcentaje de gestin de proyectos >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Brindar atencién a solicitudes de soluciones digitales

Definicion del Este indicador mide la cantidad de resoluciones a solicitudes de soluciones digitales realizadas por las distintas ias de la Administracién Pablica

indicador

Método de calculo (Cantidad de solici Cantidad de solici ibi *100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Minutas, oficios, fotos y/o listas de

100% Porcentaje . N .
asistentes de juntas o mesas de trabajo

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar las sesiones del Consejo de Innovacién Gubernamental

Definicién del Este indicador mide la cantidad de sesiones realizadas del Consejo de Innovacién Gubernamental

indicador

Método de calculo (Cantidad de sesiones realizadas/ Cantidad de sesiones planeadas) *100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

2 R "-Actas de consejo 5 o, o
Porcentaje -Evidencia fotogréfica y/o listas de >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Soporte e Infraestructura

Alineacién

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital o
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Atender solicitudes de soporte de infraestructura

Nombre del Indicador

De.": lodn el Este indicador mide la atencién brindada respecto solicitudes recibidas de soporte de infraestructura por parte de los usuarios del Municipio de Monterrey
indicador
Método de calculo ici i / *100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Reporte estadistico de solicitudes de

100% Porcentaje soporte atendidas por parte del sistema

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ! 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Soporte e Infraestructura

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Actualizar el respaldo de informacion generada fuera del centro de datos municipales

(ETAEERCL] Este indicador mide la base de datos respaldada fuera del centro de datos municipales, con la finalidad de salvaguardar la informacién ante cualquier contingencia que se pudiera dentro de las iones del Site de Palacio Municipal

indicador

Método de calculo paldo de i 6 realizados / dei - 100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Reporte de respaldos realizados fuera de

12 Actualizaciones .
sitio

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Direccién de Soporte e Infraestructura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Atender solicitudes de plataformas o p digitales que se enel

Definicién del

Este indicador mide la atencién brindada a solici de o pi digitales que se P enel

indicador

Método de célculo i idas / Solici bidas)*100

Frecuencia de
medi

Mensual Ascendente

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Reporte estadistico de solicitudes de

100% Porcentaje . N
servicio atendidas

Calendario

100% : 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% : 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Soporte e Infraestructura

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar capacitaciones respecto al uso y generacién de informacién de los sistemas municipales

Definicién del - " P . N P ” . ” N . .
Este indicador mide las capacitaciones realizadas a los usuarios del Municipio de Monterrey respecto al uso y generacion de informacién de los sistemas municipales de los cuales brinda Soporte

indicador

Método de célculo (Capacitaci izadas / Capacitac 100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Listas de asistencia/fotos o video

4 Capacitaciones - N -
P! Oficio de Convocatoria a capacitaciones

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Soporte e Infraestructura

Alineacién

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital o
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Substanciar los reportes calificados de manera positiva en el reporte de medicién de satisfaccion del usuario

Nombre del Indicador

(ETAEERCL] Este indicador mide los reportes de icion de sati: i6n del usuario califi de manera "Buena" o "Excelente" derivados de la atencién brindada a las solicitudes de soporte a sistemas y reportes o fallas de telecomunicaciones.
indicador
Método de clculo (Total de reportes de satisfaccion con calificacién positiva / Total de reportes de satisfaccién contestados por el usuario)*100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Reporte de encuestas de satisfaccion

100% Porcentaje Reporte de envio de encuestas a personas

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Soporte e Infraestructura

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar reporte de los usuarios i il enla 6n a la red inala del
De.": 'od" et Este indicador mide los reportes realizados de los usuarios inactivos i ili que puedan i i6n en la i6n a la red inaldmbrica del
indicador
Método de calculo (Reportes realizados / Reportes planeados)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Reporte estadistico generado por la

2
Reportes controladora de la red inalsmbrica

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Soporte e Infraestructura

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar capacitaciones con la tematica de la Ciberseguridad

Definicién del

—— Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas en temas de Ciberseguridad, con la finalidad de que los It de p iony p ién de su il i6n digital, di itivos y equipos de cdmputo municipales.
indicador

Método de calculo (Numero de capacitaciones impartidas / Nimero de capacitaciones planeadas)*100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Listas de asistencia/fotos o video

12 Capacitaciones - N o
i Oficio de Convocatoria a capacitaciones

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

30. la partici) y la atencién cif para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Medir la asi ia de la i a las juntas

Definicién del Este indicador mide la

. P dela i ala ia para la creacién de las juntas vecinales realizadas
indicador

Método de calculo (Total de asistencias de la ci fa / Total de asistencias esti 100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Base de datos de las asistencias a las juntas

100% Porcentaje )
vecinales

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

30. la partici) y la atencién cif para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador porci i ién sobre pi imi de Restriccién Vial

Definicién del Este indicador mide la atencién brindada a solicitudes de informacién del servicio de restriccion vial

indicador

Método de calculo ici de i6n de iccion Vial i / Solici de Informacién de Restriccion Vial recibidas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Registro de actividades >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

30. la partici) y la atencién cif para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Dar atencién a las gestiones solicitadas via Call Center

De.": "’d" del Este indicador mide la atencién brindada a las gestiones solicitadas via call center
indicador

Método de calculo (Gestiones solicitadas via el call center idas / i ici via call center recibidas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Registro de actividades >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
Mejora Regulatoria.

Programa
presupuestario

Mejora Regulatoria

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar i de imi para la simplificacién y digitalizacion de tramites

Definicién del - " " " - : P P L PR .
Este indicador mide las reuniones realizadas con las distintas parael dela y de los tramites y servicios

indicador

Método de calculo (Cantidad de i de imi i / Cantidad de i de imi p *100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Convocatoria a las reuniones y lista de

4 Reuniones 3 5 )
asistencia a las reuniones

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Mejora Regulatoria

Alineacién

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
Mejora Regulatoria.

Programa
presupuestario

Mejora Regulatoria i
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Realizar informes de cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria

Nombre del Indicador

De.": 'odn et Este indicador mide el cumplimiento de los informes planificados de acuerdo a la simplificacié inis i izaci de tramites y servicios, gobernanza iay el Sistema icipal de Mejora ia para el periodo 2025
indicador
Método de calculo (Cantidad de informes realizados / Cantidad de informes planeados)*100

Frecuey de

" Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Publicacién de informes del Programa de
<80% & >50%

=80Y
“ Informes Mejora Regulatoria Trimestral >=80%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
Mejora Regulatoria.

Programa
presupuestario

Mejora Regulatoria

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Capacitar en materia de Mejora ia a los Enlaces ici del icipio de Monterrey

Definicién del - " P N N . : - .
Indlcad: Este indicador mide las capacitaciones proporcionadas en materia de Mejora Regulatoria en cuanto el cumplimiento normativo
indicador

Método de calculo (Cantidad de itaci i / Cantidad de itaci p 100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

4 Capacitaciones Lista de asistencia y fotografias >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa Gobierno Digital estratégico del Plan

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Dar atencién a solicitudes de atencién ciudadana recibidas en la Secretaria

Definicién del Este indicador mide la atencién brindada a las solicitudes que la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto reciben de atencién ciudadana.

indicador

Método de calculo ici de atencién ci i / Solicit de atencién ci ibid 100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Reportes de sistema de recepcion de

100% Porcentaje .
solicitudes

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ! 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Cumplir con las Obligaci deT ia de esta Dy

Definicién del Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.

indicador

Método de calculo (Carga al portal de transparencia realizada / Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

-Reporte de Plataforma Nacional de

12 Cumplimientos :
Transparencia.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Enlace Municipal

Alineacién

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital o
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Dar atencién a las solicitudes de acceso a la informacién remitidas por la Unidad de Transparencia

Nombre del Indicador

Definicién del Este indicador mide la atencién brindada a las solicitudes de acceso a la informacién remitidas por la Unidad de Transp iaala ia de i6n y Gobierno Abierto, esto con la finalidad de dar respuesta en tiempo y forma segn la norma
indicador establecida.
Método de calculo ici de acceso a la il i6 i / Solicif de acceso a la informacién recibidas)*100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

00 . -Correos emitidos a las areas o o 5
100% Porcentaje -Oficios emitidos a la unidad de >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ! 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar informe mensual de las obligaci de ia, fiscalizacion, control interno e investigacién y Anticorrupcién de la Secretaria
Definicién del Este indicador mide el cumplimiento en el informe mensual en el cual se reportan las obligaci en materia de Transpi i ici de informacién y pi ién de datos iscalizacion, Control Interno e Investigacién y en materia de
indicador Anticorrupcién, a cargo de la Coordinacién de Contraloria de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto.
Método de clculo (Informe mensual de obligaciones realizado / Informe mensual de obligaciones programado)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

12 Reportes Reporte mensual >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Monitorear interacciones de las redes sociales vigentes de la Secretaria

Definicién del

Este indicador se encarga de monitorear las redes sociales vigentes de la dependencia como lo son Twitter, y y sus
indicador

Método de calculo i i / i 100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Reporte de estadisticas de redes sociales

12 Monitoreos >=80% <80% & >50%

(Twitter, Instagram y Facebook).

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Enlace Municipal

Alineacién

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal de
Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital o
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador informativas por la Ejecutiva y la propia Secretaria
Definicién del P PR . PR N . o " B : e N
Indlcad: Este indicador busca dar alas prop por la Secretaria Ejecutiva y la misma Secretaria con la final de darles la importancia y promocién que necesitan.
indicador
Método de calculo (Difusiones informativas de i i / Difusi i ivas de fias requeridas)*100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

-Reporte con Imagenes de publicaciones en

100% Porcentaje redes y archivos electrénicos conteniendo

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ! 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de Promocién del Bienestar

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar encuentros mensuales para revision y seguimiento.

Defi del . - . " N : - " <
etinicion de Llevar a cabo de para apoyar en el cumplimiento de las politicas, directrices y acciones definidas por las diversas areas responsables.

indicador

Método de calculo (Total de i de imi /Total de i requeridas con seguimiento) *100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Minutas de reunién con evidencia

100 Porcentaje e
fotografica.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de Promocién del Bienestar

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Asegurar el cumplimiento de los compromisos.

Definicién del

el imi de los promi: idos a partir de las i por las dreas
indicador

Método de clculo (Total de compromisos con los que se tiene que dar imi /Total de promisos que requi imi *100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Minutas de reunién con evidencia

100 Porcentaje e
fotografica.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de Promocién del Bienestar

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Brindar acompafiamientos técnicos

Definicién del Brindar acompafiamientos técnicos a partir de la i6n de i de las direcci acargo

indicador

Método de calculo (Total de fiami técnicos i /Total de

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

técnicos requeridos) *100

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Minutas de reunién con evidencia

100 Porcentaje e
fotografica.

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nom'bre el Consolidar adopciones en el Centro de Bienestar Animal y Ferias de Adopciones

Indicador

D i6n del . . . : . " " " N .
5 Este indicador mide el de en el Centro de Bienestar Animal, asi como en Ferias de Adopciones
indicador

Método de célculo (Total de i onsoli / Total de i icif 100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos de adopciones consolidadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nombre del Realizar acciones para la p 6n de 6
Indicador
D - °d" el Este indicador mide el porcentaje de acciones como ferias de adopciones, platicas de tenencia responsable, entre otras para impulsar la adopcién de perros y gatos
indicador
Método de calculo (Total de acciones para la 6n de 6 / Total de acciones para la 6n de i6 pl 100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Fichas técnicas de eventos y actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar rescate de perros y gatos en situacién de calle y/o maltrato
Indicador
2 - °d" el Este indicador mide el porcentaje de perros y gatos en situacién de calle o maltrato animal atendidos por reportes hechos por la ciudadania
indicador
Método de célculo (Total de reportes atendidos de perros y gatos en situacién de calle y/o maltrato/Total de reportes de perros y gatos en situacién de calle y/o maltrato solicitados) *100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos de seguimiento de casos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de
Desarrollo

10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el
desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar feria de becas y opciones educativas del nivel medio superior

Definicién del P " PR " " PR N " " " " "
Este indicador muestra el evento realizado en el que son las en alianza para la difusion de becas y opciones educativas de nivel medio superior y superior.

indicador

Método de clculo (Total de feria de becas u opciones educativas realizado / Total de feria de becas u opciones educativas programado)*100

Frecuencia de Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

1 Feria Ficha técnica del evento >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Adi trariva Direccion de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el
desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién
Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador la participacién en activi y eventos de las reas en las bibliotecas (Espacio 360).

De.": "’d" del Numero de personas que acceden a uno o mas de los servicios ofertados en Espacios 360
indicador

Método de clculo (Total de personas que accedieron a los servicos bibliotecarios / Total de personas que solicitan acceso a servicios bibliotecarios )*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Base de datos de personas beneficiadas >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Nom'bre del Realizar eventos deportivos para promover la cultura fisica y el deporte.

Indicador

D ind °d" el El indicador mide el porcentaje de eventos deportivos para promover la cultura fisica y el deporte de forma masiva, tanto en colonias como en espacios deportivos municipales, donde participa la ciudadania y en ocaciones autoridades.
indicador

Método de calculo (Total de eventos deportivos realizados / total de eventos deportivos programados)*100

Frecue.mfl(a D Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
Eventos Personas Beneficiarias o Informe Oficial del >=80% <80% & >50% <=50%
Euentn

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nlordn'br:del Participar en el desfile civico, deportivo y militar de la Revolucién Mexicana para promover el deporte y la recreacion.
indicador
2 ind °d" el El indicador mide la participacion de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte en el desfile civico deportivo y militar de la Revolucién Mexicana para promover el deporte y la recreacion.
indicador
Método de calculo (Total de eventos deportivos realizados / total de eventos deportivos programados)*100
Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Ficha Técnica del Evento,
1 Participacié 4 =809 9 9 =509
articipacion Fotografias de la participacién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Programa
presupuestario

Fomento al Deporte

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos
personas.

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar capacitaciones a entrenadores deportivos para mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo.
indicador
2 o °d" e El indicador mide el p je de a deportivos i para mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo, previo a la Olimpiada y Paralimpiada Nuevo Ledn 2025 para una mejor participacion.
indicador
Método de calculo (Total de C: itaci a deportivos reali: / Total de itaci a deportivos 100

Frecuencia de

medicién

Anual Entiaed] Ascendente
indicador

Meta anual

Capacitaciones

Unidad de medida Medios de verificacion . s
Verde Amarillo
entrenadores beneficiados, >=80% <80% & >50% <=50%
ias de las itaci

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar rehabilitacién y/o mantenimiento de espacios publicos deportivos municipales de Monterrey.
indicador
D i6n del . . . P - : P " .
N Elindicador mide el de y/o de espacios publicos deportivos municipales de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Total de ilitaci y/o imi de espacios puiblicos deportivos ici i / Total de ilitaciones y/o imientos de espacios publicos deportivos municipales programadas)*100
Frecue.mfl(a s Semestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
4 Rehabilitaciones y/o imi i >=80% <80% & >50% <=50%
ias de la ilitaci o

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Igualdad Sustantiva

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar acciones para mejorar la salud mental de la comunidad LGBTNBIQ+ en las que se colabore con ias y {{ ici de asi como otros actores estratégicos
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas para promover la salud mental de la comunidad LGBTNBIQ+ en las que se colabore con dependencias y entidades municipales de Monterrey asi como otros actores
indicador estrategicos
Método de calculo (Cantidad de acciones realizadas para promover la salud mental/Cantidad de acciones programadas)*100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

3 Acciones ) >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Adi trariva Direccién de Igualdad Sustantiva

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de
Desarrollo

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

Programa
presupuestario

Bienestar Social

las personas.

Desarrollo

Datos del indicador

N Realizar acciones a favor de la persona cui en ion con otras
Nombre del Indicador
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas con el objetivo de disminuir la sobrecarga y estrés, falta de apoyo y falta de reconocimiento, que conlleva el ser una persona cui en ién con otras i icil en
indicador los Centros Comunitarios
Método de clculo (Cantidad de acciones a favor de la persona cuidadora realizadas/cantidad de acciones a favor de la persona cuidadora programadas )*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

30 Acciones ) >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar eventos de festividades para la ciudadania

Definicion del Este indicador muestra la cantidad de eventos de las distintas festividades realizadas (Regia Rosca, Regia Tamaliza , Dia del Nifio, Dia de las Madres, Dia del Padre, Regia Navidad y encendido del Pino Navidefio)

indicador

Método de calculo (Eventos de ivi para la cii de ivi para la cil i *100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

7 Evento Ficha Tecnica del Evento >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Entrega de Testamentos

Definicién del

Este indicador mide el p: j Lot a la cil
indicador

Método de calculo (T /T lici 100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Base de Datos >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar tramites de testamentos

Deflnicion|del Este indicador mide el je trémites de i en donde la ci

. su voluntad para la transmisién de sus bienes al momento de fallecer.
indicador

Método de cilculo (Total de personas que realizan trdmites de testamento/Total de personas que solicitan trdmites de testamento)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar tramites de testamentos
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios de intestado especial realizados, en donde la ciudadania tenga una certeza juridica para la adjudicacién de los bienes de la persona fallecida a favor de que justifiquen su parentesco con el duefio
indicador de la propiedad.
Método de clculo (Total de juicios sucesorios de intestado especial i /Total de solici de juicios ios de il especial)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar juicios i ios
Definicién del Este indicador mide el p je de juicios i i i i en donde la ci ia tenga certeza juridica para la adjudicacién de los bienes de la persona fallecida, a favor de las personas herederas legitimas que se
indicador desprendan del testamento y justifiquen serlo, segiin la voluntad expresa por la persona testadora.
Método de calculo (Total de juicios de i i i i /Total de solici de juicios sucesorios testamentarios especiales)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar juicios de i i (tramites de dili ias de jurisdiccién ia sobre informacién ad-perpetuam)
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de los juicios de i idad (trémites de dili ias de jurisdiccion voluntaria sobre il i6n ad i en donde la cit ia aclare y justifi las discrepancias que existen en cuanto nombre y
indicador apellido de una persona.
Método de calculo (Total de juicios de i i i /Total de solici de juicios de identidad)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar trémites de rectificacién de actas

Definicién del - " " P e o N N o ” P PR
Este indicador mide el porcentaje de los tramites de de actas para que la cuente con la documentacion correcta para la realizacion de sus tramites.

indicador

Método de calculo (Total de tramites de rectificacion de actas realizados/Total de solicitudes de tramites de rectificacién de acta)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar juicios ios de isio itaria del i io familiar
Definicién del Este indicador mide el p je de juicios ios de isio itari i en donde se comienzan un procedimiento judicial con el fin de aclarar el paradero de una herencia cuyo heredero fallecié antes de poder aceptarla o
indicador repudiarla.
Método de calculo (Total de juicios ios de isio itari i /Total de solici de juicios de isio itaria)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Brindar asesorias juridicas

Deflnicion|del Este indicador mide el p je de fas juridicas reali en donde se asesora a la ciudadania sobre diversos temas juridicos.

indicador

Método de calculo (Total de personas asesoradas en materia juridica/Total de personas que solicitaron asesorias juridicas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Vinculacién Interinstitucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar acciones en materia de escrituracion

Definicién del P N " : N N ” " P " - N ”
Este indicador mide el porcentaje de acciones en materia de escrituracion realizadas en donde se asesora juridicamente a la ciudadania sobre el proceso de escrituracion.

indicador

Método de calculo (Total de acciones en materia de escrituracion realizadas/Total de acciones en materia de escrituracién solicitadas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa Fomento al Deporte, Impulso a la educacion, Bienestar Social y [ESIETE T AR ENY
Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Il. Monterrey para todas y todos
presupuestario Salud Integral Y P Y

Datos del indicador

Nom'bre o Seguimiento a requerimientos en materia de adquisiciones y mantenimiento de las Unidades
Indicador
D i6n del - . .. - . . L . PRI
N Este indicador mide el que se la a los requ en materia de recursos y de las Unidades Administrativas
indicador
Método de célculo (Total de imientos a imi i / Total de imi ibidos)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
*Base de datos de los requerimientos
recibidos
*Oficios de requerimientos recibidos por
100% Porcentaje las Unidades Administrativas en PDF >=80% <80% & >50% <=50%

*Oficios de respuesta-atencién a las

solicitudes recibidas por las Unidades en
PDF

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa Fomento al Deporte, Impulso a la educacion, Bienestar Social y [ESIETE T AR ENY

presupuestario Salud Integral Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador
D i6n del Este indicador reporta la carga a la Plataforma
indicador Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
Método de calculo (Carga al portal de trasparencia #alizada/Carga al portal de fansparencia programada)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
12 Cumplimiento Acuses de transparencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa Fomento al Deporte, Impulso a la educacién, Bienestar Social y
presupuestario Salud Integral

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre del Atender solicitudes ciudadanas a través de las distintas direcciones.
Indicador
2 indi :" e Este indicador mide el total de solicitudes ciudadanas atendidas que fueron recibidas a través de las distintas dii i de Unidades
indicador
Método de calculo (Total de solici i idas/ Total de solici i " 100
Frecue.mfl(a de Mensual CTEEEL Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

*Solicitudes recibidas en PDF
100% Porcentaje *Oficios o medio por el cual se le dio >=80% <80% & >50% <=50%
contestacién

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa Fomento al Deporte, Impulso a la educacién, Bienestar Social y
presupuestario Salud Integral

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

[Eelzoc) Atender solicitudes de Acceso a la Informacién

Indicador

2 ind °d" el Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la cil ia que fueron idas y recibi ion por parte de la Secretaria.
indicador

Método de célculo (Total de solicitudes de acceso a la i i6 i Total de solicif de acceso a la informacién recibidas)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. *Solicitudes recibidas en PDF
100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

*Oficios de contestacion

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
Y P Y todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar reportes de Comunicacién Social del Sistema

Indicador

D - °d" del Este indicador muestra el cumplimiento a los reportes de activi de C icacién Social con la finalidad de llevar un registro histérico - visual del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
indicador

Método de calculo (Ndmero de reportes de Comunicacién Social realizados/ Niimero de reportes de Comunicacién Social programados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
12 Reporte Reporte de actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para

Programa
presupuestario

Atencién a Infancia - Adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre el Dar seguimiento a necesidades de capacitacién al personal del Sistema
Indicador
2 o °d" e Este indicador muestra la cantidad de capacitaciones tomadas por el personal del Sistema con la finalidad de mejorar su desempefio laboral
indicador
Método de calculo (Ndmero de capacitaciones recibidas / Ndmero de capacitaciones requeridas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de seguimiento de capacitacién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Familiar Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del

N Dar imi ar i de imi ivoy p ito a espacios del Sistema
Indicador
Defi n del - L . . " " " "
dicad Este indicador muestra el seguimiento a las solicitudes de or yp a los espacios del Sistema
indicador
Método de célculo (Numero de imi a solicil de imi i / Ndmero de imiento a solicil de imi i 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo
>=80% <80% & >50% <=50%

Porcentaje Reporte de seguimiento de mantenimiento

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
Y P Y todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre o Involucrar a personas voluntarias en las diferentes actividades DIF

Indicador

D i6n del - " e - . "
Indicad Este indicador muestra la cantidad de actividades en las que participan las personas voluntarias del Sistema
indicador

Método de calculo (Numero de activi de partici 6n del i i / Numero de activi de participacion del i i 100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a Infancia - adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar reuniones que priorizan la proteccién de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Indicador
D - °d" el Este indicador mide la cantidad de reuniones plenarias, bilaterales y de coordinacion realizadas, en las que se prioriza la proteccién de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
indicador
Método de calculo (Ndmero de i plenarias, bi y de inacion reali: Numero de i plenarias, bi y de inacion idas)*100
Frecue.mfl(a D Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Registro interno y evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a Infancia - adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del Realizar activi de iény iones en icio de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias
Indicador
2 - °d" el Este indicador mide la cantidad de activit iény i6n en io de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Direccion de Infancia y Familia
indicador
Método de calculo (Nimero de activi iony ién real Nimero de activi iény i idas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién v = —
Verde Amarillo
100% Porcentaje Registro interno y evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a Infancia - adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del Realizar orientaciones sociales, psicoldgicas, de salud y juridicas

Indicador

D i6n del . . . : . i thend S : Y : .
5 Este indicador mide las or sociales, de salud y juridicas realizadas en la Direccién de Infancia y Familia.
indicador

Método de célculo (Numero de orientaciones reali Niimero de ori i i 100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Registro interno >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del Realizar juntas para el andlisis de casos idos en la D i
Indicador
D ind °d" del Este indicador mide la cantidad de juntas realizadas para el anélisis de casos i para la pi iony itucién de de Niias, Nifios y A por la D (f
indicador
Método de calculo (Ndmero de juntas realizadas / Ndmero de juntas programadas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
Lista de asistencia personal y evidencia
=809 o 9 =509
10 Juntas fotogréfica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del Atender casos para la resolucién de conflictos familiares

Indicador

D i6n del . . " i . . . . Y
P— Este indicador mide la cantidad de atenci6n a casos de conflictos familiares a través de la Unidad de Mediacién
indicador

Método de célculo (Numero de atenciones brindadas/Numero de atenciones requeridas)*100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Registro interno >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar talleres de capacitacion para el cuidado y atencién adecuada de Personas Adultas Mayores
Indicador
D i6n del - . . . "
P— Este indicador muestra la cantidad de talleres realizados para el cuidado y atencién de Personas Adultas Mayores.
indicador
Método de calculo (Ndmero de talleres de capacitacion realizados/Numero de talleres de capacitacién requeridos)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Bitacora de actividades, lista de asistencia
100% j g =809 9 9 =509
Porcentaje y evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar eventos especiales dirigidos a Personas Adultas Mayores
Indicador
D i6n del . : ) L
P— Este indicador muestra la cantidad de eventos de recreacion y cultura dirigidos a Personas Adultas Mayores.
indicador
Método de calculo (Numero de eventos especiales realizados/Numero de eventos especiales requeridos)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Bitacora de actividades, lista de asistencia
100% j g =809 9 9 =509
Porcentaje y evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre el Aperturar el Albergue "Tierra y Libertad" por situaciones emergentes

Indicador

D i6n del - . - . . N . - . .
5 Este indicador muestra la apertura requerida del Albergue "Tierra y Libertad" por p de o riesgo.
indicador

Método de calculo (Numero de aperturas del Albergue realizadas/Numero de aperturas del Albergue requeridas)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Bitacora de actividades y evidencia
100% Porcentaje otooration >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre del Brindar intervencion asi ial en sif i de riesgo, ia o desastre
Indicador
D i6n del - " . : . : T - :
P— Este indicador muestra el nimero de intervenciones de trabajo social en situaciones extraordinarias de emergencia.
indicador
Método de célculo (Numero de inter i i i i Numero de intervenciones asistenciales requeridas)*100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Bitacora de actividades y evidencia
100% Porcentaje fotogréfica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

) Integracién y Bienestar Familiar
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar actividades deportivas con torneos de futbol de street soccer
Indicador
2 ind °d" e Este indicador mide el porcentaje de actividades deportivas con torneos de futbol Street soccer en Centros de Bienestar Familia realizadas.
indicador
Método de calculo (Numero de actividades deportivas realizadas / Numero de actividades deportivas requeridas) *100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

) Integracién y Bienestar Familiar
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar reuniones comunitarias en los Centros de Bienestar Familiar

Indicador

D i6n del - . . . L . . " ™
N Este indicador mide el p je de para pl el cuidado de los Centros de Bienestar Familiar
indicador

Método de célculo (Numero de reuniones comunitarias realizadas / Nimero de reuniones comunitarias requeridas) *100

Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

) Integracién y Bienestar Familiar
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar actividades de limpieza con participacion de la comunidad
Indicador
Defi n del P " . s P : " ™ RS .
e Este indicador mide el de de limpieza en los Centros de Bienestar Familiar con participacién de la comunidad
indicador
Método de calculo (Ndmero de actividades de limpieza realizadas / Ndmero de actividades de limpieza requeridas) *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

) Integracién y Bienestar Familiar
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar actividades de MercaDIF en los Centros de Bienestar Familiar
Indicador
pef e Este indicador mide el p je de activi MercaDIF I en los Centros de Bienestar Familiar
indicador
Método de célculo (Numero de actividades de MercaDIF realizadas / Nimero de activi de MercaDIF idas) *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

) Integracién y Bienestar Familiar
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar activi ivas interinstituci con ONG's y sector privado
Indicador
D o °d" e Este indicador mide el p je de activi ivas interinstitucionales, ONG's y sector privado en beneficio de las personas usuarias de los Centros de Bienestar Familiar realizadas
indicador
Método de célculo (Numero de activi tiva i Nimero de activit ivas requeridas) *100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

) Integracién y Bienestar Familiar
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nlordn.br:del Realizar acciones de renovacion y regeneracion de espacios de la Direccién de Centros de Bienestar Familiar
indicador
D - °d" del Este indicador mide el porcentaje de acciones de ronavacién y regeneracion de espacios en la Direccién de Centros de Bienestar Familiar realizadas
indicador
Método de calculo (Numero de acciones de iony i6n de espacios reali: Numero de acciones de renovacién y regeneracion requeridas)*100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Bitcora de actividades y fotos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar activi de inclusién, ivas y de esparcimi que contribuyan a la costruccién de la cultura de la discapacidad en la ciudad de Monterrey
indicador
D N e Este indicador muestra la cantidad de activi internas ivas y de esp
indicador
Método de célculo (Numero de activi de inclusién, ivas y de esparcimi i Numero de activit de inclusién, ivas y de esparcimi pi ) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
48 Actividades Lista de asistencia y fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar Jornadas de deteccion temprana de Trastorno del Espectro del Autismo en Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de Monterrey
indicador
2 ind °d" el Este indicador muestra la cantidad de Jornadas de deteccién temprana de Trastorno del Espectro del Autismo a Nifas, Nifios y Adolescentes realizadas.
indicador
Método de calculo (Numero de jornadas de deteccién realizadas/ Nimero de jornadas de deteccién requeridas) * 100
Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Concentrado de servicios y Reportes
100% Porcentaje Y e >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

oportunidades

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar eventos ivos y i que la inclusién plena de las Personas con Discapacidad
Indicador
D N e Este indicador muestra la cantidad de eventos ivos y
indicador
Método de célculo (Numero de eventos ivos y i que la inclusién plena de las Personas con Discapacidad realizados/ Numero de eventos programados) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
12 Eventos Lista de asistencia y fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar servicios de transporte mediante elTrasporte Adaptado a Personas con Discapacidad
Indicador
D i6n del - : . "
N Este indicador muestra la cantidad de servicios de transporte adaptado realizados
indicador
Método de calculo (Numero de servicios de Transporte Adaptado realizados/ Numero de servicios de Transporte Adaptado solicitados) *100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Concentrado de servicios y Reportes
100% Porcentaje Moo oS Y REP >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar Talleres que brinden informacién, fomenten la inclusién social e igualdad de oportunidades hacia las Personas con Discapacidad
indicador
2 o °d" e Este Indicador muestra la cantidad de Talleres de sensibilizacién, Talleres de Lengua de Sefias Mexicana y Talleres Productivos para Personas con Discapacidad realizados
indicador
Método de célculo (Numero de Talleres realizados/ Nimero de Talleres requeridos ) *100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Concentrado de servicios y Reportes
100% Porcentaje Moo oS Y REP >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Datos del indicador

Nombre del Dar imi a solicif i a través del Sistema Cplus
Indicador
D - °d" el Este indicador mide el seguimiento brindado a las solicitudes ciudadanas que son recibidas a través del Sistema Cplus que son de competencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
indicador
Método de célculo (Numero de imientos a solicif i Nimero de imi a solicitudes recibic 100
Frecue.mfl(a D Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
. Reporte de solicitudes recibidas a través
100% Porcentaje de Cplus >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del

N Dar imi ar i de Control
Indicador
Defi n del P " . . " . :
Este indicador mide el seguimiento a solicitudes de las areas para mantener vigentes y sus
indicador
Método de célculo (Numero de seguimientos a solici i ‘Numero de imi de solicitudes recibi 100

Frecuencia de

Trimestral Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeroree
Verde Amarillo

100% Porcentaje Reporte de Control documental >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
Y P Y todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar reportes de las solici de accesoalai i6 idas en el Sistema DIF
Indicador
D i6n del - . . . . i
5 Este indicador mide el cumplimiento de los reportes sobre las solicitudes de acceso a la informacién
indicador
Método de calculo (Numero de reportes de las solicitudes de acceso a la informacién realizados / Nimero de reportes de las solicitudes de acceso a la informacién programados)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Reporte de solicitudes de acceso a la
12 j =809 9 9 =509
Porcentaje informacion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
Y P Y todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre o Atender solicitudes de acceso a la informacion
Indicador
2 ind °d" el Este indicador mide la atencién a las solicitudes de acceso a la informacién que corresponden al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
indicador
Método de célculo (Numero de solicitudes de informacion idas/Numero de solicif dei i6 ibi 100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Reporte de solicitudes de acceso a la
100% j =809 9 9 =509
Porcentaje informacion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
Y P Y todas las personas.

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar reportes de actividades en materia de Control Interno en el Sistema DIF
Indicador
2 ind °d" e Este indicador mide el cumplimiento de los reportes en materia de Control Interno por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
indicador
Método de calculo (Ndmero de reportes de actividades realizados/Numero de reportes de actividades requeridos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Enlace Municipal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Nom'bre del Dar imiento a la ion de alianzas égicas en icio de la i6n que atiende el Sistema DIF

Indicador
D ind °d" del Este indicador mide el seguimiento realizado a las alianzas égi en ioala ion que se atiende en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

indicador

Método de calculo (Numero de seguimientos realizados / Nimero de seguimientos solicitados)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
Bitacora de actividades
° : — 209 0, o =509
100% Porcentaje Convenios de colaboracién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Consejeria Juridica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Canalizar los escritos dirigidos de la persona titular de la Presidencia Municipal a las dependencias correspondientes
indicador
De ion del Este indicador mide el total de escritos que se reciben dirigidos de la persona titular de la Presidencia Municipal que se analizan y posteriormente se i ala i i a fin de que se brinde la atencién y seguimiento
indicador correspondiente.
Método de célculo (Total de Escritos canalizados/Total de escritos recibidos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
100% Porcentajje Registro del Sistema SENTRAL >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

it Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Consejeria Juridica

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

presupuestario Municipal de
Desarrollo

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar el seguimiento de los instrumentos juridicos firmados por la persona titular de la Presidencia Municipal
indicador
2 ind °d" e Este indicador mide del total de Instrumentos Juridicos recibidos, cuéles fueron firmados por la persona titular de i i icipal y i te i y/o
indicador
Método de calculo (Total de Instrumentos Juridicos firmados con imi /Total de il juridicos recibi 100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

Listado con estatus de instrumentos
100% Porcentaje juridicos que se estan elaborando, >=80% <80% & >50% <=50%
i ¥/ revi

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Consejeria Juridica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia

Indicador

D i6n del . : : o "
5 Este indicador reporta la carga a la Nacional de Ti P de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador

Método de calculo (Carga al portal de transparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

*Acuses de los formatos de transparencia
12 Cumplimientos *Captura de pantalla del Portal en donde >=80% <80% & >50% <=50%
se ve la carga de los formatos

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de la Secretaria Ejecutiva
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Realizar el imiento de las A en los distintos medios de comunicacién

Indicador

2 ind °d" e Este indicador mide la cantidad de campafias y programas que fueron difundidas por la Direccién de Comunicacién Social en relacién de las solicitudes de las distintas D ias y Enti dela ini ién Publica Municipal
indicador

Método de célculo (Total de fi / total de i ici *100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje Reporte de campafia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Secretaria Particular
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa o - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Registrar los documentos firmados por la persona titular de la Presidencia Municipal
Indicador
Defi n del P " : . "
dicad Este indicador comprueba que todos los documentos firmados por el Presidente Municipal fueron registrados
indicador
Método de calculo (Documentos regi: / que requi firma)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Bitacora de registro >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Secretaria Privada
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa o - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del

N Registrar los eventos i por las ias que ct i con lo esti en la ficha técnica
Indicador
Defi n del P . " " i .
e Este indicador asegura que todos los eventos que cumplieron con lo estipulado en su ficha técnica fueron registrados
indicador
Método de célculo (Eventos registrados / eventos realizados) *100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Check list de evento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control de Gestién y Agenda y Relaciones Piblicas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa o - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Atencién a invitaciones recibidas
Indicador
Defi n del P . i R . : : : : . "
e Este indicador mide la atencion dada a las recibidas para la asistencia del o de un rep! a diversos eventos.
indicador
Método de célculo (Total de invitaciones recibidas/Total de invitaci I 100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje *Invitaciones recibidas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control de Gestién y Agenda y Relaciones Piblicas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Programar eventos en la agenda publica del Presidente Municipal
Indicador
D - °d" del Este indicador mide los eventos programados que cumplen con los objetivos del Gobierno icipal de ser ala i e interactuar con ella en la bt de mejores ios de
indicador
Método de calculo (Total de eventos programados/Total de eventos requeridos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Revisién de agenda puiblica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control de Gestién y Agenda y Relaciones Piblicas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre el Convocar a funcionarias y funcionarios para que acudan a eventos especificos

Indicador
2 o °d" e Este indicador mide el total de ias que fueron idas a los funcionarios para acudir a los eventos que se programaron en la agenda publica conforme a las necesidades de las actividades

indicador

Método de calculo (Total de convocatorias extendidas/Total de eventos que se requirieron)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Porcentaje Eventos programados en la agenda publica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control de Gestién y Agenda y Relaciones Piblicas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

N°""bre del Atender invitados especiales

Indicador

2 ind °d" el Porcentaje de atencién a invitados especiales programados en la agenda para que acudan con el alcalde para la realizacion de visitas de cortesia para estrechar las relaciones de amistad o colaboracion con instituciones, ciudades o paises
indicador

Método de calculo (Cantidad de asistencia de invitados especiales / cantidad de atencién a invitados especiales)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion o - -
Verde Amarillo
100% Porcentaje Revisién de agenda publica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Cubrir eventos por parte de prensa

Indicador

D ind °d" del Mide el cumplimiento de la cobertura por parte de la direccién respecto a los eventos realizados y solicitados por las diversas ias y D ias del i de y
indicador

Método de célculo (Cantidad de eventos cubiertos /Cantidad de eventos solicitados para cobertura)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
. Evidencia documental de eventos
100% Porcentaje cublertos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar boletines para los diversos medios de comunicacién concernientes a medios ici y digitales de 6
Indicador
2 ind °d" el Mide el imi dela izacién de i ici por las diversas dependencias y secretarias para la difusién de las activi , eventos y pl que genera la 6n Pdblica Municipal
indicador
Método de célculo (Cantidad de boletines realizados / Cantidad de boletines solicitados)*100
Frecue.mfl(a s Mensual Entiaed] Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
. Evidencia documental de los boletines
100% Porcentaje realizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Giras, Eventos y Logistica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Atender eventos solicif por las ias y

Indicador

2 o °d" e Este indicador mide los eventos atendidos por parte de la Direccién de Giras, Eventos y Logisticas de acuerdo a las solicitudes recibidas por parte de las ias y enti de la inis ion Publica Municipal.
indicador

Método de célculo (Total de eventos atendidos/Total de eventos solicitados)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Oficios solicitando la atencién al evento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Giras, Eventos y Logistica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa o - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del

N Atender eventos externos solici por los ci con previa
Indicador
Defi n del - N . N . . . . N P
Este indicador mide la cantidad de eventos externos que fueron por la y que fueron pi por la
indicador
Método de célculo (Total de eventos externos atendidos/Total de eventos externos solicitados)*100

Frecuencia de

. Mensual ECED Ascendente
medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Integrar el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
Indicador
D - °d" del Este indicador muestra la i ion del Plan icipal de D¢ con la finalidad de fijar los pilares y objetivos estratégicos con la visién de la Administracién Publica Municipal
indicador
Método de calculo (Informe del Plan Municipal de Desarrollo Integrado / Informe del Plan icipal de D 100
Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
1 Informe - Informe de Plan Municipal de Desarrollo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Integrar el 1er Informe de Gobierno
Indicador
D ind °d" del Este indicador muestra la integracion del 1er Informe de Gobierno, con la finalidad de mostrar a la ciudadania la ejecucién y avance de los pilares y objeti égit dela ini i6n Publica
indicador
Método de calculo (ler Informe de Gobierno Integrado / 1er Informe de Gobierno programado)*100
Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
1 Informe - ler Informe de Gobierno >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Dar seguimiento a las solicitudes de Transparencia

Indicador

D i6n del - . . is . . -
5 Este indicador mide el porcentaje de atencién a las solicitudes de Transparencia recibidas
indicador

Método de calculo (Total de Solicif de Transp i idas / Total de Solicitudes de Transparencia recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje - Oficios de contestacién a las solictudes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Realizar la carga de las evi ias de la Guia C iva de D fio Municipal

Indicador

2 - °d" e Este indicador muestra la carga realizada al porta de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
indicador

Método de calculo (Carga realizada / Carga programada)*100

Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
- Captura de pantalla de la craga en los
1 Carga P B e 9 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Atender solicitudes para el uso de banderas de salén.

Indicador
Dy i °d" del Este indicador muestra la cantidad de solicitudes atendidas para el uso de banderas para el salén, asi como para los distintos eventos.

indicador

Método de calculo (Total de solicif para el uso de idas /Total de solici para el uso de banderas recibidas)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién o - -
Verde Amarillo
* Fotografias
100% i =807 7 7 =507
Porcentaje * PDF Responsivas de préstamo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Realizar fichas técnicas de eventos generales

Indicador

D i6n del . . . . P .
5 Este indicador mide la cantidad de fichas técnicas de eventos generales realizados.
indicador

Método de calculo (Total de fichas técnicas de eventos generales realizadas / Total de fichas técnicas de eventos generales requeridas) *100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Fichas Técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Realizar fichas técnicas de eventos diplomaticos

Indicador

D i6n del - . : foni " Aot .
5 Este indicador mide la cantidad de fichas técnicas de eventos diplométicos realizados.
indicador

Método de calculo (Total de fichas técnicas de eventos diplomaticos realizadas / Total de fichas técnicas de eventos diplomaticos requeridas) *100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Fichas Técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

RERLROCH] Brindar orientaciones en los Centros de Atencién Municipal

Indicador

De ion del Este indicador mostrara la cantidad de orientaciones brindadas por los Centros de Atencién Municipal (Palacio, Aztlén, Tucan y Garza Sada) ante cualquier ci oci que algun servicio o inqui pi i o por
indicador teléfono.

Método de célculo (Cantidad de orientaciones realizadas / cantidad de orientaciones demandadas)*100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Base de datos de orientaciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

RERLROCH] Brindar atencién en el tramite de gestoria externa

Indicador

De ion del Este indicador mostrara la cantidad de oficios generados hacia Dependencias externas (Comisién Federal de Electricidad CFE, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., Naturgy México S.A. de C.V. u Hospital Universitario. Dr. José
indicador Eleuterio Gonzalez) en gestion de apoyo a las personas que hayan solicitado un apoyo econémico en el tema a tratar.

Método de calculo (Cantidad de tramites de gestoria real: / cantidad de i 100

Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién e
Verde Amarillo
100% Porcentaje Carpeta de oficios enviados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Coordinacién de Asesores
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

led",br:del Realizar jes y di para il i i recorridos y otras situaciones donde se requiera la presencia del Presidente Municipal

indicador

D i6n del Este indicador mide el total de mensajes y discursos realizados para la persona titular de la Presidencia Municipal, realizadas con base en la Agenda Publica del Presidente Municipal, generando un entregable segun se requiera en la Ficha de
indicador Evento

(Total de discursos
Método de célculo

Frecuencia de Sentido del
A Mensual A
medicién indicador

Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién —
Verde Amarillo

100% Porcentaje *Mensajes y/o discursos realizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Coordinacién de Asesores
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nlordn'br:del Realizar anélisis de comunicacién digital para conocer las noticias mas relevantes y destacadas de los medios de comunicacién
indicador
D i6n del Este indicador mide el total de anélisis de comunicacién digital realizadas para la persona titular de la Presidencia Municipal, con base a los dif medios de icacion para pi i un general y claro de los
indicador acontecimientos mas importantes
Método de célculo (Total de anélisis realizados/Total de anélisis requeridos)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje *Anélisis realizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Jefatura de Gabinete

Unidad
Administrariva Direccién Técnica de Seguimiento de Proyectos Prioritarios
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Gestidn Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nm"'bre del Realizar i con las ias y enti de la inis ion Publica icipal para el imi a los proy

Indicador

D i6n del L " . . . . " i . o " -
Indicad Este indicador mide la cantidad de sesiones de trabajo organizadas entre diferentes con el objetivo de monitorear, evaluar y dar a los proy
indicador

Método de célculo (Cantidad de reuniones realizadas / Cantidad de reuniones requeridas)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smare - i
Verde Amarillo
100% Porcentaje Minutas de la reunién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Jefatura de Gabinete

Unidad
Administrariva Direccién Técnica de Seguimiento de Proyectos Prioritarios
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Gestidn Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nombre del Realizar el seguimiento de la implementacién de las acciones de inacién propi alas ias de la APM de los p

Indicador

D i6n del . . . . i . o :
5 Este indicador mide el proceso de supervisar la ejecucion de los proyectos prioritarios, en con las mt
indicador

Método de célculo (Cantidad de anélisis realizadas / Cantidad de anélisis requeridas)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Fichas técnicas. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Jefatura de Gabinete

Unidad
Administrariva Direccién de Gestién y Coordinacién Metropolitana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Gestidn Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre o Realizar reuniones con los distintos icipios y enti rtales de la Zona i de

Indicador

D¢ i6n del Este indicador mide la cantidad de sesiones de trabajo i entre di instituci ici con el objetivo de monitorear, evaluar y dar inui alos ioritarios, que il la Zona
indicador Metropolitana.

Método de célculo (Cantidad de reuniones realizadas / Cantidad de reuniones requeridas)*100

Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Minutas de la reunién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Jefatura de Gabinete

Unidad
Administrariva Direccién de Gestién y Coordinacién Metropolitana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Gestidn Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar acciones que conlleven a la implementacién y conclusién de los proyectos prioritarios.

Indicador

D i6n del - . . . " - . . "
P— Este indicador mide el proceso de supervisar la ejecucién de los proyectos prioritarios que en la Zona en 1 con las
indicador

Método de célculo (Cantidad de acciones de coordinacién implementadas / Cantidad de acciones de coordinacion definidas)*100

Frecue.mfl(a s Trimestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
100% Porcentaje Fichas técnicas. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y

desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar juntas periédicas con la red de voluntarios INJURE

il 0 Este indicador mide el nimero total de juntas que realiza el Instituto con la Red de voluntarios del INJURE.

indicador
Método de calculo (Numero de juntas realizadas/nimero de juntas programadas)*100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién

Amarillo

12 Reuniones técnicas, reportes de actividades,

v videns de la actividad

<80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Obtener calficacién alta de satisfaccion de las juventudes sobre las actividades y operacién del Instituto de la Juventud Regia

Definicion del i

e Este indicador mostraré la de las j sobre las activi y ion del Instituto i y analisis de satit ion.
indicador
Método de célculo (Numero de encuestas con calificacion alta de satisfaccion / Numero de encuestas realizadas) *100
Frecue.mfl(a s Trimestral e Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

<80% & >50%

Registro interno de encuestados y reporte

90% Porcentaje
4 de resultados emitido por el Instituto

Calendario

0.9 0.9 0.9 0.9

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y

desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Capacitar al personal del Instituto de la Juventud Regia

il 0 Este indicador mostrara la cantidad de capacitaciones impartidas al personal del Instituto de la Juventud Regia.

indicador
Método de calculo (Numero de capacitaciones impartidas al |/nimero de itaci pl a impartir) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién

Amarillo

12 Capacitaciones técnicas, reportes de actividades,

v videns de la actividad

<80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Atender las solicitudes ciudadanas

estratégico del Plan

Objetivo

Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y

desarrollo en Monterrey.

Definicion del

Este indicador mide la cantidad de solicitudes ciudadanas atendidas por el Instituto de la Juventud Regia.

indicador
Método de célculo (Numero de solici i 'nimero de solici recibidas) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién

Amarillo

100% Porcentaje técnicas, reportes de actividades,

v videns de la actividad

<80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Atender las solicitudes de transparencia

Definicion del

s Este indicador mide la cantidad de solici de i idas por el Instituto de la Juventud Regia.
indicador
Método de célculo (Numero de solici de i i nimero de solicitudes de transparencia recibidas)*100
Frecue.mfl(a s Mensual e Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién =
Amarillo

<80% & >50%

100% Porcentaje Nacional de Transparencia y Acuerdos
da da 1a llnidad da

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Realizar juntas del Comité de Transparencia para verificar el cumplimiento de las obligaciones

il 0 Este indicador mide el total de juntas del Comité de Transparencia realizadas por el Instituto de la Juventud Regia.

indicador
Método de calculo (Numero de juntas del Comité de Transparencia realizadas/nimero de juntas del Comité de Transparencia programadas) *100
Frecue.mfl(a de Mensual Sentido del Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

<80% & >50%

12 Juntas Actas del Comité de Transparencia

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Llevar a cabo las Juntas de Gobierno Ordinarias que marca el Reglamento del Instituto

il 0 Este indicador mide el nimero total de Juntas de Gobierno Ordinarias realizadas por el Instituto de la Juventud Regia.

indicador
Método de calculo (Ndmero de Juntas de Gobierno Ordinarias realizadas/nimero de Juntas de Gobierno Ordinarias programadas) *100
Frecue.mfl(a de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

<80% & >50%

4 Juntas Actas de Gobierno

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Efectuar sesiones del Consejo Consultivo

Definicion del

s Este indicador mide la cantidad de sesiones i por el Consejo C ivo Cil del Instituto de la Juventud Regia.
indicador
Método de calculo (Numero de sesiones del Consejo Consultivo del Instituto de la Juventud Regia realizadas/niimero de sesiones del Consejo Consultivo del Instituto de la Juventud Regia programadas) *100
Frecue.mfl(a s Semestral e Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

<80% & >50%

6 Sesiones Actas

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Goblierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nombre del
Indicador

Cantidad de programas en favor de las y los jévenes regiomontanos.

Definicién del Muestra la cantidad de programas en favor de las y los jovenes regiomontanos.

indicador
Método de calculo Cantidad de programas en favor de las y los jovenes regiomontanos.
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién =
Amarillo

<80% & >50%

5 Programas técnicas, reportes de actividades,

v videns de la actividad

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Entregar proyectos por las Unidades de Igualdad de Género en los cuales recibieron un acompafiamiento

Definicién del

Este indicador mide el [imi de los a las Unidades de Igualdad de Género p dirigidos a la izacién de un proyecto de accién afirmativas la igualdad en el Gobierno Municipal

indicador

*100

Método de calculo (Ntmero de p Numero de p

Frecuencia de Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

T

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

“ Proyectos Documentos > = 80% <80% & >50%

entregados

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Canalizar los casos atendidos de violencia en razén de género

Definicién del Este indicador mide el j izaci i en los casos

indicador

Método de calculo (Numero de de casos i 100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

D
“ Porcentaje |I'|f0rmes- n

entreg de

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar acciones para brindar un espacio de venta a emprendedoras
Definicién del Este indicador evalda el limi de acciones i a proporci un espacio de venta para emprendedoras, con el objetivo de impulsar sus negocios y fomentar su crecimiento. A través de este seguimiento, se busca garantizar que las
indicador emprendedoras cuenten con las oportunit Yy recursos ios para ializar sus de manera efectiva, fortaleciendo asi su presencia en el mercado
Método de calculo (Numero de acciones realizadas/Nimero de acciones programadas)*100

Frecuencia de Bimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Lista de asistencia y evidencia

4 Acciones e
fotografica

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Beneficiar a mujeres con capacitaciones para el aprendizaje de un oficio y ientas para el empl

Definicién del P " - N - - ol g " -
Este indicador mide el de mujeres pi a con las para el ap je de un oficio y her para el e

indicador

Método de calculo [(Nu de personas ] de personas p 1100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

600 Personas Registros administrativos internos >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

I'.?ependencna, Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Alineacién

Pilar
Programa . ; 5 estratégico del Plan
presupuestario Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de
Desarrollo

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Desarrollo

Datos del indicador

Conformar una red de voluntariado

Nombre del Indicador

IS Este indicador mide el cumplimiento de la conformacién de una red de muijeres voluntarias
indicador
Método de calculo (Red conformada/Red programada)*100

Frecuey de

A Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Fichas Técnicas, Evidencia de
1 Red i >=80% <80% & >50%

comunidad, Lista de Registros

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Integrar mujeres a la red de voluntariado

Definicién del - N . N . N
Este indicador mide el nimero de mujeres que se integran a la red de voluntariado

indicador

Método de calculo (Numero de mujeres

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

de mujeres i eni 100

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Formulario de Registro al Voluntariado y

100% P itaj .
oreentaje evidencia fotogréfica

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

I'.?ependencna, Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Alineacién

Pilar
Programa . ; 5 estratégico del Plan
presupuestario Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de
Desarrollo

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Desarrollo

Datos del indicador

Realizar vinculaciones en materia educativa

Nombre del Indicador

Definicién del - . " . . " P PR " " ;.
Indlcad: Este indicador mide el porcentaje de vinculaciones entre las mujeres del municipio de monterrey y las en materia
indicador

Método de calculo (Numero de vil i i Numero de vit i ici 100

Frecuey de

" Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Formatos y/o listados de vinculacién
>=80% <80% & >50%

100% Porcentaje N P " s
g Listado de Instituciones para Vinculacién

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Establecer espacios seguros

Definicién del - " e . N : it . N ”
Este indicador mide la proporcién de nimero de espacios seguros establecidos para la atencién de casos de violencia en relacién contra lo programado

indicador

Método de calculo (Numero de espacios seguros establecidos/Nimero de espacios seguros programados)*100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

500 Espacios Seguros Informes de espacios seguros >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar informes de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)

Detiniciondel Este indicador mide los informes de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) reali en a las solici hechas por parte del Gobierno del Estado

indicador

Método de calculo (Numero de Informes de la AVGM elaborados/Nimero de Informes de la AVGM solicitados)*100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

100% Porcentaje Informes >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar la entrega de la propuesta de Anexo Técnico de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)

Definicién del Este indicador mide el imiento en la ion de la

de Anexo Técnico Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) del afio en curso

indicador

Método de calculo (Propuesta de anexo técnico realizado/ Propuesta de anexo técnico programado)*100

Frecuencia de Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

1 Propuesta Propuesta elaborada >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar sesiones del Consejo Directivo del IMMR

Definicién del Este indicador mide el cumplimiento de sesiones del Consejo Directivo del IMMR reali versus lo p a

indicador

Método de calculo (Numero de sesiones realizadas/Nimero de sesiones programadas)*100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

100% Porcentaje Acta de Sesién del Consejo >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Celebrar convenios con distintos actores de la sociedad
Definicién del Este indicador mide el p: je de i con distintos actores de la sociedad, instituciones publicas, sociedad civil entre otros.
indicador
Método de calculo (Nimero de ] de i lici 100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

100% Porcentaje Convenios realizados >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar acciones de difusién sobre campafias y actividades

Definicién del

Este indicador mide el porcentaje de acciones de difusién i de las pafias y activi del IMMR
indicador

Método de calculo (Numero de icaci i Namero de icacit requeridas)*100

Frecuencia de Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

>=80% <80% & >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Formato de solicitud, calendario de

100% Porcentaje . )
coberturas, calendario de programacion

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

I'.?ependencna, Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Alineacién

Pilar
Programa . ; 5 estratégico del Plan
presupuestario Municipal de

Objetivo estratégico
Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de
Desarrollo

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Desarrollo

Datos del indicador

Realizar eventos institucionales para la difusidn de los derechos humanos de las mujeres

Nombre del Indicador

De.": 'od" el Este indicador mide el je de eventos instituci i en materia de difusin de los derechos humanos de las mujeres
indicador
Método de calculo (Numero de eventos ] de eventos i 100

Frecuey de

A Mensual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Ficha técnica, lista de asistencia y
100% j = 80Y 0, 0,
Porcentaje evidencia fotografica >=80% <80% & >50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Elaborar el Plan Municipal de las Mujeres Regias

IS Este indicador muestra la i6n del rector Plan Municipal de las Mujeres Regias

indicador

Método de clculo (Plan Municipal de las Mujeres Regias elaborado / Plan Municipal de las Mujeres Regias programado)*100

Frecuencia de Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

1 Proyectos Plan >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar

s Objetivo estratégico
Programa - . N estratégico del Plan 0 9

Il. Monterrey para todas y todos del Plan Municipal de

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

resupuestario Municipal de
= B P: Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Cantidad de programas ejecutados de apoyo para mujeres regias

De.": md" et Este indicador muestra cantidad de programas elaborados para dar apoyo a las mujeres regias
indicador

Método de célculo (Ndmero de p j Nimero de pi p *100

Frecuencia de Semestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

R Documento del Plan Municipal de las
100% Porcentaje i >=80% <80% & >50%

Muijeres Regias

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto Municipal de ion Urbana y Convi ia de (IMPLANC)
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Instituto Municipal de ion Urbana y Convi ia de (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Realizar el evento de la i i6n del i de del Plan égico MTY 2040
Indicador
et mE Mostrara el porcentaje de avance en el proceso de i ion del i de del plan
indicador
Método de calculo (Avance real / Avance programado)*100
Rcems . D Semestral CTEEEL Ascendente
medicién indicador

Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

100% Porcentaje reuniones y eventos e integracion del >=80% <80% & >50% <=50%

Cancain

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto Municipal de 6n Urbana y Convi ia de (IMPLANC)
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Instituto Municipal de 6n Urbana y Convi ia de (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

NI°:"br:d°l Realizar evento para la presentacién de la Cartografia Digital de Consulta Ciudadana del PMDU y de la Guia Simplificada del PMDU
indicador
D - °d" del Mostrara la realizacion del evento para la i6n de la Guia Simplifi y de Cartografia Digital de Consulta Ciudadana del PMDU
indicador
Método de célculo Evento realizado
Frecue.mfl(a de Anual Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién emafo z2 o
Verde Amarillo
N Invitaciones al evento, listas de asistencia,
1.00 Unidad fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto Municipal de 6n Urbana y Convi ia de (IMPLANC)
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Instituto Municipal de 6n Urbana y Convi ia de (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana 11l. Monterrey Sostenible

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nom'bre del Realizar el desarrollo de consulta y ificacién del Prog Parcial de De Urbano Distrito Tec

Indicador

D i6n del " . " : -
5 Mostrara el porcentaje de avance en el proceso de consulta y del gl Parcial de De Urbano Distrito Tec
indicador

Método de calculo (Avance real / Avance programado)*100

Frecue.mfl(a s Semestral Entiaed] Ascendente

medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Aprobacién de Consulta Publica y
100% Porcentaje aprobacién final en Cabildo, Publicacién en >=80% <80% & >50% <=50%
el POE

Calendario

40%

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

Instituto Municipal de 6n Urbana y Convi ia de (IMPLANC)
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Instituto Municipal de 6n Urbana y Convi ia de (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana 11l. Monterrey Sostenible

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nom'bre el Realizar la revisidn técnica y actualizacién del proyecto de Atlas de Peligros y Riesgos Municipal
Indicador
D i6n del " . el thant ! . "
5 Mostrara el porcentaje en la revision técnica y actualizacion del proyecto de Atlas de Peligros y Riesgos
indicador
Método de calculo (Avance real / Avance programado)*100
Frecue.mfl(a de Semestral Sentido del Ascendente
medicién indicador
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Smeronaece
Verde Amarillo
Porcentaje Informe técnico, aprobacién de la Consulta >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
IIl. Monterrey Sostenible del Plan Municipal de
Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar y reportar el Informe de Avance de Gestién Financiera

Deflnicion|del Este indicador muestra el Informe de Avance de Gestién Financiera realizado y reportado al H. Congreso del Estado de Nuevo Leén

indicador

Método de cilculo (Informe reportado / Informe realizado) *100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

4 Informe Informe de Avance de Gestién Financiera >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
IIl. Monterrey Sostenible del Plan Municipal de
Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar y reportar el Informe de Cuenta Publica

Definicién del Este indicador muestra el Informe de Cuenta Publica realizado y reportado al H. Congreso del Estado de Nuevo Leén

indicador

Método de cilculo (Informe reportado / Informe realizado) *100

Frecuencia de Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

1 Informe Informe de Cuenta Publica >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico
IIl. Monterrey Sostenible del Plan Municipal de
Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Realizar y reportar el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC)

Deflnicion|del Este indicador muestra el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC) presentado en el Portal de internet de CONAC

indicador

Método de cilculo (Informe reportado / Informe realizado) *100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Screenshot de reporte SEVAC presentado en

4 Informe
portal

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

de
Entidad o Jefatura
Unidad
Adi trariva ideicomiso de

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos i ara un
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [T E Y P P

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Mantenimiento Monterrey
Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Reportar el Informe de Avance de Gestion Financiera

De.": "’d" del Este indicador muestra la entrega del informe al H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn.
indicador

Método de cilculo (Informe reportado/Informe realizado) *100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Informe realizado y acuse de entrega de

4 Informe
documento

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

de
Entidad o Jefatura
Unidad
Adi trariva ideicomiso de

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos i ara un
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [T E Y P P

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Mantenimiento Monterrey
Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Reportar el Informe de Cuenta Piblica

Def': ":‘ del Este indicador muestra la entrega del Informe de Cuenta Piblica al H. Congreso del Estado de Nuevo Leén.
n -ador

Método de cilculo (Informe reportado/Informe realizado) *100

Frecuencia de Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50%

Informe realizado y acuse de entrega de

1 Informe
documento

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Dependencia,

de
Entidad o Jefatura
Unidad
Adi trariva ideicomiso de

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

22. Servicios publicos i ara un
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [T E Y P P

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Mantenimiento Monterrey
Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nombre del Indicador Reportar el Informe del Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable

De.": '°d" del Este indicador muestra la realizacién de la evaluacién del Sistema de evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC).
indicador

Método de cilculo (Informe reportado/Informe realizado) *100

Frecuencia de Trimestral Sentido del indicador Ascendente
medicién

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Captura de pantalla de la evaluacién del

4 Informe Sevac >=80% <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-2106/01/25



