Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva i6n General de iény i6n a la Cil i

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro
Y Sed para todas las personas.

1.C y i y il un municipio seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir a la disminucién en la ion de i i y fianza en la Policia de Monterrey it la it 6n de ias de seguridad
narrativo
Nombre del ie de pcién de i idad en el icivio de
Indicador
2 indi °d" el De los resultados de la aplicacion de la encuesta de percepcién y victimizacién, este indicador mide el grado de percepcién de inseguridad que percibe la ion del icipio de (cobertura ESCUDO).
indicador
Método de célculo [(Poblacién de 18 afios y mas que se sinti insegura en el Municipio de Mty. (cobertura ESCUDO) en t) / (Poblacion de 18 afios y mas que respondié la encuesta en t)]*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Encuestas propias de la Secretaria de
69.20% 2024 65% Porcentaje idad y i6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC) de Monterrey y otras encuestas.

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Analisis e Inteligencia Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 La ciudad de presenta una disminucion en la tasa de criminali y violencia en delitos
narrativo
Nom'bre o Tasa de criminalidad y violencia
Indicador
D indi °d" del Del total de delitos cometidos, este indicador mide la tasa de variacion de delitos en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey (Estrategia ESCUDO).
indicador
Método de célculo [(Total de delitos en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en t / Total de delitos en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en t-1)-1]*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
" Ao eta anua edios de verificacié Verde Jr——
Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo
. del Sistema Nacional de Seguridad Publica
- -)4% Tasa de variacion . N . = 0, 0 I = 0,
2025 ©) (SESNSP)-Fiscalia General de Justicia del >=80% <80% & >50% <=50%
Estado de Nuevo Ledn (FGJNL)

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de i y alaCi If

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial

Programa
presupuestario

Estrategia de Seguridad "ESCUDO"

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Nivel de Objetivo

Alineacién

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Componente

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1. Co Y i y

un municipio seguro
para todas las personas.

Objetivo / Resumen

Reduccién de la tasa de homicidios y robos logrado

narrativo
Nom'bre del Tasa de homicidios y robos
Indicador
b indi °d" del Del total de delitos cometidos, este indicador mide la variacién porcentual de los delitos de homicidio doloso y robos en la zona de cobertura de la Policia de Monterrey.
indicador

. . ia de delitos de io doloso y robos (casa, negocio y vehiculo) en zonas de cobertura de la Policicia de ent/ ia de delitos de io doloso y robos (casa, negocio y vehiculo) en zonas de cobertura de la
Método de célculo . -
Policia de Monterrey en t-1)-1]%*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Descendente
medicion indicador
o Afio c faccemecte SRR ° Verde Amarillo
Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo
a2 del Sistema Nacional de Seguridad Publica
769 2024 (-)4% Tasa de variacién 9 >=80% <80% & >50% <=50%

(SESNSP)-Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Leén. (FGJNL)

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Policia de Monterrey de Investigacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 de casos con vil i6n a proceso
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de casos con resolucién de vinculacién a proceso
Indicador
2 indi °d" el Del total de casos asignados a la Policia de Monterrey de Investigacion (PMI) este indicador busca medir la eficacia de la investigacion criminal, a través de la tasa de vinculacién a proceso.
indicador
Método de calculo (Total de casos con resolucién de vinculacién a proceso en t / Nimero de casos asignados a PMI Monterrey en t)*100
. Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion . Eficacia
indicador
Frecuencia de N entido del
U ' Trimestral S _' Ascendente
medicion indicador
alo Afio a anda S y S Verde Amarillo

Fiscalia General de Justicia del Estado de
78% 2024 80% Porcentaje Nuevo Leén (FGINL) - Policia de >=80% <80% & >50% <=50%
Monterrey de Investigacion (PMI)

Calendario

80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva i6n General de iény i6n a la Cil i

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

del grado de particij de y jovenes en riesgo entre 12 y 29 afios en actividades criminales

narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de reduccién de delitos con participacion de adolescentes y jovenes en riesgo entre 12 y 29 afios.
indicador
D indi °d" e Del total de delitos por homicidio doloso, narcomenudeo y robos, este indicador muestra el grado de participacién de los adolescentes y jévenes en riesgo (estructura de oportunidades del crimen).
indicador
Método de célculo (Total de delitos con participacion de adolescentes y jévenes en riesgo entre 12 y 29 afios en el afio t / Sumatoria de delitos de homicidio doloso, narcomenudeo y robos en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en el afio t)*100
Tipo de indicador Estratégico D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Trimestral S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i N ] Verde Amarillo
- 2025 35% Porcentaje del Sistema Nacional de Seguridad Publica >=80% <80% & >50% <=50%
Fiscalia General de lusticia del

Calendario

35% 35% 35% 35%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Analisis e Inteligencia Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

(el /iy Delitos de violencia y crimen con armas de fuego reducidos

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de delitos de violencia y crimen con armas de fuego
Indicador
D indi °d" e Del total de delitos cometidos, este indicador mide cuéntos de los delitos ocurren con armas de fuego en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey
indicador
Método de calculo Sumatoria de delitos con armas de fuego en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en el semestre t / Total de delitos en la zona de cobertura de la Policia de Monterrey en el semestre t)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Descendente
medicion indicador
alo Afio Sta anta cac ée Mecie =elos €6 VErieacio Verde Amarillo
Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica
9 3% Porcentaj . L =809 9 9 =509
3.3% 2024 orcentaje (SESNSP)-Fiscalia General de Justicia del >=80% <80% & >50% <=50%
Estado de Nuevo Leén (FGJNL).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de idad y i6n a la Cit It

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Inspeccién General de Operacién Policial

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

estratégico del Plan 1. Co y i y
Municipal de

Desarrollo

Estrategia de Seguridad "ESCUDO" I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

Nivel de Objetivo

para todas las personas.

un municipio seguro

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Operativos disuasivos para el control y decomisos de armas de fuego ejecutados

narrativo
Nom'bre del je de operati it i para el control y decomisos de armas de fuego
Indicador
2 indi °d" e Del total de operativos realizados por la Policia de Monterrey, este indicador mide el je de i para el control y decomiso de armas de fuego (Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, (LFAFE)).
indicador

Método de célculo

(Numero de operativos disuasivos para el control y decomiso de armas de fuego (LFAFE) de la Policia de Monterrey en t / Total de operativos de la Policia de Monterrey requeridos en t)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

Base de datos de la Secretaria de
5% Porcentaje idad y i6n a la Cit i >=80% <80% & >50%
(SSPC) de Monterrey .

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Operacién Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Variacién de delitos con uso de armas de fuego

narrativo
Nom'bre o Tasa de variacién de delitos con uso de armas de fuego
Indicador
D indi °d" e Este indicador muestra el cambio porcentual de los delitos con uso de armas de fuego a través del tiempo en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey.
indicador
Método de célculo [(Nimero delitos con uso de armas de fuego en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en's, t / Nimero delitos con uso de armas de fuego en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en s, t-1)-11*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Descendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Base de datos de la Secretaria de
389 2024 (3% Tasa idad y i6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC) de Monterrey .

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Operacién Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

N je basado en intelit ia (ILP) it
narrativo
Nom'bre el Tasa de variacién de Patrullaje basado en inteligencia (ILP)
Indicador
D i6n del - . . - : oty .
o Este indicador muestra el cambio p del basado en de la Policia de Monterrey de un periodo a otro.
indicador
Método de célculo [(Numero de patrullajes (ILP) en's, t / Numero de patrullajes (ILP) en s, t-1)-1]*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Base de datos de la Secretaria de
- 2025 30% Porcentaje i y i6n a la Cit i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC) de Monterrey .

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de i y alaCi If

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Administracion y Enlace Municipal (Direccidn de Recursos Humanos)

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

estratégico del Plan 1. Co y i y
Municipal de

Desarrollo

Estrategia de Seguridad "ESCUDO" I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

Nivel de Objetivo

para todas las personas.

un municipio seguro

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Variacién del estado de fuerza

Nombre del
Indicador

Tasa de variacién de Reclutamiento y presencia policial

D i6n del
indicador

Este indicador muestra el cambio porcentual en el nimero de policias en activo en la Policia de Monterrey

Método de célculo

[(Ndmero de policias dados de alta en la Pol. de Mty. en t - Numero de policias dados de baja en la Pol. de Mty. en t) / Total del estado de fuerza de la Pol. de Mty. en t-1]*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Estratégico Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
e dad de medid sellds et ° Verde Amarillo
5% Tasa 6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(88pA 4

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Comando, i ia 'y De

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

. Estrategia de Seguridad "ESCUDO"
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Ampliacién del Sistema de Seguridad e Inteligencia

narrativo
Nombre del Porcentaje de Cobertura del Sistema de Seguridad e Inteligenci ia de Seguridad al Cuidado del Orden (SSI-ESCUDO)
Indicador
2 indi °d" el Este indicador muestra el porcentaje de cobertura del Sistema de i e i i ia de i al Cuidado del Orden (SSI-ESCUDO) a través de la video vigil ia en puntos é y de alta incit ia delictiva.
indicador
Método de calculo (Numero de puntos (PMI) cubiertos por video vigilancia en el afio t / Nimero de puntos (PMI) estratégicos por cubrir en el afio t)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T

Base de datos de la Secretaria de
1,385 2025 100% Porcentaje idad y i6n a la Cil i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC) de Monterrey .

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva ion General de iony ion a la Cil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) "ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes
presupuestario

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Objetivo / Resumen ELIGIITENE] i6n de la violencia inicida en el municipio de Monterrey mediante el aumento en la atencién y gestién de factores protectores para Mujeres, Nifias y Adolescentes victimas de violencia de género en el Municipio de
narrativo Monterrey
Nom'bre o Tasa de variacién en reduccién de Feminicidios
Indicador
2 indi °d" e De todos los delitos por razén de género, este indicador muestra la reduccién en el nimero de los feminicidios y feminicidios en grado de tentativa de un afio a otro.
indicador
Método de calculo [(Feminicidios y feminicidios en grado de tentativa cometidos en el afio t / Feminicidios y feminicidios en grado de tentativa cometidos en el afio t-1)-1]*100
. Dimensién del
Tipo de indicador Estratégico i
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Descendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo
. del Sistema Nacional de Seguridad Publica
-)5% Tasa de variacién L . =809 ¥ 9 =509
38 2024 g (SESNSP) - Fiscalia General de Justicia del >=80% <80% & >50% <=50%
Estado de Nuevo Le6n (FGUNL).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

alaCi i

de i y

General de iony ion a la Cil

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

"ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que

impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Propésito

Las Muijeres, Nifias y Adolescentes victimas de violencia de género reciben atencién para la gestién de factores protectores de los ciclos de violencia

Porcentaje de victimas de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA) atendidas conforme a la gestion de ciclos de violencia

Del total de delitos por razén de género en el municipio de Monterrey, este indicador muestra el porcentaje de victimas MNA atendidas PMI-UAVVI-MTY.

(Total de victimas MNA por razén de género atendidas en t / Total de delitos con MNA involucradas por razén de género cometidos en t)*100

Estratégico

Dimensién del

indicador

Eficacia

Anual

Sentido del
indicador

Ascendente

70% Porcentaje

Amarillo

Fiscalia General de Justicia del Estado de
Nuevo Leén (FGJNL)- PMI - HER - UAVVI.

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario
ia de i y ion a la Cil It
6n General de iony ion a la Cil

"ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Componente

Atencién a casos de violencia de género con riesgo critico en Mujeres, Nifias y Adolescentes (MNA) realizadas

Porcentaje de victimas de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA) atendidas con casos de riesgo critico (HER) por razén de género atendidas

Del total de delitos por razén de género en el municipio de Monterrey, este indicador muestra el porcentaje de casos de victimas MNA con riesgo critico que han sido atendidas por PMI-UAVVI.

(Total de victimas MNA atendidas con casos de riesgo critico por razén de género en t / Total de delitos por razén de género con riesgo critico en t)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Descendente

indicador

Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verds T

Fiscalia General de Justicia del Estado de
20% i - 809 0, 9 =509
2024 Porcentaje Nuevo Ledn (FGJNL)- PMI - HER - UAWVIL | > = 80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario
ia de i y ion a la Cil It
6n General de iony ion a la Cil

"ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Actividad

Reduccién de casos con medidas de proteccién y victimas reincidentes por violencia de género

Porcentaje de casos con victimas reincidentes de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA)

Del total de casos por razén de género con medidas de proteccion (PMI), este indicador muestra el porcentaje de reduccién de victimas de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA) reincidentes.

(Total de casos con medidas de proteccién por razén de género MNA reincidentes en t / Total de casos con medidas de proteccién por razén de género MNA en t)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Descendente

indicador

Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T

Fiscalia General de Justicia del Estado de
48% i ~ 309 9 9 =509
2024 8% Porcentaje Nuevo Leén (FGJINL)- PMI - HER - UAVVI. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva ion General de iony ion a la Cil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Programa

) "ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Atenciodn a las victimas indirectas por violencia de género, violencia inicida y personas P
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de victimas indirectas con atencién integral
Indicador
2 indi °d" e Del total de victimas por violencia de género, violencia inicida y personas p i este indicador muestra el porcentaje de atencidn a victimas indit enel icipio de
indicador
Método de calculo (Total de victimas indirectas con atencién integral en t / Total de victimas por violencia de género, violencia inicida y personas P idas en t)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
Fiscalia General de Justicia del Estado de
- 30% Porcentaj , - 809 o o — Qo
2025 ¢ orcentaje Nuevo Leén (FGINL) - PMI - HER - UAWVI. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

General de iony ion a la Cil

"ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Componente

Atencién a Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA) por violencia de género bajo el enfoque de una Politica de Atencién Victimal realizadas

Porcentaje de atenciones a victimas bajo el enfoque de una Politica de Atencién Victimal

Del total de victimas de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA) por violencia de género, este indicador muestra el porcentaje de atencién a victimas bajo el enfoque de una Politica de Atencién Victimal.

(Total de victimas MNA con atencién bajo la Politica de Atencién Victimal en t / Total de victimas MNA por violencia de género en t)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

Fiscalia General de Justicia del Estado de

2025 30% Nuevo Leén (FGINL) - PMI - HER - UAWVI.

Porcentaje

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva ion General de iony ion a la Cil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Programa

) "ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Capacitacién del personal de la Policia de Monterrey y la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y Género (UAVVI)

narrativo
Nombre del . i . 9 gt " " . . N
. Porcentaje de personal de la Policia de Monterrey y la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y Género (UAVVI) en
indicador
De ion del Del total del personal de la Policia de Monterrey y la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y Género (UAVVI), este indicador mide el porcentaje de policias y equipos que han sido capacitados a través de una perspectiva
indicador il i para la p ién, atencion a i i6n de casos de violencia de género.
Método de célculo (Total del personal de la Policia de - UAWVI i en iva i i ent / Total del personal de la Policia de Monterrey - UAVVI en t)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Base de datos de la Secretaria de
- 2025 30% Porcentaje y 6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC)-UAVVI-PMI.

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva ion General de iony ion a la Cil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Programa

) "ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Atencién a gestion de riesgos en Mujeres, Nifias y Adolescentes (MNA) victimas de violencia de género realizadas

narrativo
Nombre del " i o io : N . - . N .
. Porcentaje de atencion a la gestién de riesgos en Mujeres, Nifias y Adolescentes (MNA) victimas de violencia de género
indicador
2 indi °d" e Del total de victimas por violencia de género, este indicador mide el porcentaje de victimas que son atendidas bajo la gestién de riesgos (HER).
indicador
Método de célculo (Total de victimas MNA por violencia de género atendidas bajo la gestién de riesgos (HER) en t / Total de victimas MNA por violencia de género en t )*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Fiscalia General de Justicia del Estado de
- 50% Porcentaj : =809 9 9 =509
2025 ¢ oreentaje Nuevo Leén (FGJNL)- PMI - HER-UAwVL,| > =80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva ion General de iony ion a la Cil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) "ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes
presupuestario

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Incremento del personal multidisciplinario para la atencién de Mujeres, Nifias y Adolescentes (MNA)

narrativo
Nom'bre del iacién p de personal idisciplinario (UAVVI)destinado para la atencion de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA)
Indicador
De ion del Del total del personal de la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y Género (UAVVI), este indicador mide el incremento del personal idisciplinario para la atencién de Muijeres, Nifias y Adolescentes (MNA) victimas
indicador de violencia de género.
Método de célculo [(Total del personal multidisciplinario para la atencién de MNA victimas de violencia de género en's, t / Total del personal multidisciplinario para la atencién de MNA victimas de violencia de género en s, t-1)-1]*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec seoRge e ° Verde Amarillo
12 2024 30% i6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSDAY-LIAVA/LDAI

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Policia Metropolitana de Investigacién

"ESCUDO" al Cuidado de las Muijeres, Nifias y Adolescentes

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

2. Prevencién del delito a través de una estrategia completa que
impulse la unidad comunitaria y entornos mas seguros.

Datos del indicador

Actividad

Incremento en el personal policial y de apoyo para la atencién de medidas de proteccién y la investigacion de casos de violencia de género

Variacién porcentual de personal policial y equipos de apoyo destinado para la atencién de medidas de proteccién e investigacién de la violencia de género

Del total del estado de fuerza de la Policia de Monterrey, este indicador mide el i

del personal

a la atencién de medidas de proteccién e investigacién de casos de violencia de género de un periodo a otro.

(Total del estado de fuerza de la Policia de Monterrey que atiende medidas de proteccién e investigacién en's, t / Total del estado de fuerza de la Policia de Monterrey que atiende medidas de proteccién e investigacién en s, t-1)*100

Gestion

Dimensién del

indicador

Semestral

Eficacia

Sentido del
indicador

2025 30%

Variacién

Ascendente

Amarillo

Verde
Base de datos de la Secretaria de
idad y i6n a la Ci > =80%
SSPC-UAVVI-PMI.

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Operacién Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir con ias de p iony i i para reducir los ciclos de criminalidad y violencia en el municipio de Monterrey.
narrativo
Nom'bre el Variacién porcentual de ciclos de criminalidad y violencia
Indicador
D indi °d" e Del total de delitos cometidos con violencia, este indicador muestra el porcentaje de reduccién de ciclos de criminalidad y violencia mediante la disuasion y prevencion focalizada.
indicador
Método de calculo (Total de delitos cometidos con violencia en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en t / Total de delitos cometidos con violencia en zonas de cobertura de la Policia de Monterrey en t-1)-11*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ot Eficiencia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Descendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo

Base de datos de Incidencia delictiva
Secretariado Ejecutivo del Sistema
4681 2024% (-)4% Variacién Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)- >=80% <80% & >50%
Fiscalia General de Justicia del Estado de
Nuevo Leén (FGJINL).

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de idad y i6n a la Cit It

Inspeccién General de Operacién Policial

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Inteligencia en Seguridad I. Monterrey Seguro

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Datos del indicador

Propésito

La Policia de Monterrey cuenta con las i de inteli ia e i igacion para la pi ion y di: ion del crimen.

Porcentaje de decisiones y/o acciones policiales realizadas bajo una Politica Policial Basada en Evidencia (EBP)

Del total de servicios de la Policia de Monterrey, este indicador mide el porcentaje de decisiones y/o acciones policiales realizadas bajo una Politica Policial Basada en Evidencia (EBP)

(Total de servicios que generan registro e informacién bajo una EBP / Total de servicios realizados)*100

Dimensién del

Estratégico Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente

indicador

Afio © cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
Base de datos de la Secretaria de

2025 30% Porcentaje idad y i6n a la Cit I >=80% <80% & >50% <=50%

(SSPC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva i6n General de iény i6n a la Cil i

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / R'esumen Ci idad para la ilacién, analisis y 6 de datos para la inteli ia policial
narrativo
Nom'bre el Variacién porcentual del personal con i para la inteli ia policial égi
Indicador
2 indi °d" e Del total del personal de la ia de i y ion a la Ci ia, este indicador mide el porcentaje de incremento del personal con i para la inteli ia policial
indicador
Método de calculo [(Total del personal de la SSPC con capacidades para la inteligencia policial en s, t / Total del personal de la SSPC con capacidades para la inteligencia policial en s, t-1)-11*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Bimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde T
Base de datos de la Secretaria de
- 2025 10% Variacién idad y i6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de idad y i6n a la Cit It

Inspeccién General de Operacién Policial

Inteligencia en Seguridad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey

mas seguro y libre de delitos.

Datos del indicador

Actividad
1 de op
je de operati it ivos a través del anélisis y la investigacién criminal realizados
Del total de operativos de la Policia de este indi mide el p je de operati i ivos a través del analisis y la investigacion criminal.

(Total de operativos disuasivos a través de anélisis e investigacién en t / Total de operativos de la Policia de Monterrey realizados en t)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente

indicador

alle ) SO SEeR R ° Verde Amarillo
Base de datos de la Secretaria de

2025 30% Porcentaje idad y i6n a la Cit I >=80% <80% & >50% <=50%

(sspC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de idad y i6n a la Cit It

Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Inteligencia en Seguridad I. Monterrey Seguro

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey

mas seguro y libre de delitos.

Datos del indicador

Actividad

Incremento de la inversién en tecnologia de seguridad y sistemas de informacién policial + IA.

Inversién en tecnologia

Este indicador muestra el il enlai ion realizada en ia de i y sistemas de i policial.
[« asignado en ia de idad t / Presupuesto asignado en tecnologia de seguridad t-1)-11*100
Gestion Du'ner'|slan ¢ Economia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente

indicador

Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e

e Informe de avance financiero de la
2025 10% Variacién >=80% <80% & >50% <=50%

Secretaria de Finanzas y Administracion.

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

. de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Personal capacitado en técnicas de investigacion para el andlisis de la conducta criminal e inteligencia policial (Intelligence Led Policing, ILP) aumentado

narrativo
Nom'bre del de personal operati itado en analisis de la conducta criminal + ILP
Indicador
D - °d" el Elindicador muestra el porcentaje de variacién del personal operativo de la SSPC capacitados en analisis de la conducta criminal + ILP
indicador
Método de calculo [(Personal operativo capacitado en andlisis de la conducta criminal e ILP en's, t / Personal operativo capacitado en analisis de la conducta criminal e ILP en s, t-1)-11*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
Base de datos de la Secretaria de
R 2025 20% Variacién idad y ion a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(sspC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

. de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Programa

. Inteligencia en Seguridad
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Aumento del personal especializado en anilisis y perfilacién criminal para la investigacién y la inteligencia policial.

narrativo
Nom'bre del Incremento de personal operativo capacitado en técnicas de perfilacién criminal.
Indicador
D i6n del . " e . " fan i
o El indicador muestra el porcentaje de variacion del personal op que se en técnicas de perfilacion criminal
indicador
Método de célculo [(Personal operativo capacitado en técnicas de perfilacién criminal en s, t / Personal operativo capacitado en técnicas de perfilacion criminal en s, t-1)-1]*100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Base de datos de la Secretaria de
- 2025 20% Variacién idad y i6n a la Ci i >=80% <80% & >50% <=50%
(SSPC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Inspeccién General de Operacién Policial

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Inteligencia en Seguridad I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Componente

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Politica policial basada en evidencia desarrollada.

Politica Policial Basada en Evidencia para la Policia de Monterrey

El indicador muestra el porcentaje en el cumplimiento de criterios i para la ion de la

ia EBP.

(Puntos de cumplimiento adoptados en t / Total de puntos de cumplimiento a adoptar en t)*100

Dimensién del

Gestion . Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio ot Ascendente

indicador

Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Base de datos de la Secretaria de

2025 30% Porcentaje i6n a la Cil i >=80% <80% & >50% <=50%

(SSPC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Inspeccién General de Operacién Policial

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Inteligencia en Seguridad I. Monterrey Seguro

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Datos del indicador

Actividad

basada en ia (Eviden

Aumento de la capacidad para la toma de

Based Policing, EBP) en la Policia de Monterrey.

ion del Basado en

ia (EBP).

Grado de fortalecimiento de la Policia de Monterrey en la adopcién de précticas basadas en evidencia para la toma de y opt
(Puntos de cumplimiento implementados en t / Puntos de cumplimiento adoptados en t)*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente

indicador

Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Base de datos de la Secretaria de

2025 30% Porcentaje i6n a la Ciudadani >=80% <80% & >50% <=50%

(SSPC).

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Inteligencia en Seguridad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

3. Transformando datos en accién para garantizar un Monterrey
mas seguro y libre de delitos.

Datos del indicador

Actividad

Reduccién en los sesgos de i

para la toma de

Porcentaje de disminucién de errores sistematicos

Mide la disminucién de errores si: enla

p ion y uso de la informacidn para la toma de decisiones en la funcién policial.

(Criterios de informacién cumplidos en t / Criterios de informacién adoptados en t)*100

Dimensién del

Gestion
indicador

Eficacia

Sentido del
indicador

Trimestral

Ascendente

Amarillo

Verde
Base de datos de la Secretaria de
Porcentaje i6n a la Ci i >=80%
(SSPC).

<80% & >50% <=50%

Calendario

30% 30%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y ion a la Cil

Inspeccién General de Operacién Policial

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Fin

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1. Co Y i y

para todas las personas.

un municipio seguro

Contribuir al incremento del estado de fuerza de la Policia de Monterrey mediante la disminucién de la rotacién y la desercién de los policias de la Policia de Monterrey.

Tasa de variacién en el Estado de Fuerza de la Policia de Monterrey

Este indicador muestra el cambio porcentual del estado de fuerza de la Policia de Monterrey durante un afio.

[(Ndmero de policias dados de alta en la Policia de Monterrey en t - Nimero de policias dados de baja en la Policia de Monterrey en t) / Total del estado de fuerza de la Policia de Monterrey en t-11*100

Estratégico

Dimensién del

indicador

Anual

Eficacia

Sentido del
indicador

2025 5%

Porcentaje

Ascendente

Amarillo

Listado de N6éminas de la Direccion de
Recursos Humanos y Servicio Profesional
de Carraera de la Secreatria de Finanzas y

Administracién

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

7.8

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y ion a la Cil

Inspeccién General de Operacién Policial

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

Y i y il un municipio seguro

para todas las personas.

Datos del indicador

Propésito

La Policia de Monterrey baja la desercién de los policias.

Promedio de antigiiedad policial dentro de la Policia de Monterrey.

El indicador muestra el promedio de afios de antigtiedad de los policias dentro de la Policia de Monterrey, con la finalidad de tomar decisiones para la retencién policial.

(Sumatoria de los afios de antigiiedad de los policias de la Policia de Monterrey en t / Total de policias de la Policia de Monterrey en t)

Dimensién del

Estratégico -
indicador

Eficacia

Sentido del
indicador

Anual

Ascendente

Amarillo

Listado de Néminas de la Direccion de
Recursos Humanos y Servicio Profesional
de Carraera de la Secreatria de Finanzas y

Administracién

2024 8 Promedio

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y ion a la Cil

Inspeccién General de Operacién Policial

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Componente

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1. Co Y i y

para todas las personas.

un municipio seguro

Nivel de iento policial i

Porcentaje de reclutamiento policial.

Este indicador muestra el cambio porcentual de las altas de policias en la Policia de Monterrey de un afio a otro.

[(Numero de policias dados de alta en la Pol. de Mty. en el afio t / Nimero de policias dados de alta en la Pol. de Mty. en el afio t-1)-1]*100

Gestion

Dimensién del

indicador

Semestral

Eficacia

Sentido del
indicador

2025

10%

Porcentaje

Ascendente

Amarillo

Listado de Néminas de la Direccion de
Recursos Humanos y Servicio Profesional
de Carraera de la Secreatria de Finanzas y

Administracién

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Operacién Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Retencién policial

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de retencion policial
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra la proporcién que representan el nimero de policias dados de baja durante el afio, respecto al estado de fuerza de la Policia de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Ndmero de policias dados de baja en la Pol. de Mty. durante el trimestre t / Total del estado de fuerza de la Pol. de Mty. en el 2024)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral S.ent.n‘lo C Descendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Listado de Néminas de la Direccién de
Recursos Humanos y Servicio Profesional
- 25% Porcentaje . N =809 ¥ 9 =50%
2025 ! de Carraera de la Secreatria de Finanzas y >=80% <80% & >50% <=50%
Administracién

Calendario

6.25% 12.50% 18.75% 25%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de i y alaCi If

Unidad
Administrariva
Ejecutora

i6n a la Cil

General de iony

Programa
presupuestario

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

Nivel de Objetivo

y il un municipio seguro

para todas las personas.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Atencidn y gestion de riesgos psicosociales de los policias.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de autocuidado y salud mental de las y los Policias.

D i6n del
indicador

Este indicador muestra el cambio porcentual de los policias que son atendidos por el Centro de Atencién al Policia.

Método de célculo

[(Policias atendidos por el CAP en el mes t / Policias atendidos por el CAP en el mes t-1)-1]*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion . Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
100% Porcentaje SSPC, CAP >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

25% 25% 25%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de i y alaCi If

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Inspeccién General de Operacién Policial

Programa
presupuestario

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

Nivel de Objetivo

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

y il un municipio seguro

para todas las personas.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Movilidad vertical para el desarrollo policial incrementado

Nombre del
Indicador

Porcentaje de policias ascendidos dentro de la Policia de Monterrey

D i6n del
indicador

Este indicador muestra la cantidad de policias que han sido ascendidos dentro de la Policia de Monterrey.

Método de célculo

(Total de Policias ascendidos en t / Total de Policias en t)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Anual S.ent.nio ot Ascendente
indicador
dad de medid sl ° Verde Amarillo
5% Porcentaje SSPC, Academia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Operacién Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
uistield R'esumen O de imientos y p i basadas en el mérito y desempefio policial.
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de policias que cuentan con algtin reconocimiento a su desempefio laboral.
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra el porcentaje de policias de la Policia de Monterrey que cuentan con algtin reconocimiento a su desempefio laboral.
indicador
Método de célculo (Policias con reconocimiento al desempefio laboral en t / Total de Policias en t)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
- 2025 5% Porcentaje SSPC, Academia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Inspeccién General de Operacién Policial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Participacién en igualdad de oportuni para el i y de carrera policial.
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de policias que han participado en las promociones policiales.
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de policias que han participado en las promociones policiales dentro de la Policia de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Policias que han participado en las promociones policiales dentro de la Policia de Monterrey en t / Total de Policias en t)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
- 2025 10% Porcentaje SSPC, Academia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva i6n General de iény i6n a la Cil i

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

1.C y i y il un municipio seguro
para todas las personas.

Programa

) Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Satisfaccién laboral de los integrantes de la Policia de Monterrey incrementado

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de satisfaccién laboral policial
Indicador
D i6n del . ot it " : i -
o Este indicador refleja el indice promedio de satisfaccién laboral de los policias.
indicador
Método de célculo (Sumatoria del indice de Satisfaccion Laboral de los policias encuestados en t / Total de policias encuestados en t)*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan del Calidad
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
- 2025 80% Porcentaje Base de datos Municipal. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Nivel de Objetivo

un municipio seguro
para todas las personas.

Datos del indicador

Objetivo / Resumen
narrativo

Incremento de los beneficios complementarios de las y los policias.

Nombre del
Indicador

Tasa de beneficios complementarios de los policias.

D i6n del
indicador

Este indicador refleja el porcentaje de variacion de los beneficios complementarios a los policias, como: becas escolares a policias, becas escolares a hijos de policias, programa de descuentos a policias, fondo de ahorro para policias, etc.

Método de célculo

[(Ndmero de beneficios complementarios a policias en t / Ndmero de beneficios complementarios a policias en t-1)-1]*100

Tipo de indicador

Gestion

Frecuencia de

medicién

Anual

<=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de idad y i6n a la Cit It

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Programa
presupuestario

Plan de Vida y Carrera de la Policia de Monterrey

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro
Y Sed para todas las personas.

Nivel de Objetivo

1.C y i y il un municipio seguro

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Capacitacién en formacién inicial

narrativo
Nom'bre del je de C itacion en i6n inicial
Indicador
D i6n del anid ihen [t : . " . .
P— Dela en Inicial prop: a los cadetes, este indicador muestra el cambio porcentual de la misma de un afio a otro.
indicador

Método de célculo

[(Ndmero de cadetes que concluyeron su Formacién Inicial en el afio t / Nimero de cadetes que concluyeron su Formacién Inicial en el afio t-1)-1]*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
dad de medid sl ° Verde Amarillo
Porcentaje Reportes de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

anuestra idad con

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir al aumento en la capacidad de respuesta para la atencion de riesgos, emergencias y enel icipio de Yy I el aumento de sus capacidades operativas.
narrativo
Nombre del . " P .
N de personas en de riesgo.
Indicador
2 indi °d" el De las necesidades de servicio que se generen en determinado afio, este indicador mostrara el porcentaje de personas que son salvarguardadas de las mismas.
indicador
Método de calculo de si i de riesgo, ias y enel icipio de por i6n Civil en t / Personas en sif i de riesgo, g y en el municipio de Monterrey en t)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Ficha informativa de atencién a o <80% & >50% o
00% 4 g j emergencias. >=80% b o <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

5. i anuestra idad con 1
y accién eficiente ante cualquier desafio

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Proteccién Civil de Mty. aumenta las i perati técnicas y égicas para prevenir, mitigar y ariesgos, ias y enel icipio de
narrativo
Nombre del . ; "
N de P .
Indicador
2 indi :" e De las necesidades de servicio que se generen en determinado afio, este indicador mostrara el porcentaje de atencién oportuna de las mismas.
indicador

(Servicios para la atencién de riesgos, gencias y enel icipio de i por i6n Civil en t / Servicios para la atencién de riesgos, emergencias y desastres en el municipio de Monterrey de Proteccién Civil

Método de célcul .
étodo de calculo solicitados en t)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico i Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Ficha informativa de atencién a
% 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
100% 2024 j emergencias. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

y i6n a la Ci It

Direccién de Proteccién Civil

Proteccién Civil

estratégico del Plan

Pilar

Municipal de

Desarrollo

Alineacién

I. Monterrey Seguro

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

anuestra idad con 1

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Componente

Servicios para la atencion de riesgos, emergencias y desastres atendidos

Tasa de variacién de riesgos, emergencias y desastres.

De las necesidades de servicio que se generen en determinado afio, este indicador mostrara el cambio porcentual respecto al afio anterior.

[(Servicios para la atencién de riesgos, ias y

enel

io de

Estratégico

Semestral

Civil en t / Servicios para la atencién de riesgos, g enel icipio de Monterrey atendidos por
Proteccién Civil en t-1)-11*100
Dimensién del TS
. Eficiencia
indicador
S.ent.nio =l Descendente
indicador
SEOREE e ° Verde Amarillo
Base de datos de Proteccién Civil >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Direccién de Proteccién Civil

Alineacién

Pilar Objetivo estratégico

5. i a

nuestra idad con 1

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro del Plan Municipal

de Desarrollo

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Actividad

Difusién de de alaci ia sobre medidas preventivas en materia de proteccion civil.

Porcentaje de campanias de sensibilizacién.

Mide la cantidad de difusiones que fueron realizadas a través de las redes sociales oficiales de la Secretaria y Direccién Municipal.

(Cantidad de difusiones realizadas en t / Cantidad de difusiones programadas en t) *100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Infografia y material difundido >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

anuestra idad con 1

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Ejecucién de planes y programas de Proteccién Civil.

narrativo
Nom'bre del je de planes y progl i de ion Civil ej
Indicador
D i6n del " o : i : i i ) . " :
o Mide la enla de los planes y de Civil para la prevencion y ejecucion de acciones.
indicador
Método de calculo (Planes o pi i de i6n Civil ejecutados en t / Planes o p i de i6n Civil en t)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Base de datos de Proteccién Civil >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Direccién de Proteccién Civil

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

anuestra idad con 1

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Componente
Cobertura de atencién de Civilen el icipio de
je de atencién de p ion civil.

Mide la proporcién de zonas de atencién de Proteccion Civil incrementadas dentro del Municipio de Monterrey.

(Zonas de atencién de Proteccién Civil en t / Total de territorio del Municipio de Monterrey en t)*100

Dimensién del

Estratégico ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2024 100%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Direccién de Proteccién Civil

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

anuestra idad con 1

y accién eficiente ante cualquier desafio

Datos del indicador

Actividad

Incremento del p il al i i eil

Tasa de variacién del presupuesto destinado a la funcién de proteccién civil.

El indicador muestra la variacion porcentual del ejercicio del presupuesto en proteccion civil.

[(Presupuesto en Proteccién Civil en t / Presupuesto en Proteccién Civil en t-1)-11*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio del Ascendente
indicador
Ano - ese T SEeR R ° Verde Amarillo
2025 3.5% Tasa Base de datos de informacién financiera >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Proteccién Civil

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

5. i anuestra idad con 1
y accién eficiente ante cualquier desafio

Programa
presupuestario

Proteccién Civil I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de capacitaciones para el personal operativo de proteccion civil.

narrativo
Nom'bre del je de itacion al personal operativo de p ion civil
Indicador
D' cion del Este indicador muestra el p je de itaci al personal operativo de p ion civil.
indicador
Método de calculo (Personal de Proteccién Civil capacitado en t / Total de personal de Proteccién Civil por capacitar en t)*100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
N 2025 30% Porcentaje Base de datos de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

30% 30% 30% 30%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir al eficiente imi en los en materia de io, urbano, ecologia y servicios publicos i el control de la ci ia de
narrativo
Nom'bre del je de verificacion, i i6n y vigilancia en materia de control regulatorio
Indicador
2 o Enetd Este indicador muestra el imi continuo a las solicif ciudadanas, op ei a
indicador
Método de calculo (Cantidad de solicitudes de inspeccién atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién requeridas) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
alo Afio =ta ants cac €& mecics =cies €6 Yerieacte Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Reportes de inspecciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Control y Vigilancia I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Propésito

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

La ciudadania del municipio de Monterrey recibe eficiente atencién a las solicitudes pi en materia de

urbano, ecologia y servicios publicos

Porcentaje de anuencias, infracciones y permisos atendidas

Este indicador muestra las anuencias e infracciones atendidas, asi como la cantidad de permisos otorgados oportunamente con la finalidad de tener un mayor control regulatorio en materia de alcoholes, comercio, urbano, ecologia y servicios

publicos.

(Total de ias, i i y

/ Total de anuencias, infracciones y permisos solicitados) *100

Dimensién del

Estratégico -
indicador

Eficacia

Sentido del
indicador

Semestral

Ascendente

2024 100% Porcentaje Registro de anuencias

Verde Amarillo
>=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Solicitudes ciudadanas en materia de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos atendidas

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de solicil de verificacion, il ion y vigil ia en materia de urbano, medio i y limpia
Indicador
D i6n del - - . - " " . : . : " P
indicad. Este indicador muestra el cumplimiento continuo a las solicitudes ciudadanas y/o opi e a en materia de urbano, y de limpia.
indicador
Método de célculo (Cantidad de solicitudes de inspeccién atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién recibidas) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024 100% Porcentaje Reportes de inspecciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

(el /iy Resolucién de Quejas ciudadanas en materia de Inspeccién Urbana y Ecologia

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de quejas ciudadanas resueltas en materia de desarrollo urbano y ecologia
Indicador
2 indi :" e Este indicador muestra el porcentaje de atencién y seguimiento a las quejas presentadas en materia de desarrollo urbano y ecologia
indicador
Método de calculo (Cantidad de atenciones resueltas en materia urbana y ecologia / Cantidad de atenciones recibidas en materia urbana y ecologia)*100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
a’0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Registro de atencién a quejas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Resolucién de Quejas ciudadanas en materia de Servicios Piblicos

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de quejas ciudadanas resueltas en materia de limpia
Indicador
D i6n del - . i - . N -
o Este indicador muestra el porcentaje de atencion y seguimiento a las quejas presentadas en materia de limpia
indicador
Método de calculo (Cantidad de atenciones resueltas en materia de limpia / Cantidad de atenciones recibidas en materia limpia)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Registro de atencién a quejas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

) Solicitudes ciudadanas en materia de i6n de y &
narrativo
Nombre del " PPTSI e PR N " "
Indicad Porcentaje de verificacion, inspeccion y vigilancia en materia de venta y/o consumo de alcohol y espectaculos atendidas.
indicador
2 indi °d" el Este indicador muestra el cumplimiento continuo a las solicitudes ciudadanas y/o operativos e i i a imi en materia de venta y/o de alcohol y a
indicador
Método de célculo (Cantidad de solicitudes de inspeccién atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién recibidas) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% 2025 100% Porcentaje Registro de inspecciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién a las anuencias municipales.

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de anuencias aprobadas en cabildo.
Indicador
D i6n del . : - "
o Este indicador muestra la cantidad de anuencias ingresadas a cabildo para ser aprobadas.
indicador
Método de calculo (Cantidad de anuencias aprobadas / cantidad de anuencias ingresadas a cabildo)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2025 100% Porcentaje Registro de anuencias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de permisos para espectaculos y diversiones publicas.

narrativo
Nom'bre = je de permisos para & y diversi publicas.
Indicador
D indi :" e Este indicador muestra la cantidad de permisos para espectaculos y diversiones publicas que son otorgadas por la Direccién de Inspeccion y Vigilancia
indicador
Método de calculo (Cantidad de permisos otorgados / Cantidad de permisos solicitados)*100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
100% 2025 100% Porcentaje Listado de permisos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Control y Vigilancia I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Componente

Solicitudes ciudadanas en materia de Comercio atendidas

ia en materia de comercio atendidas.

Este indicador muestra el continuo a las

ciudadanas y/o operativas e il i a

en materia de comercio.

(Cantidad de solicitudes de inspeccion atendidas en materia de comercio / Cantidad de solicitudes de inspeccion recibidas en materia de comercio) *100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2024 100% Porcentaje Reporte de inspecciones

<80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Control y Vigilancia

Alineacién

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Actividad

Objetivo estratégico
del Plan Municipal

de Desarrollo

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

de

je de permisos

solicitantes.

Este indicador muestra el pt

je de permisos

Cantidad de

100

(Cantidad de it de

Gestion

Dimensién del

indicador

Mensual

Sentido del
indicador

2024 100% Porcentaje

de

Eficacia

Ascendente

Amarillo

Listado de permisos otorgados

<80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Control y Vigilancia
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

) Resolucién de Quejas cil con relacién al io informal
narrativo
Nom'bre o je de quejas resueltas en temas de en materia de Comercio informal.
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra el porcentaje de atencién y seguimiento a las quejas presentadas en materia de temas de comercio informal.
indicador
Método de calculo (Cantidad de atenciones de quejas resueltas en materia de comercio informal / Cantidad de atencionesde quejas recibidas en materia de comercio informal)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ao =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Registro de atencién a quejas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir al imi de la reinci iay i de conductas delictivas de la ci ia de y la asif ion de medidas civicas
narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de medidas civicas ejecutadas a personas reincidentes
Indicador
D indi °d" e Del total de las medidas civicas asi este indi mide el p je de medidas civicas que se ejecutaron de manera oportuna a personas reincidentes en conductas delictivas
indicador
Método de calculo (Numero de medidas civicas ejecutadas por personas reincidentes /niimero de medidas civicas asignadas a personas reincidentes ) * 100
Tipo de indicador Estratégico D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio LE Ascendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
- 2025 80% Porcentaje Reportes de la Direccion de Justicia Civica. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen La ciudadania de Monterrey tiene alternativas de solucién en la atencién a faltas administrativas

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de medidas civicas otorgadas por la Jueza o Juez Civica(o)
Indicador
D indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de medidas civicas otorgadas por la Jueza o Juez Civica(o) en la audiencia segun la responsabilidad de la persona presunta infractora
indicador
Método de calculo (Ndmero de medidas civicas ejecutadas / nimero de medidas civicas otorgadas) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
Reporte estadistico de medidas civicas
- 80% Porcentaj ) =809 ¥ 9 =50%
2025 orcentaje otorgadas dividido por poblacién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Difusién del modelo de justicia civica

narrativo
Nom'bre ) je de notas ir i i con Justicia Civica difundidas
Indicador
2 .' Eel de difusion i con justicia civica en plataformas Municipales y/u otros
indicador
Método de calculo (Ndmero de notas informativas/nimero de notas programadas)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
" . Ligas de publicaciones en plataformas de o 0
- 2025 100% Porcentaje muricipio >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 80%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen P o de las faltas
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de capacitaciones del modelo de justicia civica
Indicador
D indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de personas actualizados en los temas en materia de procesos del Modelo de Justicia Civica
indicador
Método de calculo (Numero de capacitaciones realizadas / niimero de capacitaciones programadas) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan del Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Afio i i - Verde
- 2025 100% Porcentaje Convocatoria a capacitaciéon >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién Justicia Civica

Justicia Civica

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

I. Monterrey Seguro

de Desarrollo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo estratégico
del Plan Municipal

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Ejecucién oportuna de sanciones administrativas impuestas

je de

Este indicador muestra los procesos realizados

(Numero de sanciones administrativas cumplidas /Nimero de sancién administrativas impuestas) * 100

Estratégico

Dimensién del

indicador

Semestral

Eficacia

Sentido del
indicador

2025 100%

Ascendente

Amarillo

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién Justicia Civica

Justicia Civica

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

el municipio de Monterrey.

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

Datos del indicador

Componente

Encuestas de percepcion de la Justicia Civica realizadas

Porcentaje de percepcién de la Justicia Civica

Este indicador muestra la percepcion positiva de las personas usuarias de justicia civica

(Total de encuestas con percicén positiva / Total de encuestas contestadas) *100

Estratégico

Dimensién del

Semestral

2025 70%

men Eficacia
indicador
S.ent.ldo del Ascendente
indicador

dad de medid edios de ve 6 Verde Amarillo

Porcentaje Encuestas enviadas <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Generacién de espacios de Justicia Civica

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de avance de espacios generados de Justicia Civica
Indicador
2 indi :" e Este indicador muestra los espacios construidos y/o rehabilitados para el personal operativo de Justicia Civica en contacto con la ciudadania
indicador
Método de calculo (Numero de espacios generados de Justicia Civica/nimero de espacios programados de Justicia Civica) * 100
Tipo de indicador Estratégico D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio LE Ascendente
medicion indicador
o Al ) SO SEeR R ° Verde Amarillo
70% Porcentai Plan de Espacios para Construccion o o <80% & >50% o
- 2025 g orcentaje Rehabilitacién >=80% o o <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién Justicia Civica

Justicia Civica

estratégico del Plan

Alineacién

Pilar

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

. I. Monterrey Seguro
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Actividad

Seleccion de Juezas y Jueces en materia de Justicia Civica

Porcentaje de seleccién de Juezas y Jueces en materia de Justicia Civica

Este indicador muestra el porcentaje de seleccién de Juezas y Jueces en materia de Justicia Civica

(Numero de personas seleccionadas/Ndmero de personas convocadas) *100

Estratégico

Dimensién del

Anual

2025 100%

men Eficacia
indicador
S.ent.ldo del Ascendente
indicador

dad de medid edios de ve 6 Verde Amarillo

Porcentaje Convocatoria <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién Justicia Civica

Justicia Civica

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Componente

Procedimientos administrativos en materia de Justica Civica atendidos

je de p imient inis ivos en materia de justicia civica

en materia de Justicia Civica a la Ciudadania

Este indicador muestra las i i por medio de p

(Ndmero de procedimientos administrativos en materia de justicia civica realizados / Nimero de procedimientos administrativos en materia de justicia civica registrados) * 100

Dimensién del

Estratégico Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Listas de atenciones brindadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién Justicia Civica

Justicia Civica

estratégico del Plan

Alineacién

Pilar

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

. I. Monterrey Seguro
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Actividad

Personas canalizadas referidas como presuntas infractoras

Porcentaje de canalizacién de personas referidas

Este indicador muestra el nimero de personas canalizadas referidas como presuntas infractoras

(Numero de personas canalizadas infractoras / Nimero de personas i que requi izacién ) * 100

Estratégico

Dimensién del

Trimestral

2025 100%

men Eficacia
indicador
S.ent.ldo del Ascendente
indicador

dad de medid edios de ve 6 Verde Amarillo

Porcentaje Listas de personas canalizadas <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién Justicia Civica
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Justicia Civica I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen .
d / Infraestructura para los presuntos infractores

narrativo
Nombre del . :
N Porcentaje de avance de espacios para p!
Indicador
2 o Enetd Este indicador muestra los espacios i y/o ili para la ion de
indicador
Método de calculo (Numero de espacios para i nimero de espacios p! para i *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentai Plan de Espacios para Construccion o o <80% & >50% o
- 2025 g orcentaje Rehabilitacién >=80% o o <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Concertacién Social

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno que resuelve I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Fin

Contribuir a la solucién de problématicas sociales mediante el eficiente acceso a la ir para los cil de

je de p sociales

Este indicador mide los pi sociales

y sus

(Numero de problemas atendidos / Nimero de problemas presentados ) * 100

Dimensién del

Estratégico ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025% 100% Porcentaje Listado de asuntos atendidos

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Concertacién Social

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno que resuelve I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Propésito

La ciudadania de Monterrey comparte la informacién de la problematica social para fortalecer su gestion y atenciéon

Porcentaje de informes de gestién en materia de problematica social

Este indicador mide la realizacin de informes de gestiones brindadas a los ciudadanos en materia de problematica social

(Ndmero de informes realizados en materia de problematica social /Nimero de informes plaenados en materia de problematica social ) * 100

Dimensién del

Estratégico ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025% 100% Porcentaje Informes

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Concertacién Social

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno que resuelve I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Componente

Sociales de la cil

Porcentaje de solicitudes ciudadanas para atenciones de problematicas sociales

Este indicador mide solicif i para i de pi sociales

(Numero de solicitudes ciudadanas en materia de problematicas sociales atendidas / Nimero de solicitudes ciudadanas en materia de problematicas sociales presentadas )*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025% 100% Porcentaje Listado de atenciones recibidas

<80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién de problemas Sociales por Juezas y Jueces Auxiliares

narrativo
Nom'bre o je de p! sociales i por Juezas y Jueces Auxiliares
Indicador
D i6n del - . : . -
o Este indicador mide los problemas sociales antendidos por las Juezas y Jueces Auxiliares
indicador
Método de célculo (Ndmero de problemas sociales atendidos por Juezas y Jueces Aucxiliares / Nimero de problemas sociales recibidos por Juezas y Jueces Auxiliares ) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Listado de asuntos atendidos por los
- % 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
2025% ! Jueces Auxiliares >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Concertacién Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién oportuna de conflictos en la ciudadania

narrativo
Nombre del je de i il para
Indicador
D .' e Este indicador mide los limi de liacio en la ciudadania para la i6n de la
indicador
Método de célculo (Numero de métodos de mediacién utilizados / Nimero de métodos de mediacién requeridos) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
) Listado de procedimientos de mediacién
- 2025% 100% Porcentaje P utilizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Concertacién Social

Gobierno que resuelve

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Componente

Convenios para armonia social celebrados

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de Convenios celebrados para una armonia social
Indicador
D i6n del . . o X .
Indicad Este indicador mide los convenios ciudadanos celebrados para una armonia social
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

(numero de convenios celebrados para una armonia social / nimero de convenios solicitados para una armonia social )*100

Gestion

Dimensién del

. Eficacia
indicador

Semestral

Sentido del
indicador

Ascendente

o Afio i oo o8 e SR e ° Verde Amarillo
- 2025% 100% Porcentaje Listado de convenios celebrados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Concertacién Social

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno que resuelve I. Monterrey Seguro

inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Actividad

Espacios de dialogo social utilizados

Porcentaje de uso de espacios generadores de dialogo social

Este indicador muestra los espacios utilizados para el personal operativo de Concertacién Social para tener dialogos sociales con la ciudadania

(Ndmero de espacios utilizados para dialogos sociales / Nimero de espacios adecuados para dialogos sociales) * 100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025% 100%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccion de Concertacién Social y Atencién a Grupos Religiosos

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno que resuelve I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Actividad

Asesorias de dialogos establecidas

je de ici para un didlogo

Este indicador mide la asesoria solici por la cit ia para

un dialogo de cor

(Numero de Asesorias brindadas / Nimero de Asesorias Solicitadas ) * 100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Solicitud de asesorias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales / Archivo Histérico

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Gobierno que resuelve

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Componente

Utilizacién y seguimientodel sistema en materia archivistica

ony imi del sistema en materia archivistica

Este indicador mide la actualizacién y seguimiento del sistema al en materia archivistica

(Numero de Dependencias y Entidades de la APM que dan

en sistema ivistico / Nimero total de Dependencias y Entidades de la APM)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Ao e dad de medid edios de verificacio Verde e
Oficios de solicitud de seguimiento a la
, 100% : — 209 0, 9 =509
2025% 00 Porcentaje administracion de archivo histérico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales / Archivo Histérico

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno que resuelve I. Monterrey Seguro

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en

el municipio de Monterrey.

Datos del indicador

Actividad

Digitalizacién de archivos

Porcentaje de documentos digitalizados en materia de Archivo

Este indicador mide las digitalizaciones realizadas en materia de Archivo Histérico para su preservacion, solicitadas por la Coordinacién de Archivo

(Digitalizacione: N / Digitalizaci e 100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025% 100% Porcentaje Reporte de digitalizacién

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria del Ayuntamiento
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales / Archivo Histérico
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

4. Promoviendo una justicia civica efectiva basada en la
inteligencia social para construir paz y convivencia ciudadana en
el municipio de Monterrey.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Gobierno que resuelve
presupuestario

I. Monterrey Seguro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen i

5 de imiento a la digitalizacién de archivos
narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de seguimiento a documentos digitalizados en materia de Archivo
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide el limi a las digitalizacif i en materia de Archivo Histdrico para su preservacion, solicitadas por la Coordinacién de Archivo
indicador
Método de calculo (Ndmero de solici de digif i6 idas / Numero de solici de digi i6n recibidas)*100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
- 2025% 100% Porcentaje Reporte de solicitudes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir en la ion de p nas que riesgos en su salud y animales de fia del icipio de a través de una atencién oportun
narrativo
Nom'bre o io de 6n de sati i6n obtenida de los servicios de salud
Indicador
D i6n del . . : o it . i . - -
o Este indicador mide el de de obtenida de los servicios de salud a personas del de
indicador
Método de célculo (Sumatoria de los /Total de
Tipo de indicador Estratégico D"'"e"‘sw" del Calidad
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
Base de datos de diagnésticos de
- 100% Promedio =809 < 80 > 509 =509
2025 ' enfermedades >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 La ion del icipio de tiene mayor acceso a atencién de manera integral en temas de salud y bienestar animal
narrativo
Nom'bre = Porcentaje de personas que accedieron a servicios de salud
Indicador
2 indi :" e Este indicador mide el pt je de pe nas que i a los servicios de salud ofertados en los centros de salud municipales, Centro de Salud Animal y/o Centro de Bienestar Animal
indicador
Método de calculo (Total de personas que accedieron a servicios de salud / total de personas que solicitaron acceso a servicios de salud) * 100
Tipo de indicador Estratégico D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
Al e S S50 58 meEEE i - ] Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Salud

Programa

. Salud Integral
presupuestario

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Acciones de salud mental para la ciudadania brindados

narrativo
Nombre del . ; P :
N Porcentaje de personas que acceden a acciones para disminuir las afectaciones en la salud mental
Indicador
D i6n del . . . . i
P— Este indicador mide el porcentaje de personas que acceden a acciones para la promocién de la salud mental
indicador

Método de célculo

(Total de personas que accedieron a acciones/Total de personas que solicitaron acciones) * 100

Tipo de indicador Estratégico

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Mensual

- 2025 100%

men Eficacia
indicador
S.ent.ldo del Ascendente
indicador

dad de medid edios de ve 6 Verde Amarillo

<80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién psicolégica accesible en los Centros de Salud Municipales

narrativo
Nom'bre del je de icoldgicas y psiquiatricas brindadas en los centros de salud
Indicador
D i6n del - . " b i N
o Este indicador mide el p je de y psiquiétricas que se brindan en los Centros de Salud
indicador
Método de célculo (Total de icoldgicas y psiquiatri i en los centros de salud bri total de icolégicas y psiquidtricas brindadas en los centros de salud solicitados) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Salud

Salud Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Actividad

Capacitacion a la ciudadania en temas de salud mental

Porcentaje de platicas de salud mental brindadas a la poblacién

Este indicador mide el porcentaje de platicas de salud mental brindadas en centros de salud, bibli icil instituci ivas y/o emp

(Total de platicas psicolégicas realizadas / Total de pléticas psicolégicas planeadas) * 100
p P g p p gicas pl

Dimensién del

Gestion ™ Calidad
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2024 100%

Porcentaje Fichas técnicas de eventos y actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Atenciones médica a través de visitas médicas domiciliarias realizadas

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de visitas médicas domiciliarias realizadas
Indicador
D i6n del - . . . Lot o . .
o Este indicador mide el porcentaje de visitas médicas domiciliarias realizadas a las personas que lo necesiten
indicador
Método de célculo (Total de visitas médicas domiciliarias realizadas/ Total de visitas médicas domiciliarias solicitadas) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Reporte de visitas médicas domiciliarias.
% 100% Porcentaj sttas medic nic ~ 200 o o _ oo
100% 2024 orcentaje Reportede visitas médicas solicitadas. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de servicios de salud, monitoreo y control médico

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de servicios brindados a través de visitas médicas domiciliarias
Indicador
D i6n del - . " - : - Aot T
o Este indicador mide el porcentaje de servicios brindados en visitas médicas domiciliarias
indicador
Método de calculo (Total de servicios brindados a través de visitas médicas domiciliarias / Total de servicios de visitas médicas domiciliarias solicitados) *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o S50 58 meEEE i - ] Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Promocién de la salud en zonas de mayor vulnerabilidad

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de campanias de salud en zonas de mayor vulnerabilidad
Indicador
D i6n del . . . - " -
o Este indicador mide el de para la pi de la salud en zonas de mayor vulnerabilidad
indicador
Método de calculo (Total de campanias de salud i / Total de fas de salud idas) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Padrén de Personas Beneficiarias
- 100% Porcentaj o0 N " ~ 309 o 9 o
2025 orcentaje Fichas técnicas de las campafias realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Salud
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Salud Integral Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / R'esumen A para la pi ion de enfer yel i de la 6
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de acciones para la p! 6n de y/o
Indicador
D i6n del . " " : . . " i P
o Este indicador permite medir las acciones realizadas para la ciudadania sobre prevencién de yelal
indicador
Método de célculo (Total de acciones para la prevencién de enfermedades y/o autocuidado brindadas/Total de acciones para la pi ion de y/o a i lici 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
- 2025 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Salud

Salud Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Actividad

Otorgamiento de servicios de salud a las personas en los centros de salud del municipio de Monterrey

Porcentaje de servicios de salud brindadas en los Centros de Salud Municipales

Este indicador permite medir las atenciones brindadas en los 15 centros de salud con los que cuenta el municipio

(Total de atenciones de salud brindadas en los Centros de Salud Municipales brindadas/Total de atenciones de salud brindadas en los Centros de Salud Municipales solicitadas) *100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2024 100%

<80% & >50%

<=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Salud

Salud Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Actividad

Otorgamiento de servicios de salud incluyentes

Porcentaje de servicios brindados para las muijeres, pe n: y LGBTNBIQ+

Este indicador medird el porcentaje de servicios brindados para las mujeres, personas menstruantes y comunidad LGBTNBIQ+

(Total de servicios brindados / Total de servicios solicitados) *100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025 100%

<80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Salud

Salud Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos 9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Componente

Esterilizaciones a caninos y felinos gratuitas realizadas

je de esterili;

Mide el p je de esterili: en el centro de salud animal, centro de bienestar animal y brigadas para contribuir a la 6n de la ion canina y felina
(Total de / Total de ilizaci pi ) * 100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio cac ce mec i - Verde Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Salud

Salud Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Actividad

Otorgamiento de servicios de salud veterinaria para animales de compafia

Porcentaje de servicios de salud otorgados a la ciudadania para sus animales de compafia

Este indicador mide el porcentaje de servicios de salud inari fet alaci

ia para sus animales de compafiia mediante acciones comunitarias e institucionales

(Numero de servicios de salud otorgados a la ciudadania para sus animales de compafia otorgados / Numero de servicios de salud otorgados a la ciudadania para sus animales de compafiia solicitados) * 100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2024 100%

<80% & >50%

<=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Salud

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Salud Integral
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

9. Acceso a los servicios de salud.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

Realizacion de acciones para la tutoria de animales de

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de acciones realizadas para la tutoria responsable
Indicador
D i6n del . . . : . "
P— Este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas para la tutoria responsable de perros y gatos
indicador

Método de célculo

(Total de acciones para la tutoria responsable realizadas/ Total de acciones para la tutoria responsable solicitadas) * 100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion i Eficacia
indicador
freciencia de Trimestral s_e"'_"“ =l Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Vorde =T
100% 2024 100% Porcentaje Fichas técnicas de eventos y actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

CHLHD D 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Objetivo / l?esu'"e“ Contribuir al fortalecimiento del desarrollo ivo de las infancias, j y adultos del municipio de a través de acciones que su ivo y sentido de pertenencia.
narrativo
Nombre del Indicador io de calificacion de sati ién obtenida de los apoyos y servicios otorgados para el fortalecimiento del desarrollo educativo y el sentido de pertenencia

Definicién del

indicad Este indicador mide el p io de 6n de sati: ion obtenida de los apoyos y servicios para el for imi del ivo y sentido de pertenencia de las infancias y j del icipio de
indicador
Método de calculo ia de los /Total de
Tipo de indicador Estratégico D"."e"‘"m del Calidad
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 5 Promedio Base de datos de encuestas >=80% <80% & >50% < =50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito
Ghjotivol/iResumen La poblacién de Monterrey accede de forma gratuita o accesible a una amplia gama de recursos i icil que la inclusién, equidad y calidad en la formacién académica
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de personas que acceden a recursos educativos adecuados para el desarrollo integral en el municipio de Monterrey.

Definicién del P " " " ¢ PP
Este indicador mide el porcentaje de personas que acceden a los recursos educativos para el desarrollo integral en el municipio de Monterrey.

indicador
Método de calculo Numero de personas beneficiadas con los servicios brindados/ Nimero de personas que solicitaron servicios) * 100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Padrén de Personas Beneficiarias.

100% Porcentaje
2025 g Base de datos de personas beneficiadas.

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Rl e Servicios de bibliotecas puiblicas ofertados
narrativo

Nombre del Indicador Promedio de personas beneficiadas a través del acceso a los servicios que ofrecen las biblioteca publicas

Definicién del - " . - : " - "
El presente indicador mide el volumen de visitantes a la bibliotecas, mismos que hacen uso de los diversos servicios, talleres y actividades que se ofertan.

indicador
Método de célculo (Sumatoria del total de personas beneficiadas en las bibliotecas publicas/ Total de bibliotecas publicas en donde se ofrecen servicios)
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

2025 100% Promedio Padrén de Personas Beneficiarias. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
oRietiel) ?esume" Otorgamiento de Utiles escolares
narrativo
Nombre del Indicador je de dtiles a alumnos y alumnas de escuelas de i6n basica I el "Utiles, utiles".

Definicién del P N - . . 4 " P N
Este indicador mide el total de (tiles entregados a los nifias, nifios y adolescentes,a través del cual se busca reducir la carga econémica para las personas cuidadoras.

indicador
Método de calculo (Total de Utiles /Total de dtiles pi *100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue: de . _.
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

2025 100% Porsentaje Padrén de personas Beneficiarias. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

75000

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

presupuestario

Impulso a la Educacién Il. Monterrey para todas y todos o
desarrollo comunitario.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

-~ Otorgamiento de beca de nivel media superior o superior
narrativo

Nombre del Indicador je de i iciarios que i a una beca de nuevo ingreso o renovacién de beca en los niveles medio superior o superior.

Definicién del

indicad Este indicador mide el je de it que i a una beca por primera vez y/o ion de beca para la inui de sus estudios desagados por género
indicador
Método de calculo (Total de estudiantes beneficiados por una beca por primera vez y/o renovacién de beca de nievel media superior o superior / Total de servicios solicitados) * 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Padrén de personas beneficiarias; EDU;

2025 100% Porcentaje N . . N .
trimestral(nivel media superio y superior)

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Educacién

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

Il. Monterrey para todas y todos -
P Y desarrollo comunitario.

Desarrollo

10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del Indicador

Definicién del
indicador

Componente
Las infancias y j del icipio de acceden a servicios que fortalecen de manera efectiva el desarrollo educativo en los entornos escolares.
Porcentaje de servicios a los que acceden las infancias y ji del icipio de
Este indicador mide los servicios a los que acceden las infancias y j del icipio de

Método de calculo

(Total de infancias y juventudes beneficiadas/Total de servicios ofertados) * 100

Tipo de indicador

Estratégico

Dimensién del

Eficacia
indicador

Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base

Meta anual

Semaforizacién

Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

2025

100%

Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias. >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
OuisHeel ?es"me" Otorgamiento de asesoria de beca de nivel media
narrativo
Nombre del Indicador je de i que i 1 a una asesoria de beca en los niveles medio superio o superior.

IS Este indicador midel el je de asesorias a i en situacién de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad
indicador

Método de calculo (Total de asesorias realizadas / Total de servicios solicitados) * 100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion . Eficacia

indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

>=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Realizacién de actividades en espacios piiblicos
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de infancias y personas cuidadoras que participaron en distintas actividades

Defi del P N " . : N . - . : P .
etinicion de Este indicador mide el porcentaje de infancias y sus personas cuidadoras que participaron en las distintas actividades desarrolladas en los espacios publicos municipales

indicador
Método de célculo (Total de personas e infancias nuevas y recurrentes beneficiadas / Total de personas e infancias que solicitaron los servicios) * 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

>=80% <80% & >50% <=50%

Padrén de personas

100% P taj
2025 orcentaje beneficiarias;EDUsmensual

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Rl e Satisfaccién de uso de espacio 360°
narrativo
Nombre del Indicador lio de 6n de sati i6n obtenida de las personas beneficiarias que acceden a las actividades de espacio 360°

D‘f": ":‘ el Este indicador mide el p io de én de én obtenida de las personas que acceden a las actividades que se realizan en el Espacio 360° (robética, alfabetizacion digital, biblioteca fisica y digital, entre otras).
indicador
Método de célculo ia de los [Total de
Tipo de indicador Estratégico D"."e"‘"m del Calidad
indicador
Frecuet de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

2025 5 Promedio Base de datos de encuestas. >=80% <80% & >50% < =50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Otorgamiento de servicios de gerontoinformatica
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de adultos mayores beneficiardos que acceden al servicio de gerontoinformatica.

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de adultos mayores que acceden al servicio de gerontoinformatica impartida en las bibli publicas del icipio de
indicador
Método de calculo (Total de personas nuevas y recurrentes beneficiadas / Total de personas que solicitaron los servicios) * 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

2025 100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Educacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 10. Acceso a la educacién y a habilidades digitales clave para el

desarrollo comunitario.

Programa
presupuestario

Impulso a la Educacién II. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Otorgamiento de servicios de alfabetizacién digital
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de personas beneficidas con el servicio de alfabetizacién digital.

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de personas que acceden al servicio de alfabetizacién digital impartida en las bibli publicas del icipio de
indicador
Método de calculo (Total de personas nuevas y recurrentes beneficiadas/Total de personas que solicitaron los servicios) * 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

2025 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiadarias. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa 15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
personas.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

Contribuir al fortalecimiento de la activacion fisica en todos los segmentos de la del icipio de Yy i servicios ivos, deportivos y itivos para reducir el i i y pandillerismo.

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de personas de 6 afios en adelante que realizan cualquier tipo de actividad fisica.
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide el porcentaje de personas que realizan actividad fisica a partir de su participacion recurrente (4 servicios o mas) en las activi i deportivas y itivas ofertadas.
indicador
. . (Total de personas de 6 afios y mas que i 1 de manera mas de 4 activi fisicas, i deportivas y itivas / Total de personas de 6 afios y mas que solicitaron practicar de forma recurrente mas de 4
Método de célculo . . N 22 -
fisicas, deportivas y ) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
_ 2025% 100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Las y los habitantes de Monterrey de 6 afios en adelante, que acceden a servicios i deportivos y itivos en espacios del icipio de para reducir el i i y par
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de personas que practican alguna actividad deportiva, recreativa o competitiva.
Indicador
D i6n del - . " . - - " " . 5 " : .
P— Este indicador mide el p je de pe nas que fisicas , deportivas o a través de los diferentes espacios del municipio de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Total de personas de 6 afios en adelante que practi 1 alguna activi iva, deportiva o itiva /Total de personas de 6 afios en adelante que solictaron practicar alguna actividad iva, deportiva o itiva) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
_ 2025% 100% Porentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

N Acciones de Cultura Fisica y/o deportiva ofertados a las y los habitantes de Monterrey para ibuir a la 6n del
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de acciones de cultura fisica y/o deportivas a grupos i de ion.
Indicador
De ion del Este indicador permite medir el porcentaje de acciones de cultura y/o deportivas dirigidas a grupos focalizados de poblacién para poder ampliar las opciones de iniciacién deportiva entre las y los habitantes del municipio de Monterrey
indicador particularmente entre quienes requieren y brindan cuidados.
Método de calculo (Total de acciones de cultura fisica y/o deportivas dirigidas a grupos focalizados de poblacién /Total de acciones requeridas y programadas) * 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Ficha Técnica del Evento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Fomento al Deporte Il. Monterrey para todas y todos

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Datos del indicador

Actividad

Administracién de personas beneficiarias que participaron en acciones de cultura fisica.

Porcentaje de personas atendidas en las distintas lineas de accién.

Este indicador mide el porcentaje de personas atendidas en las distintas lineas de accién de Cultura Fisica para las o de inici;
inscripcién en las Academias Deportivas de las Unidades Deportivas.

deportiva para encaminarlos a formalizar la practica deportiva por medio de su

(Total de personas que participaron en acciones de Cultura Fisica/Total de personas registradas ) * 100
p que particip p g

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Fomento al Deporte

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos
personas.

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las

Datos del indicador

Actividad

Administracién de equipos beneficiarios y padrén de personas deportistas beneficiarias en el marco del Torneo de los Barrios de Monterrey.

Porcentaje de equipos o deportistas que participaron en el marco del Torneo de los Barrios de Monterrey.

Este indicador mide el porcentaje de equipos o deportistas que participaron en la Copa Barrios de Monterrey para el ap! i de las i iones deportivas

a través de la participacion de las personas.

(Total de equipos o deportistas que participaron en Torneo de los Barrios de Monterrey/Total de equipos o deportistas inscritos en Torneo de los Barrios de Monterrey) * 100
quipe P que particip Y. quip: P Y

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec seesee e ° Verde Amarillo
90% Porcentaje Padrén de Equipos beneficiarios >=80% <80% & >50% <=50%
Dadran de nersanas D i

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Componente
Servicios otorgados en el programa de Unidades Deportivas icil para el ap i de los espacios deportivos municipales.
je de servicios enel de Unidades Deportivas Municipales.
Este indicador mide el pt je servicios gi dentro del de Unidades Deportivas icil para el ap i de los espacios a través de la participacién de las personas.

(Total de servicios otorgados en Unidades Deportivas/Total de servicios solicitados)x100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
ese T SEeR R ° Verde Amarillo
Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Fomento al Deporte Il. Monterrey para todas y todos

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las

personas.

Datos del indicador

Actividad

Administracion del padrén de personas beneficiarias que participaron en academias deportivas.

Porcentaje de alumnas(os) que participaroon en Academias Deportivas.

Este indicador mide el porcentaje de nuevos alumnas (os) que participaron en Academias Deportivas de las Unidades Deportivas del municipio de Monterrey para un mayor uso, ap! de las i iones.
(Total de alumnas (os) que participaron en academias deportivas/Total de alumnos/as inscritos en academias deportivas) * 100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio i i - Verde
2024 100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Administracién del padrén de personas beneficiarias que participaron en deporte adaptado.

narrativo
Nom'bre = Porcentaje de personas atendidas que participaron en Deporte Adaptado.
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide el porcentaje de personas atendidas en acciones de Deporte p para p las activi i o de iniciacién deportiva para encaminarlos a formalizar la practica deportiva en personas con discapacidad.
indicador
Método de calculo (Total de personas que participaron en acciones de Deporte Adaptado/Total de personas registradas) * 100
Tipo de indicador Gestién D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
- 2025 90% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Fomento al Deporte Il. Monterrey para todas y todos

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Datos del indicador

Componente

Alumnos que participan en oficiales al icipio de

Porcentaje de alumnas/os (nifas, nifios, jovenes, personas adultas, personas adultas mayores y personas con discapacidad) que participaron en competencias oficiales.

Este indicador mide el porcentaje de alumnas/os (nifias, nifios, jdvenes, personas adultas, personas adultas mayores) que participaron en oficiales para al icipio de a través de diversos esquemas
deportivos y competitivos.
(Total de alumnas/os que participaron en oficiales rep! al io de 'Total de alul seleccionados para participar en través de Municipales) x 100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec seoRee e ° Verde Amarillo
)
2025 90% Porcentaje Técnica del Evento y/o Memoria del >=80% <80% & >50% <=50%
ant, i i

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Programa

. Fomento al Deporte
presupuestario

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las
personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen Administracién del padrén de nifias, nifios y jovenes que se il 1 al prog de desarrrollo deportivo.
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de nifias, nifios y jévenes i con dentro del p de Desarrollo Deportivo.
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide el porcentaje de nifias, nifios o jévenes cont en Escuelas, Colonias y/o Unidades Deportivas y que se i al de D Deportivo.
indicador
Método de célculo (Total de nifias, nifios o jovenes que se i al progi de D Deportivo/Total de nifias, nifios o jovenes con *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Padrén de Personas Beneficiarias, Ficha
% 100% Porcentaj erse ~ 200 o o _ oo
100% 2024 orcentaje Técnica del Evento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Cultura Fisica y Deporte

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa 15. Monterrey activo: deporte y bienestar para todas las

. Fomento al Deporte
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos
personas.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Administracién del padrén de personas iciarias que recibie apoyos émicos y/o en especie.
narrativo
Nom'bre el je de de apoyo émico y/o en especie recibidas
Indicador
2 indi °d" e El indicador mide la cantidad de apoyos econémicos y/o en especie otorgados a Entrenadores y Deportistas para promover el deporte competitivo.
indicador
Método de calculo (Total de apoyos econdmicos y/o en especie otorgados/Total de apoyos econdmicos y/o en especie solicitados) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Padrén de Personas Beneficiarias, Ficha
% 100% Porcentaj erse ~ 200 o o _ oo
100% 2024 orcentaje Técnica del Apoyo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Ejecutora

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo
Desarrollo

el de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

N Contribuir a las personas con alguna carencia social no emp ensu icion de il i la entrega de apoyos y servicios no condicionados
narrativo
lombre del Indicador Porcentaje de personas que consideran que el apoyo o servicio recibido cubre su carencia
Def ion del P " " " . . - PR PR, N "
Este indicador busca medir el porcentaje de personas que consideran que el apoyo o servicio recibido es 6ptimo para contriubuir a la disminucién de su carencia social y no emp su de
indicador
Método de célculo (Total de personas beneficiadas con apoyos o servicios recibidos / Total de personas beneficiadas con apoyo o servicios recibidos que consideran cubre su carencia ) * 100
5 L " Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion . Eficacia
indicador
Frecuencia de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

medicién

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

- Estudios Socioecondémicos a las personas
beneficiadas
- Encuestas a personas beneficiadas

Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de i6n del Bit Direccién de

Direccién de Igualdad Sustantiva

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

las personas.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

-~ Las personas de Monterrey reciben apoyos y servicios para reducir la desigualdad social
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de servicios que se otorgan a los ci del icipio de

Definicién del - " " . : Py
Este indicador busca medir el porcentaje de servicios a los que acceden los ciudadanos del municipio de Monterrey

indicador
Método de calculo (Total de servicios que se otorgan a los cil del icipio de y/ Total de servicios ofertados) * 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Padron de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de Promocién del Bienestar

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

las personas.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Ghjotivol/iResumen Apoyos a personas en situacién de il a través de los proy Tarjeta Regia Plus, Transformando Monterrey y Monterrey con Valor
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de personas apoyadas en situacién de vulnerabilidad

Definicién del Este indicador busca medir el porcentaje de personas apoyadas en situacién de vulnerabilidad

indicador
Método de calculo (Total de personas apoyadas en situacion de vulnerabilidad/ total de apoyos programados) * 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Padron de personas beneficiarias y base de

- 100% P taj
2025 orcentaje datos

Calendario

2,000 5,000 2,000 5,000 2,000 3,000 1,000 3,000 1,000 4,000

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccion General de Promocién del Bienestar

Programa
presupuestario

Bienestar Social

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Desarrollo

6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

las personas.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del Indicador

Definicién del
indicador

Actividad
Adminis ién del padrén de iciarios de los proy Tarjeta Regia Plus y Transformando Monterrey
je de personas iciarias de los proy Tarjeta Regia Plus y Transformando Monterrey
Este indicador busca medir el porcentaje de personas ficiarias que se il ibi alosp Tarjeta Regia Plus y Transformando Monterrey

Método de calculo

(Total de personas inscritas al proyecto Tarjeta Regia Plus/ Total de personas inscritas al proyecto Transformando Monterrey) x100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion Eficacia

indicador

Semestral Sentido del indicador Ascendente

Meta anual

Semaforizacién

Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

2025

100%

Padron de personas beneficiarias y base de

Porcentaje
! datos

>=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

5,000 2,000 5,000 2,000 3,000 1,000 3,000

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de Promocién del Bienestar

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

las personas.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e A del padrén de iarios de grupos en situacién de ili que fueron
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de grupos en situacién de ili que fueron i i el proyecto y con Valor

Definicién del

Este indicador busca medir el porcentaje de grupos en situacién de ili que fueron If con el proyecto Monterrey con Valor
indicador

Método de célculo (Total de grupos en situacion de vulnerabilidad atendidos/ total de grupos en situacion de vulnerabilidad esperados por atender) x100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Padron de personas beneficiarias y base de

- 100% P taj
2025 orcentaje datos

Calendario

1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Unidad
Administrariva
Ejecutora Direccién de

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan Objetivo estratégico
Programa Municipal de CELEIYIITESEEEY 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
presupuestario Bienestar Social Desarrollo Il. Monterrey para todas y todos Desarrollo las personas.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo C

Objetivo / Resumen

narrativo Servicios a personas para las i sociales atraves de los semana regia y brigadas
Nombre del Indicador Porcentaje de servicios a los que tienen acceso las personas para las i sociales i proy semana regia y brigadas
Defi n del
indicador Este indicador busca medir el taje de servicios a los acceso para las r i sociales que se entregan a traves de los proyectos semana regia y brigadas
Método de calculo (Total de servicios otorgados/ Total de servicios programados) * 100

Dimensién del
Tipo de indicador Estratégico indicador Eficacia

medicién Mensual Sentido del indicador

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Amarillo

B 2025 100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

7,125 7,125 7,125 7,125 7,125 7,125 7,125 7,125 7,125

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Unidad
Administrariva
Ejecutora Direccién de

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan Objetivo estratégico
Programa Municipal de CELEIYIITESEEEY 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
presupuestario Bienestar Social Desarrollo Il. Monterrey para todas y todos Desarrollo las personas.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

narrativo inis i6n del padrén de i i atraves de los proyectos brigadas y semana regia
Nombre del Indicador je de i a las cuales se acercan los proyectos brigadas y semana regia
Defi n del
indicador Este indicador busca medir el porcentaje de i a las cuales se acercan los proyectos brigadas y semana regia
Método de célculo (Total de i ici por los pi brigadas y semana regia / Total de por iar por los los proy brigadas y semana regia) * 100

Dimensién del
Tipo de indicador Estratégico indicador Eficacia

medicién Semestral Sentido del indicador

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Padron de personas beneficiarias > =80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Unidad
Administrariva
Ejecutora Direccién de

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan Objetivo estratégico
Programa Municipal de CELEIYIITESEEEY 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas
presupuestario Bienestar Social Desarrollo Il. Monterrey para todas y todos Desarrollo las personas.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

narrativo ini ion del io de brigadas y semana regia
Nombre del Indicador Porcentaje de brigadas y semana regia realizadas
Defi n del
indicador Este indicador busca medir el porcentaje de brigadas y semana regia realizadas
Método de célculo (Total de brigadas y semana regia Total de brigadas y semana regia program *100

Dimensién del
Tipo de indicador Gestion indicador Eficacia

medicién Semestral Sentido del indicador

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién Amarillo
Fichas Técnicas de Brigada
- 2025% 100% Porcentaje Calendario de Trabajao de Semana Regia y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de i6n del Bit Direccién de

Direccién de Igualdad Sustantiva

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

las personas.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen . . . PR " " L
4 / Servicios a personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria realizados atraves de acercamientos con el municipio de Monterrey

narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de servicios a los que tienen acceso los grupos de atencién prioritaria
Definicién del P . . . N i P
v Este indicador busca medir el porcentaje de servicios a los que tienen acceso los grupos de atencién prioritaria
indicador
Método de calculo Total de servicios otorgados/ Total de servicios programados) * 100
1 fmrr) i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico - Eficacia
indicador
Frecuet de o -
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Padron de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de i6n del Bit Direccién de

Direccién de Igualdad Sustantiva

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

las personas.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Ghjotivol/iResumen Administracién del padrén de personas beneficarias de grupos de atencién prioritaria
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de atenciones a los que tienen acceso los grupos de atencion prioritaria

Defi del P " . . . . PR
SULUICE: Este indicador busca medir el porcentaje atenciones a los que tienen acceso los grupos de atencion prioritaria

indicador
Método de calculo Total de atenciones realizadas/ Total de atenciones esperadas por atender) * 100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Padron de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccion General de i6n del Bit Direccién de

Direccién de Igualdad Sustantiva

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 6. Monterrey inclusivo: cohesién social y oportunidades para todas

presupuestario

Bienestar Social Il. Monterrey para todas y todos

las personas.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Ghjotivol/iResumen Administracién del padrén de personas beneficarias de los centros comunitarios
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de personas beneficiarias que se les brinda apoyo en los centros comunitarios

Definicién del

5 Este indicador busca medir el p je de iciarias que se les brinda apoyo en los centros comunitarios
indicador
Método de calculo (Total de personas inscritas a las activi Total de Py ail ibi *100
1 fmrr) i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico - Eficacia
indicador
Frecuet de o -
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Padron de Personas Beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y Familia

Atencién a la Infancia adolescencia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Fin

Contribuir en mejorar las condiciones psicosociales de Nifas, Nifios, Adolescentes y sus familias para un desarrollo familiar integral i i que el familiar integral

Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias atendidas a través de servicios que favorecen el desarrollo familiar integral

Este indicador mostraré el porcentaje de las Nifias, Nifios, 1tes y sus familias i para mejorar sus condiciones psicosociales

(Numero de nifias, nifios, y sus familias i /Numero de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que solicitan la atencién) *100

Dimensién del

Estratégico ™ Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente

indicador

dad de medid edios de ve 6 Verds e
Reportes internos de las areas

i — 209 0, 9 =509
Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Las Nifas, nifios, adolescentes y sus familias reciben servicios para mejorar sus lici i i que el familiar integral
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de servicios a Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias que las lici de familiar integral
Indicador
D indi °d" del Este indicador mostrara la cantidad de servicios que favorecen el desarrollo familiar de Nifas, Nifios, Adolescentes y sus familias
indicador
Método de célculo (Numero de servicios a nifios, nifias, adolescentes y sus familias recibidos/ Nimero de servicios a nifias, nifios, y sus familias solici 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
alo Afio =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
Reportes internos de las areas
90% Porcentaj . L =809 0 0, — 0o,
2025 orcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Atenciones a Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias en casos de alto riesgo de trabajo infantil en via ptblica brindadas

narrativo
Nombre del " ™ ™ oo " N L . PR
. Porcentajes de nifias, nifias, adolescentes y familias atendidos por casos de alto riesgo de trabajo infantil en via piblica
indicador
D i6n del - " . L L . " N . . PR
P— Este indicador mostrara la cantidad de nifias, nifios, 1tes y sus familias por casos de alto riesgo de trabajo infantil en via publica
indicador
Método de célculo (Numero de nifias, nifios, y sus familias i por casos de trabajo infantil/ Ndmero de nifias, nifios, 1tes y sus familias por casos de trabajo infantil)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
alo Afio =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
Expediente
90% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
2025 ! Reportes internos >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Infancia y Familia

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Deteccidn de de casos de nifias, nifios y adolescentes en acompariamiento familiar de situacién de trabajo infantil en la via pdblica

narrativo
Nombre del . . . i o ;. e e L " PR
. Porcentaje de brigadas y recorridos de deteccién realizados para la atencién y prevencion del trabajo infantil en via publica
indicador
D i6n del . < : N i4 - " P
P— Este indicador mostrara la cantidad de brigadas y para la pi y atencién del trabajo infantil en via publica
indicador

Método de célculo

(Numero de brigadas y recorridos realizados/ Nimero de brigadas y recorridos requeridos)*100
g y g y q

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Reporte interno
100% Porcentaj =809 9 9 — 509
2025 orcentaje Expedientes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién y prevencién de trabajo infantil de nifias, nifios y adolescentes y sus familias

narrativo
Nombre del " . e e P - . . .
. Porcentaje de servicios de atencidn y prevencion de trabajo infantil brindados a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias en casos detectados
indicador
2 indi °d" e Este indicador mostrara la cantidad de servicios de atencién y prevencién de trabajo infantil a nifas, nifios, adolescentes y sus familias por casos detectados
indicador

R TECY Y= Sl (Namero de servicios de atencién y prevencion de trabajo infantil a nifias, nifios, adolescentes y sus familias brindados/ Numero de servicios de atencién y prevencién de trabajo infantil a nifias, nifios, adolescentes y sus familias requeridos)*100

Dimensién del

Tipo de il d Gestién Eficacia
jpeidelincicador indicador
Frecuencia de Mensual S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
Reporte interno
100% Porcentaj =80% 7 7 =507
2025 orcentaje Expedientes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y Familia

Atencién a la Infancia adolescencia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad

Otorgamiento de clases de apoyo socioeducativo a las nifias, nifios y adolescentes y/o sus familias

Porcentaje de clases de apoyo socioeducativo brindados a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias de casos detectados

Este indicador mostrara el porcentaje de clases de apoyo socioeducativo brindadas a nifias, nifios, adolescentes y sus familias

(Numero de clases de apoyo socioeducativas brindadas/ Nimero de clases de apoyo socioeducativas requeridas)*100

Gestion

Dimensién del

. Eficacia
indicador

Mensual

Sentido del
indicador

Ascendente

100%

dad de medid sl ° Verde Amarillo
Porcentaje Formato de Registro interno >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

N ainfancias y ias para conciliar la vida laboral y familiar realizadas
narrativo
Nom'bre ) je de infancia y ia atendida para conciliar la vida laboral y familiar
Indicador
D indi °d" e Este indicador mostraré la cantidad de infancia, ia y sus familias idas para conciliar la vida laboral y familiar en estancias y espacios infancia adolescencia
indicador
Método de calculo (Ndmero de personas atendidas en estancias y espacios infancia adolescencia / Niimero de personas que requieren la atencién en estancias y espacios infancia adolescencia)*100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla G Trimestral S.ent.nio C Ascendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje Formato de registro interno bitacora >=80% <80% & >50% <=50%

90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Orotgamiento de servicios de cuidado, 6 ladicos y
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de servicios de cuidado, 6 ladicos y
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mostrara la cantidad de servicios de cuidado, alimentacién, formacién, lidicos y educativos que se brindan a las personas de estancias y espacios infancia adolescencia
indicador
Método de célculo (Numero de servicios de cuidado, alimentacién, formacién, ludicos y educativos brindados / Ndmero de servicios de cuidado, ali i6 ion, ladicos y ivos requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
2025 90% Porcentaje Formato de Registro interno >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Infancia y Familia

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Datos del indicador

Actividad

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen Intervencién pediétrica para nifias, nifios y adolescentes

narrativo
Nom'bre del je de inter a nifas, nifios y 1tes en y espacios infancia adolescencia
Indicador
D i6n del . < : . 4 o . - - "
P— Este indicador mostrara la cantidad de inter a nifas, nifios y de y espacios infancias infantiles
indicador

/ Numero de intervenciones pediatricas requeridas)*100

Método de célculo (Numero de inter

Dimensién del

Tipo de i d Gestion
ipo de indicador indicador

Eficacia

Sentido del
indicador

Frecuencia de
Mensual

Ascendente

Amarillo

Reporte mensual del drea

100%
00 Padrén de personas beneficiarias

Porcentaje

<80% & >50%

<=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y Familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa
presupuestario

Atencién a la Infancia adolescencia Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Imparticion de talleres familiares para la crianza positiva de nifias, nifios y adolescentes

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de talleres familiares para la crianza positiva de nifias, nifias y adolescentes realizados
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mostrara la cantidad de talleres realizados con la finalidad de ofrecer herramientas que permitan la crianza positiva de nifias, nifios y adolescentes
indicador
Método de célculo (Numero de talleres familiares realizados / Numero de talleres familiares requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
Reporte mensual del drea
100% Porcentaj . o =809 Y % = 50%
2025 orcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

AT WA L) Contribuir a que las Nifias, Nifios, Adolescentes se encuentran en el pleno goce de sus derechos en un entorno familiar funcional mediante la prestacion de servicios de atencion y prevencion a los supuestos previstos en la Ley de Derechos de

narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y familia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes Il. Monterrey para todas y todos

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Datos del indicador

Fin

Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Léon

Porcentaje de personas atendidas con servicios que previenen la vulneracién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de Monterrey

Este indicador muestra la cantidad de personas que se atienden a través de la prestacion de servicios de atencidn y seguimiento a casos de presunta vulneracién de derechos de Nifias, Nifios y A del icipio de asi

como la difusién de sus derechos y sus medios proteccién

(Ndmero de personas atendidas/ Ndmero de personas que requieren la atencién)*100

Dimensién del

Estratégico ™ Eficiencia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo

90%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y familia

Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Datos del indicador

Propésito

Las Nifas, nifos, del icipio de

tienen pleno goce de sus derechos en entornos familiares funcionales

Porcentaje de nifias, nifios y con sus vulnerados

Este indicador muestra la cantidad de nifias, nifios y adolescentes del municipio de Monterrey que se atienden por reportes y seguimiento de casos de presunta vulneracién de derechos

(Numero de nifias, nifios y por reportes y imiento de casos, de nifias, nifios y adolescentes que requieren la atencidn por reportes y seguimiento de casos)*100

Dimensién del

Estratégico Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
e dad de medid sellds et ° Verde Amarillo
90% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
fic ala

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Atenciones a Nifias, Nifios, Adolescentes y personas del entorno familiar en casos de reportes de presunta vulneracién de derechos realizadas

narrativo
Nombre del . ™ ™ L " i2
. Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y personas del entorno familiar atendidas por reportes de presunta vulneracién de derechos
indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de personas atendidas por reportes de presunta vulneracién de Nifias, Nifios y Adolescentes
indicador
Método de calculo (Ndmero de personas atendidas por reportes de presunta vulneracién/Nimero de personas que requieren de atencién por reportes de presunta vulneracién)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
fic ala

90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y familia

Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Datos del indicador

Actividad

Atencidn a reportes de presunta vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes

Porcentaje de servicios para la atencion a reportes por presunta vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes brindados

Este indicador muestra la cantidad de servicios brindados por la atencién de reportes de presunta vulneracién de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

(Ndmero de servicios brindados para la atencién a reportes de presunta vulneracién/Numero de servicios requeridos para la atencién a reportes de presunta vulneracién)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SeosRee e ° Verde Amarillo
2025 95% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
fic ala

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 de visitas y fi para la atencién de reportes de presunta vulneracién de derechos
narrativo
Nom'bre el je de visitas y i para la atencion de reportes de presunta vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de visitas y acompafiamientos en la atencién de reportes para la investigacion de los casos
indicador
Método de calculo (Numero de visitas y fiamients i Numero de visitas y acompafamientos requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
2025 95% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
fic ala

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Atenciones de seguimiento a Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias en casos de vulneracién de derechos

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y personas del entorno familiar idas en imi a casos de ion de
Indicador
D i6n del . : . L i i i
o Este indicador muestra la cantidad de pe n: por a casos de de Nifias, Nifios y Adolescentes
indicador
Método de célculo (Ndmero de personas lidas en imi a casos de v ion/Numero de personas que requi de atencién en imi a casos de vulneracién)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
fic ala

90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y familia

Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad

Gestion y/o canalizacion para la restitucién plena de los derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Porcentaje de servicios de gestion y canalizacion para la restitucion plena de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

Este indicador muestra la cantidad de servicios de gestién y

para la itucion plena de los de las Nifas, Nifios y Adolescentes

(Ndmero de servicios de gestién y canalizacién realizados / Nimero de servicios de gestién y canalizacién requeridos)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio cac ce mec SeosRee e ° Verde Amarillo

95%

Porcentaje <80% & >50% <=50%

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y familia

Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad
Supervisién al imi de i para la itucion de los de Nifas, Nifios y Adolescentes
Porcentaje de servicios para la supervision al imi de iones para la itucion de los de Niias, Nifios y Adolescentes
Este indicador muestra los servicios de sup para vigilar el imi alas por el equipo idisciplinario en la itucion de los de Nifas, Nifios y Adolescentes
(Numero de servicios para la supervision al ct imiento de recomer Numero de servicios requeridos para la supervision al [imi de i )*100

Gestion Dimensién del Eficiencia
indicador

Mensual S.ent.nio del
indicador

Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo

90%

<80% & >50% <=50%

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Infancia y familia

Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Componente

Brindar informacién en temas de derechos y los medios de proteccion para Nifias, Nifios y Adolescentes Sociedad otorgados

Porcentaje de personas informadas sobre los derechos y medios de proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Este indicador mostrara la cantidad de personas que reciben platicas, itacion y talleres i alos y los medios de proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

(Numero de personas i sobre los y medios de p i6n de NNA/ Nimero de personas que requieren la informacién sobre los derechos y medios de proteccién de NNA)*100

Dimensién del

Gestion . Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
95% Porcentaje Municipal, expedientes administrativos y >=80% <80% & >50% <=50%
firins dirinidas a la i

Calendario

95% 95% 95%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen ion de talleres de

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de talleres de habilidades parentales realizados
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mostrara la cantidad realizada de talleres de [ i para el entorno familiar funcional de Nifas, Nifias y Adolescentes
indicador
Método de calculo (Numero de talleres de habilidades parentales impartidos / Nimero de talleres de habilidades parentales requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Sentido del
. Mensual N
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
202 20% Porcentaie Reportes mensuales de la Defensoria o <80% & >50% o
o ! expedientes admi i >=80% ° o <=50%

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Infancia y familia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11. Futuro de Monterrey: proteccién, participacién y desarrollo
integral para la nifiez y adolescencia.

Programa

) Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Difusién y 6n de y medios de ion de Nifias, Nifias y Adolescentes
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de difusién y itacion sobre los y medios de p i6n de Nifas, Nifios y Adolescentes
Indicador
D i6n del . < : . I Lo anid " . . .
P— Este indicador mostrara la cantidad realizada de pléticas y de los y medios de pi de Nifas, Nifios y Adolescentes
indicador
Método de calculo (Na de difusi pléticas y itaci de los derechos y medios de proteccién de NNA realizadas/Nimero de difusiones, platicas y itaci de los y medios de p i6n de NNA requeridas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
2025 95% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
fic ala

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Atencién a Adultos Mayores Il. Monterrey para todas y todos

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas

mayores en Monterrey.

Datos del indicador

Fin

Contribuir al desarrollo pleno y ejercicio de sus derechos de las Personas Adultas Mayores y servicios fet

derechos

en las Casas Club, Casa Hogar Nueva Esperanza y por el equipo multidisciplinario de proteccién de

Porcentaje de Personas Adultas Mayores atendidas a través de servicios que permiten su pleno desarrollo y el ejercicio de sus derechos

Este indicador medira la cantidad de Personas Adultas Mayores atendidas con los servicios dirigidos a este segmento en las Casas Club, Casa Hogar Nueva Esperanza y por el equipo io de pi 1 de
(Numero de personas adultas mayores atendidas/ nimero de personas adultas mayores que solicitan la atencién )*100
Estratégico Du'ner'|slan e Eficiencia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo

100%

<80% & >50%

<=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Las Personas Adultas Mayores se encuentran en igualdad y con acceso a her ig de pl ion a sus que habitan en la ciudad de Monterrey.
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de acceso a servicios dirigidos a Personas Adultas Mayores brindados
Indicador
2 indi °d" el Este indicador medira la cantidad de servicios brindados a las Personas Adultas Mayores para su desarrollo e integracién social, asi como en la proteccién de sus derechos.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios otorgados a personas adultas mayores / nimero de servicios solicitados por personas adultas mayores)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
Bitacoras de actividades
100% Porcentaje =809 < 80% > 509 =50%
2025 ! Listas de asistencia >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Padrén de las personas beneficiarias en las Casas Club administrado

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de Personas Adultas Mayores atendidas en las Casas Club
Indicador
D indi :" e Este indicador medird la cantidad de Personas Adultas Mayores que son atendidas en las Casas Club dirigidas a este segmento de la poblacién
indicador
Método de calculo (Porcentaje de personas adultas mayores atendidas en las Casas Club/Porcentaje de personas adultas mayores que requieren la atencién en las Casas Club)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla G Trimestral S.ent.nio C Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
2025 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

de Atencion a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen 6n de alap de através de la deporte, arte y cultura
narrativo
Nom'bre el je de de deporte, arte y cultura realizadas en las Casas Club
Indicador
2 indi °d" e Este indicador medira la cantidad de de 6n, deporte, arte y cultura por las Personas Adultas Mayores que asisten a las Casas Club
indicador
Método de célculo (Numero de Niimero de 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
0 Afio : SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
Bitacoras de actividades
100% Porcentaje =809 < 80% > 509 =50%
2025 ! Listas de asistencia >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de talleres de estimulacién cognitiva y mental

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de Talleres de J y mental i en icio de Personas Adultas Mayores de las Casas Club
Indicador
D i6n del - . < : . " i . : .
P— Este indicador medira la cantidad de talleres que permiten la estimulacién cognitiva y mental ocupacional realizados
indicador
Método de célculo (Numero de talleres reali ‘Niimero de talleres i 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Bitacoras de actividades
100% Porcentaje =809 < 80% > 509 =50%
2025 ! Listas de asistencia >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Atencidn a Adultos Mayores

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Componente

Padrén de las personas beneficiarias con servicios para la proteccién de sus derechos administrado

Porcentaje de Personas Adultas Mayores atendidas con servicios para la proteccién de sus derechos

Este indicador medira la cantidad de Personas Adultas Mayores que acceden a servicios para la p iony de los

de las Personas Adultas Mayores

(Numero de personas adultas mayores atendidas con servicios de proteccién /Numero de personas adultas mayores que requieren de servicios de proteccién)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
2024 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de servicios de atencién a reportes de presunta vulneracion a derechos de las Personas Adultas Mayores

narrativo
Nombre del " . it P e
. Porcentaje de servicios de atencion y seguimiento de reportes de presunta vulneracion de derechos de Personas Adultas Mayores
indicador
2 indi °d" el Porcentaje de servicios de atencion y seguimiento a reportes de presunta vulneracion de derechos de Personas Adultas Mayores
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios de atencién y imi de reportes reali; Numero de servicios de atencién y seguimiento a reportes requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
Bitacoras de actividades
% 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
100% 2024 ! Listas de asistencia >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

14. Dignidad y bienestar integral para las personas adultas
mayores en Monterrey.

Programa

) Atencién a Adultos Mayores
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de servicios de cuidado integral a Personas Adultas Mayores sin redes de apoyo

narrativo
Nombre del " . . : "
Indicad Porcentaje de servicios de cuidado integral a Personas Adultas Mayores sin redes de apoyo en Casa Hogar Nueva Esperanza
indicador
2 indi °d" e Porcentaje de servicios de cuidado integral que reciben las Personas Adultas Mayores que no cuentan con redes de apoyo y se encuentran ingresadas en la Casa Hogar Nueva Esperanza
indicador
Método de calculo (Numero de servicios de cuidado integral a personas adultas mayores brindados/ Nimero de servicios de cuidado integral a personas adultas mayores requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
Bitacoras de actividades
% 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
100% 2024 ! Listas de asistencia >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. il i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Familiar Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Objetivo / Resumen Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas de comunidades del icipio de que acuden a los Centros, a través de la prestacién de servicios que brinden herramientas que fomenten el conocimiento, el
narrativo bienestar familiar y la participacién activa.
Nombre del e d . " i o L e " .
N je de personas de en situacién de vulnerabilidad que acuden a las actividades de los Centros de Bienestar Familiar
Indicador
D indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de personas que acuden a los espacios de atencién de los Centros de Bienestar Familiar para obtener i que el imi el bienestar familiar y la participacién activa.
indicador
Método de calculo (Numero de personas que acuden a Centros de Bienestar Familiar /Nimero de personas que solicitan servicios en Centros de Bienestar Familiar)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico indi Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval S.ent.n‘lo del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. il i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Familiar Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Las personas de comunidades vulnerables inscritas, asisten a los Centros de Bienestar Familiar a los servicios inr que p! el de ili sociales, la particij ia activa y la
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de asistencia a los servicios brindados en los espacios de atencién de Centros de Bienestar Familiar
Indicador
D i6n del N . e - . " : .
Indicad De las personas usuarias de Centros de Bienestar Familiar inscritas, este indicador muestra el porcentaje de asistencia a servicios
indicador
Método de célculo (Numero de asistencia a los servicios de Centros de Bienestar Familiar/Numero de asistencia a los servicios de Centros de Bienestar Familiar requeridos)*100
- Dimensién del N
Tipo de indicador Estratégico . Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
alo Afio S ] — i - ] Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Concentrado de la CBF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Bienestar Familiar

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

6. i i h social y oportuni para
todas las personas.

Datos del indicador

Componente
Padrén de personas iarias por activi para el de habili onocimit y familiar en los Centros de Bienestar Familiar gestionado
Porcentaje de personas que se ian con activi pi y deportivas
Este indicador mide la cantidad de pe nas que se ician por activi pi , formativas, y deportivas en los centro
(Nu de personas con activi i formativas, recreativas y deportivas de los Centros / Nimero de personas que solicitan el servicio de y deportivas de los
Centros)*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Bienestar Familiar

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Il. Monterrey para todas y todos

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Datos del indicador

6. f i e

todas las personas.

social y oportuni para

Actividad
Of de pi formativas, y deportivas
je de p y deportivas realizadas
Este indicador muestra el pe je de las formativas, y deportivas en los Centros de acuerdo a la demanda de la poblacién inscrita
(Numero de pi i i ivas y deportivas Ndmero de pi y deportivas )*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Reporte Anual General DCBF >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Bienestar Familiar

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i h social y oportuni para
todas las personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad
Otorgamiento de servicios que il yel imi dela ion
Porcentaje de servicios otorgados a las personas que asisten a las activit pi formativas, y deportivas
Este indicador muestra el porcentaje de servicios brindados a personas usuarias para el de ili por productivas, y deportivas realizadas en los Centros de Bienestar Familiar

(Numero de servicios otorgados a personas que asisten a las

y deportivas de los Centros / Numero servicios requeridos por personas que asisten a las
recreativas y deportivas de los Centros)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2025 100%

Porcentaje Reporte Anual General DCBF <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. il i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Familiar Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Padrén de personas iarias por activi de ibilizacién sobre la importancia de la participacién social, el uso y cuidado de espacios comunitarios para el bienestar colectivo gestionado
narrativo
Nombre del . N . IR P N N L
. Porcentaje de personas usuarias que participa de la sensibilizacién sobre participacién social y uso de espacios comunitarios
indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra el je de participacion social en las activi de sensibilizacién y la importancia del cuidado de espacios ptiblicos para el bienestar colectivo.
indicador
Método de calculo (Numero de personas que participan en actividades de sensibilizacién/Numero de personas que solicitan su participacion en activi de ibilizacién)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Afo =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. il i hesién social y oportuni para
todas las personas.

Programa
presupuestario

Bienestar Familiar Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen A,

5 de activi que la participacion cil en la creacién y cuidado de estos espacios, Su uso yel promiso de la
narrativo
Nom'bre del je de activi i en los espacios itarios para ibilizar en la particil 6 el uso y cuidado de espacios
Indicador
D i6n del . . . - - " i At N . : . :
o Este indicador mide el de para ala sobre su par para el cuidado de espacios y su compromiso social
indicador
Método de célculo (Numero de activi i de ibilizacién de los Centros / Nimero de actividades de sensibilizacién de los Centros requeridas )*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
2025 100% Porcentaje Concentrado de la CBF y fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Bienestar Familiar

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

6. i i h social y oportuni para
todas las personas.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad

de activi que pt la y ecologia como compromiso comunitario para el uso y cuidado de espacios de Centros

Porcentaje eventos y actividades organizadas en los espacios comunitarios que promueven la sostenibilidad y ecologia

Este indicador mide el porcentaje de actividades y eventos que promueven la sostenibilidad y la ecologia

(N

umero de actividades y eventos ejecutados en los Centros / Nimero de actividades y eventos ejecutados en los Centros )*100

Gestion

Dimensién del

. Eficacia
indicador

Mensual

Sentido del
indicador

Ascendente

2025 100%

SO SEeR R ° Verde Amarillo
Porcentaje Concentrado de la CBF y fotografias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

Contribuir a la disminucién de la discriminacién hacia las personas con discapacidad y brindar servicios que propicien una mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

narrativo
Nombre del " . " e a2 " " N
. Incremento en porcentaje en las personas que acceden a los servicios de la Direccion de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra el porcentaje de incremento de personas que atendidas en la Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
indicador
Método de célculo (Numero de personas atendidas en T menos el nimero de personas atendidas en T-1) / (Numero de personas atendidas en T-1)* 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec i - Verde Amarillo
100% 2024 (+)10% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Inclusién a Personas con Discapacidad Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades

de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Propésito
Las personas con di i del icipio de y se 1 ir social, y con opor que su integral.
Porcentaje de personas que acceden a los servicios de la Direccién de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Este indicador refleja los servicios otorgados a personas usuarias de la Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad con la finalidad de ser i social, y con opor para su desarrollo integral
(Numero de personas atendidas por la Direccién / Nimero de personas que requieren la atencién por la Direccién )*100
- Dimensién del N
Estratégico ™ Eficacia
indicador
Sentido del
Anual o Ascendente
indicador
Afio )l i - Verde Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

Padrén de personas beneficiarias por servicios del Centro Educativo de Desarrollo Integral y Centro de Dia Incluyente administrado

narrativo
Nombre del " . " " . .
. Porcentaje de personas que acceden a los servicios del Centro Educativo de Desarrollo Integral y Centro de Dia Incluyente para Nifas, Nifios y Adolescentes
indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra el pe je de personas idas en el Centro ivo de Dt Integral y Centro de Dia Incluyente para Nifias, Nifios y Adolescentes de la Direccién de Atencién e inclusién a Personas con Discapacidad.
indicador

Método de calculo Incluyente para Nifias, Nifios y Adolescentes)*100

(Ndmero de personas atendidas en los Centro Educativo de Desarrollo Integral y Centro de Dia Incluyente para Nifias, Nifios y Adolescentes/ Nimero de personas que solicitan servicios Centro Educativo de Desarrollo Integral y Centro de Dia

Dimensién del

Tipo de indicador Gestién Eficacia
E indicador
Frecuencia de Trimestral S.ent.n‘lo del Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Inclusién a Personas con Discapacidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Actividad

Otorgamiento de servicios en espacios de cuidado para nifias, nifios y con di i y sus familias

Porcentaje de servicios para el cuidado integral de nifias, nifios y adolescentes en el Centro de Dia Incluyente otorgados

Este indicador refleja los servicios brindados en el Centro de Dia Incluyente para nifias, nifios y adolescentes de la Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

(Ndmero de servicios otorgados en el Centro de Dia Incluyente/ Nimero de servicios requeridos en el Centro de Dia Incluyente)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

Otorgamiento de servicios de terapias integrales, apoyo escolar y actividades que contribuyan al desarrollo de habilidades sociales de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad

narrativo
Nombre del . . - ™ : . : "
Indicad Porcentaje de servicios en terapias integrales, apoyo escolar, y habilidades sociales impartidas en el Centro Educativo de Desarrollo Integral otorgados
indicador
2 indi °d" el Este indicador muestra el porcentaje de servicios en terapias integrales, de apoyo escolar y ili sociales fet en el Centro ivo de Dt Integral de la Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios et en el Centro ivo de De Integral / Ndmero de servicios requeridos en el Centro Educativo de Desarrollo Integral)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Padrén de personas beneficiarias de la Clinica de Atencién Integral al Autismo

narrativo
Nombre del . ™ ™ " . . s N
. Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con trastorno del Espectro Autista que acceden a los servicios de la Clinica de Atencidn Integral al Autismo
indicador
2 indi °d" e Este indicador refleja el nimero de nifias, nifios y adolescentes con trastorno del Espectro Autista que acceden a los servicios de la Clinica de Atencién Integral al Autismo.
indicador
Método de calculo (Numero de personas atendidas en la Clinica de Atencién Integral al Autismo/ Numero de personas que solicitan los servicios de la Clinica de Atencién Integral al Autismo)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Afo =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de terapias integrales de intervencién para la atencién de nifias, nifios y adolescentes con Trastorno del Espectro Autista

narrativo
Nombre del " I e . . N
. Porcentaje de servicios integrales para la atencién de nifias, nifios y adolescentes con Trastorno del Espectro Autista otorgados.
indicador
2 indi °d" e Este indicador refleja el nimero de servicios integrales otorgados para la atencién de nifias, nifios y adolescentes con Trastorno del Espectro Autista.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios integrales otorgados/ Ndmero de servicios integrales requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen O de servicios de iony imi a nifias, nifios y adolescentes con Trastorno del Espectro Autista
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de servicios de iony imi a nifas, nifios y con Trastorno del Espectro Autista otorgados
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra el nimero de servicios de evaluaciones y seguimientos a nifas, nifios y con Trastorno del Espectro Autista.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios de iony imi Numero de servicios de iény 100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE i - Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Inclusién a Personas con Discapacidad Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Componente

Padrén de personas beneficiarias atendidas en las Unidades Basicas de Rehabilitacion Fisica

Porcentaje de personas atendidas en las Unidades Basicas de Rehabilitacién Fisica

Este indicador muestra el porcentaje de personas usuarias atendidas en las Unidades Basicas de Rehabilitacion.

(Ndmero de personas atendidas en las Unidades Bésicas de Rehabilitacién Fisica/ Ndmero de personas que requieren el servicio en las Unidades Basicas de Rehabilitacién Fisica)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
2024 100% Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Obistiol R'esumen Of 1to de servicios il a personas con discapacidad permanente o temporal
narrativo
Nom'bre el je servicios i gi a personas usuarias de las Unidades Basicas de Rehabilitacion Fisica.
Indicador
D indi °d" e Este indicador muestra el porcentaje de servicios brindados en terapias integrales en las Unidades Basicas de Rehabilitacion fisica.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios otorgados en las Unidades Bésicas de Rehabilitacion Fisica/ Ndmero de servicios requeridos en las Unidades Bésicas de Rehabilitacién Fisica)*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen Otorgamiento de servicios que propician el de sociales, itivas y de las personas con discapacidad
narrativo
Nombre del . . : o :
N de servicios para el de sociales, cognitivas y sensoriales
Indicador
2 indi °d" el Este indicador muestra el nimero de servicios otorgados para el desarrollo de sociales, itivas y en la Direccién de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios et para el de sociales, itivas y Nudmero de servicios requeridos para el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y sensoriales)*100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Inclusién a Personas con Discapacidad Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Componente

Padrén de personas beneficiarias por los Talleres de sensibilizacion, Talleres de Lengua de Sefias Mexicana y Talleres Productivos

Porcentaje de personas que acceden a los Talleres realizados sobre la promocién y difusién de i y la pi

de igualdad de oportunidades hacia las personas con discapacidad y sus familias

Este indicador muestra el porcentaje de personas que acceden a los Talleres de sensibilizacion, Talleres de Lengua de Sefias Mexicana y Talleres Productivos.

(Ndmero de personas atendidas en los Talleres de sensibilizacién, Talleres de Lengua de Sefias Mexicana y Talleres Productivos/ Nimero de personas que solicitan servicios de los Talleres de sensibilizacion, Talleres de Lengua de Sefias

Mexicana y Talleres Productivos)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad

Inclusién a Personas con Discapacidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Datos del indicador

Actividad

Otorgamiento de servicios de herramientas y aprendizaje sobre autonomia laboral e inclusién a la vida productiva a personas con discapacidad

Porcentaje de servicios impartidos en los Talleres Productivos para Personas con Discapacidad

Este indicador muestra el nimero de servicios impartidos en los Talleres Productivos para Personas con Dit i con i y ap! izaje sobre

laboral e inclusién a la vida productiva.

(Ndmero de servicios de i y izaij 9 Niimero de servicios de i y izaij idos)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién e Inclusién a Personas con Discapacidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

7. Monterrey inclusivo: garantizar los derechos y oportunidades
de las personas con discapacidad.

Programa

) Inclusién a Personas con Discapacidad
presupuestario

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de servicios informativos y de capacitacién sobre discapacidad

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de servicios impartidos en los Talleres de Sensibilizacion y Talleres de Lengua de Sefias Mexicana
Indicador
2 indi °d" e Este indicador muestra los servicios impartidas en los Talleres de Sensibilizacién y Talleres de Lengua de Sefias Mexicana que brindan informacién y capacitan para reducir la brecha de comunicacién entre personas.
indicador
Método de calculo (Ndmero de servicios informativos y de itacion sobre di: i g Numero de servicios i ivos y de itacién sobre di i i 100
Tipo de indicador Gestién D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Concentrado general de servicios >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo

ia social del icipio de

Contribuir a mejorar las ici de social y de las personas sujetas a

a través de la prestacion de servicios y apoyos emergentes.

Nombre del
Indicador

Incremento de la tasa porcentual de personas en situacién de vulr sujetas de ia social

D i6n del
indicador

De la poblacién que solicita apoyos asistenciales debido a una situacién de vulnerabilidad, este indicador mostrara el incremento en porcentaje de personas atendidas contra el periodo anterior.

Método de célculo

(Numero de personas atendidas sujetas de asistencia social en T menos el nimero de personas atendidas en T-1) / (NGmero de personas sujetas de asistencia social atendidas en T-1)* 100

Tipo de indicador

Dimensién del

Estratégico -
indicador

Frecuencia de

medicién

Eficacia

Sentido del
indicador

Anual

Ascendente

Amarillo

(+)10% Sistema de personas beneficiarias

Renarte de |a Direccidn

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo

Las personas en situacién de vulnerabilidad que habitan en la ciudad de Monterrey cuentan con servicios y apoyos que les

enfrentar la

social y

Nombre del
Indicador

je de personas en sit ion de sujetas de asit ia social

D i6n del
indicador

De la poblacién que solicita apoyos asistenciales debido a una situacién de vulnerabilidad, este indicador mostrara el porcentaje de personas atendidas.

Método de célculo

(Numero de personas beneficiadas/Numero de personas solicitantes)*100

Tipo de indicador

Estratégico

Dimensién del

indicador

Frecuencia de

medicién

Anual

Eficacia

Sentido del
indicador

100%

Ascendente

Amarillo

Porcentaje Sistema de personas beneficiarias

Renarte de |a Direccidn

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las

carencias sociales.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Padrén de Personas benefeciarias con apoyos de asistencia social administrado

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de personas en icién de ili idas en médulo DIF con apoyos de asistencia social emergentes
Indicador
D i6n del I - " . . L
P— De las personas en situacién vulnerable, este indicador mostrara el p je de personas con apoyos en médulo DIF
indicador

Método de célculo

(Numero de personas atendidas en médulo DIF/ Nimero de personas que solicitan la atencién en el médulo DIF)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ce mec SO Ee e ° Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%
Renarte isticas de la Diraccidn

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Nivel de Objetivo

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Otorgamiento de apoyos de salud a las personas

Nombre del
Indicador

Porcentaje de apoyos de salud otorgados

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara la cantidad de apoyos asi it de salud pi

Método de célculo

(Numero de apoyos asistenciales de salud otorgados / Ndmero de apoyos asistenciales de salud procedentes)

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: SO Ee e ° Verde Amarillo
2025 90% Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%
Renarte isticas de la Diraccidn

Calendario

90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Nivel de Objetivo

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

a personas con discapacidad fisica, o motriz sujetos de asistencia social

Nombre del
Indicador

je de apoyos

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara la cantidad de apoyos funcionales procedentes otorgados

Método de célculo

(Ndmero de apoyos funcionales otorgados / Niimero de apoyos funcionales procedentes)

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: SO Ee e ° Verde Amarillo
2025 90% Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%
Renarte isticas de la Diraccidn

Calendario

90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Otorgamiento de apoyos sociales a personas con vulnerabilidad sujetas de asistencia social

Nombre del
Indicador

Porcentaje de apoyos sociales otorgados

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara la cantidad de apoyos sociales otorgados

Método de célculo

(Ndmero de apoyos sociales otorgados / Numero de apoyos procedentes)

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SO Ee e ° Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%
Renarte isticas de la Diraccidn

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
uistield R'esumen Padrén de Personas ber iarias en espacios asu
narrativo
Nombre del . " " : :
N de personas con social en
Indicador
D .' e Este indicador mostrard la cantidad de personas idas en
indicador
Método de calculo (Numero de personas idas en i itarios/ NUmero de personas que requi de atencion asi ial en 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i " Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%
Renarte isticas de la Diraccidn

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
uistield R'esumen 6n de activi itarias que permitan a las personas acceder a la asistencia social
narrativo
Nom'bre = je de activi de ig itario para el acceso de personas sujetas de asistencia social realizadas
Indicador
D indi °d" e Este indicador mostrara la cantidad de actividades que facilitan y acercan la asistencia social a las personas que por sus ici de vulr ili no pueden al médulo DIF
indicador
Método de célculo (Numero de activi de i itari i Numero de activi de i itari idas)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion ™ Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SO Ee e ° Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%
Renarte isticas de la Diraccidn

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Il. Monterrey para todas y todos

de Desarrollo

Datos del indicador

Objetivo estratégico
del Plan Municipal

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen Otorgamientos de apoyos y servicios asi iales en activi de comunitario
narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de apoyos y servicios asistenciales brindados en las actividades de acercamiento comunitario
indicador
D e ion del Este indicador mostrara la cantidad de apoyos y servicios bri en las activi de o
indicador
Método de calculo (Numero de apoyos y servicios bri en activi de comunitario / Nimero de apoyos y servicios en de ientt itario)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio LE Ascendente
medicion indicador
: — - dad de medid e iz Verde Amarillo
2025 90% Porcentaje Sistema de personas beneficiarias >=80% <80% & >50% <=50%

Renarte de |a Direccidn

Calendario

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Padrén de Personas voluntarias i en activi del DIF

Nombre del
Indicador

Porcentaje de personas voluntarias il en activi del DIF Yy

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara la cantidad de personas que se integran al voluntariado en di ivid del DIF

Método de célculo

(Numero de personas voluntarias integradas / Nimero de personas que requieren integrarse al voluntariado)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion . Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
100% Porcentai Bitacoras de actividades o <80% & >50% o
2025 N orcentaje Listas de asistencia >=80% ° ° <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General

Programa
presupuestario

Asistencia Social y Voluntariado

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

5 6n de activi paralai de grupos de personas voluntarias
narrativo
Nom'bre del je de activi deir de grupos de personas voluntarias realizadas
Indicador
D i6n del - " " e . i .
P— Este indicador mostrara la cantidad de actividades para la integracion de grupos de personas voluntarias
indicador

Método de célculo

(Numero de actividades de integracién de grupos de personas voluntarias realizadas / Nimero de actividades de integracién de grupos de personas voluntarias requeridas)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion . Eficiencia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
100% Porcentai Bitacoras de actividades o <80% & >50% o
2025 N orcentaje Listas de asistencia >=80% ° ° <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General

Programa

. Asistencia Social y Voluntariado
presupuestario

estratégico del Plan

Alineacién

Pilar

o Il. Monterrey para todas y todos
Municipal de

Desarrollo

Datos del indicador

Objetivo estratégico
del Plan Municipal

8. Servicios asistenciales cercanos y eficientes para reducir las
carencias sociales.

de Desarrollo

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen 6n de activi de itacion dirigidas a personas voluntarias en las diferentes areas del DIF Monterrey
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de capacitaciones a personas voluntarias en las diferentes areas del DIF realizadas
Indicador
D .' e Este indicador mostrara la cantidad de itaci de person:
indicador
Método de célculo (Numero de a personas i i / Numero de itaci a personas 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Bitacoras de actividades
100% Porcentaje =809 < 80 > 509 =50%
2025 ! Listas de asistencia >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

N Contribuir al desarrollo integral de los jévenes de mediante j del gobierno ici alianzas con diversos sectores y otros niveles de gobierno
narrativo
Nombre del " i : " . L N N
—— Porcentaje de jévenes beneficiados directamente por las acciones y actividades del Instituto de la Juventud Regia
indicador

Definicion del

Este indicador mostrara el porcentaje total de jovenes que reciben uno o mas beneficios de las actividades, proyectos, servicios y acciones del Instituto de la Juventud Regia

indicador
Método de calculo (Numero de jévenes beneficiados / nimero de jévenes que acudieron a beneficiarse) x100
Tipo de indicador Estratégico CArHCET Eficacia
indicador
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente
medicién

Li b
inea base Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades,

v videns de la

<80% & >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

N Los jévenes que residen, estudian o trabajan en Monterrey fortalecen sus oportunit de imi en ambitos é laborales, fisicos, culturales, artisticos, ciudadanos y politicos
narrativo
Nombre del " . : N 5 N . .
Indicad Porcentaje de beneficios entregados por el Instituto de la Juventud Regia a través de sus acciones, actividades, eventos, servicios y proyectos
indicador

Definicion del . - .

indicad Este indicador mostrara el total de por el Instituto de la Juventud Regia a través de sus distintos proy i ivi , servicios y eventos
indicador
Método de célculo (Numero de ici gs / nimero de i i a entregar) x100
Tipo de indicador Estratégico D""'e'.'sw" et Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral Sentido del Ascendente
medicién

Linea base . . 5 PR Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades, <80% & >50%

v videns de la

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Pilar

estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Alineacién

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

De:

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de

sarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / R.esumen - . tud es T
narrativo
Nom.bre o Porcentaje de avance en el programa Juventud es Trascender
Indicador

Definicion del
indicador

Se busca medir el impacto general de los p!

en términos

el como afecta positi uni

en el ambito ivo a las j

Método de célculo

(Numero de jévenes

enel

enel

Ji tud es Trascender / nimero de jovenes estil a

Tipo de indicador

Gestion

Juventud es Trascender) *100

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Trimestral

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades,

v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Objetivo / Resumen
narrativo

Implementacién del programa "PREPA REGIA".

Nombre del
Indicador

Porcentaje de jévenes egresados del programa "Prepa Regia" impulsados por el Instituto de la Juventud Regia

Definicion del
indicador

Se busca medir el porcentaje de alumnos que se mantienen en el programa hasta concluirlo.

Método de célculo

(Numero de jévenes egresados / nimero de jévenes inscritos) x100

Tipo de indicador

Gestion

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Mensual

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje
v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Objetivo / Resumen
narrativo

Otorgamiento de becas de nivel medio superior y superior

Nombre del
Indicador

Porcentaje de becas académicas dirigidas a jovenes otorgadas por el INJURE

Definicion del
indicador

Este indicador mostrara el porcentaje total de becas aprovechadas por los estudiantes.

Método de célculo

(Numero de becas académicas otorgadas / nimero de becas académicas solicitadas por los jévenes) x100

Tipo de indicador

Gestion

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Mensual

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje
v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Otorgamiento de becas internacionales

Nombre del
Indicador

ternaci dirigidas a jovenes otorgadas por el INJURE

Definicion del
indicador

Este indicador mostrara el porcentaje total de becas aprovechadas por los estudiantes.

Método de célculo

(Numero de becas internacionales otorgadas / niimero de becas internacionales solicitadas por los jévenes) x100

Tipo de indicador

Gestion

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Mensual

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje

v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N Formalizacién de convenios con instituci ivas y
narrativo
Nom.bre del je de convenios i con instituci para i de becas a jévenes
Indicador
De.ﬁ .clon el Este indicador mostrara el je de i i con instituci ivas y empl para otorgar becas a jévenes en situacion de vulnerabilidad.
indicador
Método de célculo (Numero de convenios formalizados / nimero de convenios solicitados) *100
. Dimensién del -
Tipo de indicador Gestion . Eficacia
indicador
Frecuencia de entido del
uenct Semestral S- 5 Ascendente
medicién indicador

Linea base . . 5 PR Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo

Porcentaje Convenios firmados <80% & >50%

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N [o] izacion de activi con enfoque iva, bienestar social y orientacional vocacional
narrativo
Nombre del . i " " : . : :
N de con enfoque bienestar social y orientacional vocacional
Indicador
De.ﬁ .clon del Este indicador mostrara el je de activit i a jovenes con educativo, bienestar social y ori i i tales como ias, talleres, platicas, entre otros.
indicador
Método de célculo (Numero de actividades realizadas / nimero de actividades solicitadas)*100
. Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion . Eficacia
indicador
Frecuencia de . entido del
uenct Trimestral S- 5 Ascendente
medicién indicador

Linea base . . 5 PR Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo

<80% & >50%

Fichas técnicas de las actividades,

Porcentaje .
) fotografias

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

. Programa "Juventud es Resolver" implementado
narrativo

Nombre del

. Porcentaje de avance en el programa Juventud es Resolver
Indicador

Definicion del . < " ” . TSP . : - -
Este indicador mostrara el porcentaje de jovenes involucrados en iniciativas de impacto social y emprendimiento comunitario.

indicador
Método de célculo (Ndmero de jévenes ici enel Ji tud es Resolver / ndmero de jévenes solicitantes del programa Juventud es Resolver) *100
Tipo de indicador Gestion DITGTSIM et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién

Linea base . . 5 PR Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades, <80% & >50%

v videns de la

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Rehabilitacion de espacios publicos

Nombre del
Indicador

Porcentaje de murales y obras de arte urbano realizadas

Definicion del
indicador

Este indicador mostrara el porcentaje de espacios publicos rehabilitados y mejorados en zonas urbanas prioritarias.

Método de célculo

(Ndmero de espacios publicos rehabilitados / nimero de espacios publicos estimados a rehabilitar) *100

Tipo de indicador

Gestion

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Mensual

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje

v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen i

N de activi con jévenes ji y
narrativo
Nom.bre cul je de activi con participacién de jévenes ji y voluntarios del Instituto de la Juventud Regia
Indicador
Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de actividades con participacién de jovenes ji y ios para que sus opinis disefien y enel de de impacto social, de politicas y
indicador proyectos orientados a mejorar las ici de las j en
Método de calculo (Ndmero de activi i por jovenes ji y voluntarios / nimero de ctividades solicitadas por jovenes embajadores y voluntarios) *100
Tipo de indicador Gestion DITGTSIM et Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente
medicién

Li b
inea base Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades,

v videns de la

<80% & >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Objetivo / Resumen
narrativo

Otorgamiento de apoyos

Nombre del
Indicador

Porcentaje de apoyos para jévenes emprendedores otorgados

Definicion del

Este indicador mostrara el porcentaje de apoyos que se les otorga a los jévenes emprendedores, tales como talleres, programas de mentoria y financiamiento con la finalidad de fortalecer su capacidad de crear y sostener negocios propios.

indicador

Método de célculo

(Numero de apoyos otorgados / Niimero de apoyos solicitados)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion -
indicador

Frecuencia de
medicién

Eficacia

Mensual Sentido del

Linea base

Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje
v videns de la

Semaforizacién
Amarillo

<80% & >50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Instituto de la Juventud Regia
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Instituto de la Juventud Regia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud Il. Monterrey para todas y todos

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

. Programa "Juventud es Conectar" implementado
narrativo

Nombre del

N Porcentaje de avance en el programa Juventud es Conectar
Indicador

Definicion del

— Este indicador mostrara el porcentaje en el acceso de jévenes a actividades culturales, deportivas y de bit en a través de her digitales y eventos locales.
indicador
Método de célculo (Numero de jévenes beneficiados en el programa Juventud es Conectar / nimero de jévenes estil a iciar en el Juventud es Conectar) *100
. Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion . Eficacia
indicador
Frecuencia de . entido del
uenct Trimestral L Ascendente
medicién

Li b
inea base Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades,

v videns de la

<80% & >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo

Il. Monterrey para todas y todos o
Municipal de

Desarrollo

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

estratégico del Plan

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Objetivo / Resumen
narrativo

de con

locales para ofrecer descuentos a jévenes a través de la tarjeta INJURE

Nombre del
Indicador

Porcentaje de jévenes beneficiados por el uso de la Tarjeta INJURE

Definicion del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de
medicién

Linea base

Este indicador mostrara el porcentaje de jévenes beneficiados por descuentos y i dmicos en de
(Numero de jévenes beneficiados por el uso de la Tarjeta INJURE / nimero de jévenes solicitantes) *100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Mensual EIHEIC] Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

Porcentaje técnicas, reportes de actividades,

v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Datos del indicador

Actividad

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Objetivo / Resumen
narrativo

de activi de apoyo a jovenes en situacion de vulnerabilidad

Nombre del
Indicador

Porcentaje de jévenes beneficiados a través de sesiones de terapia y actividades brindadas por el INJURE

Definicion del
indicador

Este indicador mostrara el porcentaje de jévenes atendidos por medio de actividades sobre salud mental.

Método de célculo

Este indicador mostrara el porcentaje de jévenes atendidos por medio de actividades sobre salud mental.

Tipo de indicador

Gestion

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Mensual

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje
v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Instituto de la Juventud Regia

Programa
presupuestario

Impulso a la Juventud

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Il. Monterrey para todas y todos

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

12. Resolver juntos: juventudes como motor de cambio y
desarrollo en Monterrey.

Objetivo / Resumen

Organizacién de actividades deportivas en distintas disciplinas, fomentando el ejercicio fisico y la vida saludable entre jévenes en diferentes zonas del municipio.

narrativo
Nom.bre el Porcentaje de jévenes participantes en deportivas, y
Indicador
Definicion del Este indicador mostrara el p je en la partici juvenil en deportivas y

indicador

Método de célculo

(Ndmero de jévenes participantes / nimero de jvenes interesados en participar)*100

Tipo de indicador

Gestion

Dimensién del

indicador

Frecuencia de
medicién

Mensual

Eficacia

Sentido del

Linea base

Meta anual

Ascendente

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

técnicas, reportes de actividades,

Porcentaje
v videns de la

<80% & >50%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Gbletivol/ ?es"me" Contribuir a la superacién de barreras para el empoderamiento de las mujeres del icipio de y i el i de servicios ori a la disminucién de la desit de género
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de mujeres que perciben haber barreras para su

Definicién del ) N . "
Proporcién de mujeres que consideran haber superado barreras para su empoderamiento

indicador
Método de cilculo [(Numero de mujeres que perciben haber superado barreras / Total de mujeres que contestaron el instrumento) * 100]
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Anual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 70% Porcentaje Encuesta interna >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

I'.?ependencna, Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo

Las mujeres de Monterrey reciben servicios para promover su empoderamiento

Nombre del Indicador Tasa de variacion de las mujeres beneficiarias del IMMR

Definicién del Medicion de la relacién de mujeres beneficiarias de los servicios del IMMR en el periodo anterior y el periodo en curso

indicador
Método de calculo [((Numero de mujeres beneficiarias del periodo actual/Numero de muijeres beneficiarias del periodo anterior)-1) * 100]
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

4,338 2024 (+)100% Tasa Registros administrativos internos >=280% <80% & >50% <=50%

Calendario

(+)100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen )
narrativo

de los servicios g por las mujeres

Nombre del Indicador Porcentaje de mujeres que se encuentran satisfechas con el servicio otorgado

Definicién del " ” " . . N e . .- N )
Mide la relacién de mujeres que clasifican los servicios otorgados con satisfaccion alta y muy alta con respecto al nimero total de participantes en la encuesta de satisfaccion

indicador
Método de cilculo [(Namero de mujeres que estén satisfechas con el servicio / Total de mujeres que contestaron la encuesta) * 100]
Tipo de indicador Estratégico D"."e"‘"m del Calidad
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 80% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Onleth o jResumen Realizacién de ferias educativas
narrativo
Nombre del Indicador je de ferias

Definicién del

porcién de ferias
indicador
Método de calculo [(Nu de ferias i i / Total de ferias i *100]
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

I'.?ependencna, Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Imparticién de sesiones de i6 i para izar su salud mental para su posterior mejor integracién econémica-social
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de sesiones de contencién emocional impartidas

Definicién del " N e N . "
Mide las sesiones de contencion emocional impartidas

indicador
Método de cilculo [(Numero de sesiones de contencién emocional impartidas / Total de sesiones de contencién emocional planeadas)]*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2025 100% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Instituto de las Mujeres Regias

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

Il. Monterrey para todas y todos
Desarrollo

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las

mujeres.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del Indicador

Definicién del
indicador

Componente
Capacitaciones a servidores publicos para la 6n de ias en iva de género
Porcentaje de servidores publicos que adquirit la ia en iva de género
Medida del porcentaje de servidores pblicos que su ién final en las itaci de iva de género.

Método de calculo

[(Ndmero de servidores que adquirieron la competencia/ Total de servidores publicos que asistieron a las capacitaciones) * 100]

Tipo de indicador

Estratégico

Dimensién del

indicador

Eficacia

Semestral

Sentido del indicador Ascendente

Linea base

Meta anual

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

90%

2024

90%

Porcentaje Registros administrativos internos >=80%

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Capacitacién a los servidores publicos respecto a la transversalizacion de la perspectiva de género
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas de género

Definicién del Medida del avance en la capacitacién en temas de género de servidores publicos

indicador
Método de calculo [(Ndmero de servidores capacitados / Total de servidores publicos) * 100]
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

5% 2024 6% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% < =50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Ghjotivol/iResumen Concientizacién en materia de derechos humanos de las muijeres, igualdad y prevencién de la violencia de los funcionarios publicos del municipio
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de sensibilizaciones en temas de género impartidas

Definicién del

Medida de la cantidad de sensibilizaciones impartidas a servidores publicos de Monterrey

indicador
Método de calculo [(Ndmero total de sensibilizaciones realizadas/ Total de sesiones de sensibilizacién programas)]*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2024 100% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

de mujeres inscritas en programas econémicos y/o laborales

al proceso de

Nombre del Indicador Porcentaje de mujeres graduadas en cursos sobre oficios y emprendimientos

Definicién del Cantidad de muijeres que han completado programas de formacién en oficios y emprendimientos

indicador
Método de calculo [(Ndmero de mujeres con constancia de participacién / Total de mujeres inscritas en cursos de oficios y emprendimiento) * 100]
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2024 90% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e ificacion y ion del i i de las sesiones de acompaiiamiento emocional de las mujeres
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de mujeres que clasifican las sesiones de fiami i con sati i6n alta y muy alta

De.": lodn el Mide la relacién de muijeres que clasifi las sesiones de Aami con sati: ién alta y muy alta con respecto al nimero total de participantes en la encuesta de satisfaccién
indicador
Método de calculo [(Ndmero de mujeres que clasificaron las sesiones de fiami i con satis i6n alta y muy alta/ Total de mujeres que participaron en la encuesta) * 100]
" Dimensién del "
Tipo de indicador Gestion . Calidad
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2024 80% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Identificacion de la diversidad de oferta de cursos de oficios y emprendimiento.
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de cursos de oficios y emprendimiento impartidos

Definicién del Cantidad de cursos de oficios y emprendimientos realizados

indicador
Método de calculo [(Ndmero de cursos de oficios y emprendimientos realizados/ Total de cursos de oficios y emprendimientos planeados/)]* 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2024 90% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Instituto de las Mujeres Regias
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Pilar

Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

el de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Evaluacién de servicios otorgados que brindan informacién de derechos y servicios de atencién disponibles para mujeres

narrativo
Jlombre del Indicador Porcentaje de muijeres que clasifican los servicios otorgados con satisfaccidn alta y muy alta respecto al acceso sobre informacién de sus derechos y servicios de atencién disponibles
Def ion del Mide la relacién de mujeres que clasifican los servicios otorgados con satisfaccion alta y muy alta con respecto al niimero total de participantes en la encuesta de satisfaccién a fin de incidir en el acceso sobre informacién de sus derechos y servicios de
indicador atencién disponibles
Método de célculo [(Ndmero de mujeres que clasificaron los servicios con satisfaccién alta y muy alta respecto al acceso sobre informacién de sus derechos y servicios de atencién disponibles/ Total de mujeres que participaron en la encuesta)] * 100
1 v ” Dimensién del .
Tipo de indicador Gestion . Calidad
indicador
Frecuencia de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

medicién

Linea base . )
Meta anual Unidad de medida
Amarillo

- 2024 80% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
CH O ReamaT Realizacién de intervenciones para la difusion de los derechos humanos de las mujeres
narrativo
Nombre del Indicador je de inter i i para la difusién de los derechos humanos de las mujeres

Definicién del " . N " PR "
Mide las intervenciones realizados para la difusion de los derechos humanos de las mujeres

indicador
Método de calculo [(Ndmero inter i i Total de inter i 1*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2024 100% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Instituto de las Mujeres Regias

Unidad
Adi trariva Instituto de las Mujeres Regias

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

13. Autonomia econdmica, seguridad y bienestar integral de las
mujeres.

Programa
presupuestario

Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres Il. Monterrey para todas y todos

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
oRietiel) ?es"me" Acercamiento de servicios a la poblacién femenina de Monterrey
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de acciones para el i de servicios

Definicién del

Medicién de acciones para el i de servicios
indicador

Método de calculo [(Ndmero de ferias integrales realizadas / Nimero de ferias integrales planeadas)]* 100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

- 2024 100% Porcentaje Registros administrativos internos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Vialidad y Transito

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa

. Vialidad Segura
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir en la disminucién de personas lesi y i I la i6n de hechos de transito
narrativo
Nom'bre del Variacién porcentual de personas lesionadas y fallecidas por hechos de transito
Indicador
D i6n del . . i " : - -
o El indicador mostrara la de personas y por hechos de trénsito en el Municipio de Monterrey
indicador
Método de célculo [(Namero de personas lesionadas y fallecidas en hechos de transito en t / Ndmero de personas lesionadas y fallecidas en hechos de transito en t-1)-11*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Bases de datos de la Direccion de Vialidad
1286 2024 (1% Tasa y Trénsito >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Vialidad y Transito

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa

. Vialidad Segura
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen El municipio de Monterrey reduce los hechos de transito

narrativo
Nom'bre o Variacién porcentual de hechos de transito
Indicador
D i6n del - " . . A et .
o Este indicador mostrara el cambio porcentual del nimero de hechos de transito del periodo actual
indicador
Método de célculo [(Hechos de trénsito registrados en t /Hechos de transito registrados en t-1)-11*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
Bases de datos de la Direccion de Vialidad
27,372 2024 ()1% Tasa y Trénsito >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

de idad y i6n a la Cit It

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccion de Vialidad y Tréansito

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y

11l. Monterrey Sostenible
todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Encuestas de conocimit de cultura vial

Nombre del
Indicador

Variacién porcentual en el conocimiento de la cultura vial

D i6n del
indicador

del icipio de

Este indicador mostrara el cambio porcentual del nivel de cultura vial exi en la ci

Método de célculo

[(Resultados de la encuesta en t / Resultados de la encuesta en t-1)-1]*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Encuestas aplicadas donde demuestra el
T: =809 9 9 =509
asa conocimiento de la cultura vial >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Direccion de Vialidad y Tréansito

Vialidad Segura

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y

11l. Monterrey Sostenible
todos.

Datos del indicador

Actividad

Capacitacion de la ciudadania en cultura vial

de cultura vial

Variacién porcentual de personas con platicas il

Este indicador mostrara el cambio porcentual en el nimero de personas sobre cultura vial.

con platicas il

[(Personas beneficiadas con pléticas de cultura vial en t / Personas beneficiadas con platicas de cultura vial en t-1)-11*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

(+)8%

Bases de datos de la Direccion de Vialidad

— 209
Tasa y Trnsito >=80%

<80% & >50% <=50%

(+)4% (+)6% (+)8%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Vialidad Segura

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y

11l. Monterrey Sostenible
todos.

Datos del indicador

Actividad

Capacitacion a oficiales de transito en formacién continua

Variacién porcentual en oficiales de transito capacitados

Este indicador mostrara el cambio porcentual en el niimero de oficiales capacitados en formacién continua.

[(Oficiales de transito capacitados en formacién continua en t / Oficiales de transito capacitados en formacién continua

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

(+)5%

Bases de datos de la Direccion de Vialidad

— 209
Tasa y Trnsito >=80%

<80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

de i y alaCi If

Direccion de Vialidad y Tréansito

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Vialidad Segura 11l. Monterrey Sostenible

todos.

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y

Datos del indicador

Componente

perativos viales p

Variacion porcentual en los tiempos de retiro de vehiculos por hechos de transito (choque por alcance)

Con el objetivo de optimizar los tiempos a la ciudadania, en los casos de choques por alcance, este indicador mostrara la variacién de tiempos de retiro de vehiculos por hechos de transito.

[(Tiempo promedio de retiro de vehiculos por hechos de transito en t / Tiempo promedio de retiro de vehiculos por hechos de transito en t-1)-1]*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Descendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Bases de datos de la Direccion de Vialidad
2025 ()10% Tasa y Trénsito >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de idad y i6n a la Cit

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccion de Vialidad y Tréansito

Programa

. Vialidad Segura
presupuestario

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y

11l. Monterrey Sostenible
todos.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Elaboracién de reportes viales

Nombre del
Indicador

Porcentaje de reportes viales elaborados

Definicion del
indicador

Este indicador mostraré el cumplimiento en la elaboracién de reportes viales

Método de célculo

(Reportes de accidentes viales realizados / Reportes de accidentes viales solicitados)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
edios de verificacio Verde e
) Bases de datos de la Direccién de Vialidad
100% 2024 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

y Transito

Calendario

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

de idad y i6n a la Cit i
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién de Administracién y Enlace Municipal

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

19. Construir un entorno vial seguro y ordenado para todas y
todos.

Programa

. Vialidad Segura
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Incremento de la disponibilidad de elementos de transito

narrativo
Nom'bre ) Variacién porcentual del estado de fuerza de oficiales de transito
Indicador
D indi °d" e El indicador mostrara la variacién porcentual del estado de fuerza de oficiales de transito de la iade idad y i6n a la Ciudadania del Municipio de Monterrey
indicador
Método de célculo [(Total de oficiales de transito en t / Total de oficiales de transito en t-1)-1]*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Bases de datos de la Direccion de Vialidad
- 2025 (+)4% Tasa y Trénsito >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién un D

C y Eficiente

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Desarrollo Urbano Integral

11l. Monterrey Sostenible

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Datos del indicador

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Sarvici

da GEDIISO

Fin
Contribuir a icid a como ciudad inclusiva y un urbano i y eficiente
Porcentaje de pi de inversién que i a como una ciudad sostenible, inclusiva y accesible
Este indicador mide la cantidad de proyectos de inversién derivados de las solicitudes de tramites y servicios il y ap! enla iay que il a a como una ciudad sostenible, inclusiva y accesible
(Total de proy de 6n ap Total de pi de inversién *100
Estratégico Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec i I Verde Amarillo
100% Porcentaje *Indicadores municipales de Tramites y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Desarrollo Urbano Integral 11l. Monterrey Sostenible

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito
Objetivo / R'esumen La ciudad de Monterrey es una ciudad inclusiva y conun urbano i y eficiente
narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de acciones desarrolladas para mejorar el orden urbano del Municipio de Monterrey, enfocado en reducir la brecha en la gestion de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible
indicador
D i6n del Este indicador mide el pt je de acciones por el personal responsable de la dictaminacién de trdmites y servicios , enfocados en reducir la brechaen la gestidn detramites en materia urbanistica en la resolucién de
indicador factibilidades de uso de suelo, fijacién de lineamientos generales, licencias de uso de suelo, licencias de construccién, licencias de uso de i6 i fusiones, i etc., con el fin de mejorar el orden urbano
Método de célculo (Tramites y servicios diferidos resueltos/Trémites y servicios diferidos ingresados)*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE i " Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje *Indicadores municipales de Tramites y >=80% <80% & >50% <=50%
Sarvicins da GENIISA

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen A . .
d / Verificaciones en materia de desarrollo urbano realizadas

narrativo
Nombre del " N ; : "
N je de 1 en materia de desarrollo urbano sostenible
Indicador
De ion del Este indicador mide el porcentaje de verificaciones de los avances de obra en materia de urbano alas de tramites y servicios de factibilidades de uso de suelo, fijacidn de lineamientos generales, licencias de uso
indicador de suelo, licencias de construccion, licencias de uso de on, es, fusiones, etc, con el fin de mejorar el orden urbano

Método de célculo (Cantidad de verificaciones realizadas /Cantidad de verificaciones solicitadas)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion Eficacia
E indicador
Frecuenmla de Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
medicion indicador
= Al ) SO STeR R ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje *Indicadores municipales de Tramites y >=80% <80% & >50% <=50%
Sarvicins da GENIISA

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién un De C y Eficiente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Capacitacién de personal responsable de realizar las verificaciones en materia de desarrollo urbano sostenible

narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal responsable de realizar las verificacit en materia de urbano sostenible
indicador
D i6n del Este indicador mide la cantidad de capacitaciones en materia de desarrollo urbano sostenible sobre diversos temas relacionados con la practica urbanistica y procesos internos, los cuales son impartidos por distintos capacitadores al personal
indicador realizar las verificacil como parte de la mejora continua en materia urbanistica.
Método de célculo (C: itacione: i itaci i 100
Tipo de indicador Gestién D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Lista de asistencia y evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11l. Monterrey Sostenible

Nivel de Objetivo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Convenios de con el sector il

io y demds ordenes de gobierno en programas y acciones en materia de desarrollo urbano sostenible implementados

Nombre del
Indicador

Porcentaje de avance en los en materia de urbano

D i6n del
indicador

Este indicador mide el porcentaje de avance que se da en los convenios colaborativos con el objetivo de llegar a su fima.

Método de célculo

(Total de convenios con avance/Total de Convenios firmados)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion
indicador

Frecuencia de

medicién

Eficacia

Sentido del
indicador

Trimestral

Ascendente

Amarillo

100% Porcentaje *Avance de los Convenios (Minutas,

recefia arificas listas de

<80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién un De C y Eficiente
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Implementacién de mesas de analisis de proyectos en materia de desarrollo urbano sostenible

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de mesas de anélisis de proyectos realizadas en materia de desarrollo urbano sostenible
Indicador
5 . Este indicador mide el porcentaje de mesas de analisis de proy en materia de urbano il i entre el personal encargado de las dictaminacion de las solicitudes de tramites y servicios y los propietarios y
.' on ce! desarrolladores, a los proyectos en las étapas de licencias de uso de suelo, licencias de construccion, licencias de uso de i6 i etc. Este i io de andlisis técnico generara pi deiil ion que ibuiral
I a ici a Monterrey como una ciudad il inclusiva y
Método de calculo (Mesas de proy i Mesas de pi icif 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
alo Afio =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje *Evidencia de los proyectos programados >=80% <80% & >50% <=50%
las ana si i

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Actualizacién de la informacién cartogréfica municipal en materia de desarrollo urbano sostenible

narrativo
Nom'bre del je de ala cartografica en materia de desarrollo urbano sostenible
Indicador
D i6n del Este indicador medira el porcentaje de actualizaciones a la base de datos cartogréfica en materia de urbano El sistema de i 6 anivel es un conjunto de datos geograficos
indicador que sirven de soporte para un Sistema de Informacién Geografica a nivel Municipal (SIG), el cual podra ser utilizado para diversos informes, p analisis y de urbana
Método de célculo (Act 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Afio : SeE S8 meEE SOoREe T ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje ciado con las >=80% <80% & >50% <=50%
ala hase de datn: 4

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11l. Monterrey Sostenible

Nivel de Objetivo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

5 Atenciones a trdmites y servicios en materia de urbano
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de tramites y servicios en materia de urbano de forma pi
Indicador
2 indi :" e Este indicador mide el porcentaje de tramites y servicios atendidos de forma presencial en materia de desarrollo urbano sostenible
indicador

Método de célculo

(Cantidad de tramites y servicios atendidos de forma presencial/Cantidad de trémites y servicios solicitados de forma presencial) * 100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion Eficacia

indicador

Frecuencia de

medicién

Sentido del
indicador

Trimestral Ascendente

cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
. *Material de trabajo asignado al personal
100% P t — 309, o 0 —cno
orcentaje *Copia de resguardo de mobiliario >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién un D Co

y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11l. Monterrey Sostenible

Nivel de Objetivo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

5 de sil y mejora ia para atender la demanda de tramites y servicios en matera de desarrollo urbano sostenible a través de medios digitales
narrativo
Nombre del " P . " : . " L
. Porcentaje de tramites y servicios atendidos en materia de desarrollo urbano sostenible a través de medios digitales
indicador
2 indi °d" el Este indicador mide el porcentaje de tramites y servicios atendidos a través de medios digitales. Se consideran todos los tramites y servicios en materia de desarrollo urbano i i enla digital
indicador
Método de calculo (Cantidad de tramites y servicios atendidos en la ventanilla digital/Cantidad de tramites y servicios ingresados en la ventanilla digital) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec i - Verde Amarillo
*Lista de asistencia
% 100% Porcentaj Ista de e ~ 200 o o _ oo
100% 2024 orcentaje *Evidencia fotogréfica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién un D Co

y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

11l. Monterrey Sostenible

Nivel de Objetivo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Capacitacion de personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible

Nombre del
Indicador

Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible

D i6n del
indicador

Este indicador mide la cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible como parte de la mejora continua en materia urbanistica

Método de célculo (Capacitacione: i ot . 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
*Lista de asistencia
4 100% j P =809 9 9 =509
100% 2024 00! Porcentaje *Evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién un D Co

y Eficiente

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Desarrollo Urbano Integral 11l. Monterrey Sostenible

Nivel de Objetivo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Sistemas digitales para la autorizacién de trdmites y servicios actualizados

narrativo
Nom'bre el je de lizacions a los sistemas digitales implementados
Indicador
D i6n del - " " o . . . : : " . :
Indicad Este indicador mide la cantidad de actualizaciones a los sistemas digitales Estas a la mejora continua a los sistemas digitales existentes.
indicador
Método de calculo (Actualizaciones realizadas a los sistemas digitales i izaciones pi 100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
0 Afio : cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
*Actualizacién al Sistema digital
% 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
100% 2024 j implementado >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Desarrollo Urbano Integral
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién a solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sotenible a traves de sistemas digitales

narrativo
Nom'bre o je de los Sistema digitales Implementados
Indicador
De ion del Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes de tramites y servicios en materia urbanistica atendidas y que fueron recibidas mediante cualquiera de los sistemas digitales i en con las de tramites y
indicador servicios en materia recibidas. Esta i dn servira para generar bases de datos y estadisticas para reducir los tiempos de respuesta a la demanda de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible.
Método de calculo (Total de sistemas digitales/Total de recibidas por cualquier medio)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec i " Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje *Indicadores municipales de Tramites y >=80% <80% & >50% <=50%
Servicins de la {a de D)

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién

y Eficiente

Programa
presupuestario

Desarrollo Urbano Integral

Nivel de Objetivo

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

11l. Monterrey Sostenible

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Datos del indicador

Actividad

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Objetivo / Resumen

5 Actualizacién de mecanismos de sil y mejora
narrativo
Nom'bre del je de | en materia de sil J y mejora regulatoria
Indicador
D i6n del . ‘g . : - . : . . . " :
P— Este indicador medira la cantidad de colaboraciones propuestas con las distintas instancias tatales y mu para tar de Yy mejora
indicador
Método de célculo (Cantidad de antidad de p *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec SeoREe e ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje *listas de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%
* jctadn d

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen [FCUNNMITIST

N de la tasa de ientos por sini de trénsito i lai éndei vial segura, la promocién de la cultura y/o normatividad vial para la mejora de alternativas de movilidad sostenible
narrativo
Nom'bre ) Tasa de atropellamientos por siniestros de transito por cada 100 mil habitantes
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide la tasa de atropellamientos por siniestros de transito del periodo actual por cada 100,000 i Se i una proporcién en relacién a la poblacién total municipal de acuerdo a los registros.
indicador
Método de calculo ( Ndmero total de atropellamientos por siniestros de transito en el periodo actual / Nimero total de habitantes)*100,000
Tipo de indicador Estratégico D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
63.87 2023 52 Tasa Informe estadisitico elaborado >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 La infraestructura del sistema de movilidad de Monterrey presenta bajos indices de sini i y alternativas di ifi de ili ible con acciones que garantizan la seguridad vial
narrativo
Nom'bre ) Tasa de muertes por siniestros de transito por cada 100 mil habitantes
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide la tasa de muertes por siniestros de transito del periodo actual por cada 100,000 i Se i una proporcién en relacién a la ion total icipal de acuerdo a los registros.
indicador
Método de célculo ( Numero total de muertes por siniestros de transito en el periodo actual / Ndmero total de habitantes)*100,000
Tipo de indicador Estratégico D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Descendente
medicion indicador
ai0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
6.38 2023 55 Tasa Informe estadisitico elaborado >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Proyectos de movilidad integral con disefio adecuado de las vias realizados

narrativo
Nlﬂfd"'br:del Porcentaje de km lineales de calles completas y/o infraestructura cilcista disefiadas con movilidad integral
indicador
D i) del y deir para la movilidad integral y idad vial de la ion
indicador
Método de calculo (Cantidad de km lineales de calles completas y/o infraestructura cilcista completados /Cantidad de km lineales de calles y/oi cilcista p 100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
165.70% 2024 100% Porcentaje completas e infraestructura ciclista >=80% <80% & >50% <=50%
i nara al an al archiv

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible - Direccién de Seguridad Vial - Direccién General de Movilidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Realizacion de levantamientos en campo que justifi las i i de los p
narrativo
Nombre del je de ientos de ir ion de campo
Indicador
2 indi °d" el Esta indicador mide las activit i de anélisis y seguimiento en salidas de campo para la elaboracién y/o seguimiento de los proyectos
indicador
Método de calculo (Cantidad de i dei 6 /Cantidad de ientos de ir i6n pi 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
143.70% 2024 100% Porcentaje Reporte y/o ficha elaborado >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

145.60%

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién de Movilidad Sostenible

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e

11l. Monterrey Sostenible B o
inclusion.

Datos del indicador

Actividad
6n de proy para la ion espacio para el peatén y area verde
je de metros p para P! el espacio para el peatdn y area verde
Este indicador medir4 los p para la ilitacion y i6n del espacio publico y area verde

(Cantidad de metros cuadrados para recuperar el espacio para el peatén y area verde proyectados / Cantidad de metros cuadrados para recuperar el espacio para el peatén y area verde programados a proyectar)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ce mec seosee e ° Verde Amarillo
Porcentaje contemplan de metros cuadrados >=80% <80% & >50% <=50%
narala i4n de

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial - Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de pruebas piloto e intervenciones con urbanismo tactico

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de proyectos de urbanismo téctico y pruebas piloto ejecutados
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide los proyectos de urbanismo téctico y pruebas piloto para la ion de ivas de mejora de los espacios, se i todos los proy i en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de proyectos de urbanismo tactico y pruebas piloto ejecutados /Cantidad de proyectos de urbanismo téctico programados)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
. Planos elaborados y/o reporte con
3 100% Porcent, ‘  report ~ 809 o o _ oo
166.60% 2024 orcentaje fotografias de la ejecucién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

N Yy para la il ible que dit ifi las opci de transporte
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de propuestas il 1tadas que pi la
Indicador
2 indi °d" e Este indicador medira los proyectos de movilidad eficiente, como: lime, proyecto regio ruta, carriles exclusivos, calles completas, etc)
indicador
Método de calculo (Cantidad de prop que p! la il ible it ‘Cantidad de prop que pi la ilig il 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
202 100% Porcentaje Planos elaborados para proyectos, oo, <80% & >50% o
- 025 N I programa, accion y/o reporte >=80% ° ° <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible - Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de proyectos con enfoque de prioridad peatonal

narrativo
Nom'bre o je de proy con prioridad peatonal
Indicador
D i6n del Este indicador medira los proyectos de zonas 30 para la gestién de velocidades y las zonas escolares seguras por medio de la pacificacién del transito en poligono égi se i todos los pl i en el ejercicio fiscal
indicador correspondiente.
Método de calculo (Cantidad de proyectos con prioridad peatonal elaborados/Cantidad de proyectos con prioridad peatonal programados)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Planos elaborados de los proyectos >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 ién de proy dei i seguras en puntos conflictivos de la ciudad de Monterrey
narrativo
Nombre del " : : :
je de proy de seguras
Indicador
D i6n del - . o apid . . f - -
P— Este indicador mide la de p para cruces con alto indice de siniestros de transito
indicador
Método de calculo (Cantidad de p deiil i seguras /Cantidad de proy de il i seguras p 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
. Planos elaborados para proyectos de
% 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
150% 2024 ! intersecciones seguras >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen A,

5 de activi de i y ion al servicio prestado de las rutas gratuitas de Regio Ruta
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de encuestas de sati ion con calificacién positiva del Regio Ruta
Indicador
2 indi °d" el Este indicador medira la cantidad de encuestas con calificacién positiva del servicio prestado de las rutas gratuitas Regio Rutas a la ciudadania
indicador
Método de calculo (Cantidad de con calificacién positiva del p Regio Ruta /cantidad de del Regio Ruta reali: 100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan del Calidad
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
- 2025 80% Porcentaje Reporte de encuestas realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Movilidad Sostenible

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e

11l. Monterrey Sostenible B o
inclusion.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Implementacién del programa Regio Ruta

narrativo
Nom'bre del je de i 1tacion del p Regio Ruta
Indicador
D i6n del . g . . i . i .
P— Este indicador medira el porcentaje de avance de del Regio Ruta de ruta, puntos de conexion, horarios, etc.)
indicador

Método de célculo

(Cantidad de avance de implementacién realizada del programa Regio Ruta / Plan del Programa Regio Ruta)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

50%

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

Reporte de avance de implementacién
Plan del Programa Regio Ruta

Porcentaje <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Movilidad Sostenible
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

N y para la ilitacion / limi Yy i6n de espacio publico realizados
narrativo
Nom'bre del je de p i para la ilitacion y i6n de espacio publico en calles y espacios recreativos
Indicador
D i6n del . " ioanid T : . . "
o Este indicador medira la de proy de de espacios pubicos para la inclusién de todas las personas
indicador
Método de calculo (Cantidad de p para la ilitacion / imiento y ion de espacio publico reali i [4 para la rehabilitacion / imi y i6n de espacio publico planeados )*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024 100% Porcentaje reporte de proyectos para la rehabilitacién >=80% <80% & >50% <=50%
de esnacins nihlica realizada

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
uistield R'esumen izacién de p de ion y/o retiro de semaforos para el control del transito
narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de seméforos nuevos instalados o retirados en cruces
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide las instalaciones de seméforos nuevos o retirados en cruces considerando como acciones para la mejora de la seguridad vial.
indicador
Método de calculo (Cantidad de semaforos nuevos instalados o retirados en cruces/Cantidad de semaforos nuevos instalados o retirados en cruces programados)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
125% 2024 100% Porcentaje Bitécora elaborada y/o informe y/o plano >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen A,

5 de pi para lai ion de amorti en bit i peli para la pi ion de mortalidad
narrativo
Nombre del je de de bif
Indicador
D i6n del . . . . : -
o Realizar proyectos con amortiguadores de impacto en las con mayor sir
indicador
Método de calculo (Cantidad de p de amortit en bif i Cantidad de p p de amorti en bi i 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
P ara bi
% 100% Porcentaj 4 P > =809 9 9 =509
90% 2024 orcentaje salvavidas en el archivo de la Direccién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién de Seguridad Vial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen i

5 de pi para la ion de sefiales en zonas de riesgo que protejan a los peatones
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de proyectos de sefiales en zonas naturales (rios, cerros, viaductos, etc)
Indicador
D i6n del . - . N
o proy de sefiales en zonas de riesgo
indicador
Método de calculo (Cantidad de proy de sefiales reali: antidad de proy de sefiales p 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
. Proyecto elaborado y/o planos y/o
- 100% Porcent Py = 9 Y % = b
2025 orcentaje evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Protocolo que oriente a las personas victimas de un siniestro de transito realizado

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de avance en la elaboracién del Protocolo de atencién a victimas de siniestros de trénsito
Indicador
2 indi °d" el Este indicador medira los avances del protocolo de atencién a victimas de siniestros de transito para brindar mejor atencién a las victimas de siniestros de transito.
indicador
Método de calculo (Porcentaje de avance en la 6n del p / je de avance del p )*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
alo Afio =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
Documento de avances elaborado y/o
- 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
2025 i reporte de avances >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Integracién de la ciudadania a través de la i6n del O io Ciudadano de
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de seguimiento del Observatorio Ci de ili y i Vial
Indicador
D i6n del . < P . - . N ;
P— Este indicador mostrara el seguimiento de las sesiones del Observatorio Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial.
indicador
Método de célculo (Cantidad de sesiones realizadas/Cantidad de sesiones programadas ) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
129.60% 2024 100% Porcentaje Acta de sesion elaborada >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Elaboracién del informe estadistico de siniestralidad anual

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de elaboracion del informe de datos estadisticos sobre movilidad y seguridad vial
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide la elaboracién del informe anual de datos isticos sobre il y i vial que detallara la concentracién de siniestros en vias y cruces del icipio asi como la ion a los p y p!
indicador
Método de célculo (Informe elaborado/ Informe planeado )*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Documento de avances elaborado y/o
.60% 100% Porcentaje =809 < 80 > 509 =509
81.60% 2024 j reporte de avances >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General de Movilidad
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

18. Transformar la movilidad urbana hacia la sostenibilidad e
inclusién.

Programa
presupuestario

Movilidad Sostenible 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 idn de un progl de il integral y i vial para el
narrativo
Nom'bre del je de ion del Progl de ili Integral y i Vial
Indicador
2 indi °d" el Esta indicador mide los avances para la elaboracién del Programa que guiara los ejes, programas y acciones en material de movilidad y seguridad vial en el corto, mediano y largo plazo para el municipio
indicador
Método de calculo (Porcentaje de avance en la 6n del pi je de avance del p| )*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
Documento de avances elaborado y/o
% 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
60% 2024 ! reporte de avances >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién General para un Desarrollo Verde

Monterrey Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar

IIl. Monterrey Sostenible
Y urbano y ambiental.

Datos del indicador

Fin
Contribuir a un medio ambiente adecuado para una buena calidad de vida I lai ion de activi del plan de accion climatica para restaurar y el medio i ysu asi como la regulacién de las
unidades productivas y de servicios de competencia municipal.
Porcentaje de avance en la ejecucion y/o seguimiento de planes y programas para restaurar, proteger y regenerar el medio ambiente y su biodi i i ivar una ci i i yp el uso eficiente de sus recursos naturales.

Este indicador considera el porcentaje de avance en la ejecucion y/o seguimiento de los planes y programas de la Direccién General para un Desarrollo Verde en el ejercicio fiscal correspondiente

(Avance en la eje de planes y p / Avance en la ej de planes y ) *100
Estratégico Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Semestral ESILEDCd] Ascendente

indicador

100%

dad de medid sl ° Verde Amarillo
g g g
Porcentaje datos, acciones, evidencia fotogréfica y >=80% <80% & >50% <=50%
dact i4n de la eiecucid

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 La ciudad de Monterrey tiene dptimos planes, programas, estrategias y acciones orientados a restaurar, proteger y el medio i ysu
narrativo
Nombre del " " iz " N " . P . " . " " -
——, Porcentaje de avance en la ejecucién de acciones y estrategias para restaurar, proteger y el medio ysu incentivar una y p el uso eficiente de sus recursos naturales.
indicador
D i6n del Este indicador mide las accciones y estrategias desarrolladas por toda la Direccién General, incluyendo las Direcciones de Cambio Climatico, Ciudad Verde y Eficienci: gética, en cuanto a i i6n para restaurar y regenerar el
indicador medio ambiente y su biodiversidad.
(Total de acciones y estrategias realizadas para la ejecucién de planes y programas/Total de acciones y i i para la eje i6n de planes y *100

Método de célculo

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico - Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio LE Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
) ) )

- 2025 100% Porcentaje datos, acciones, evidencia fotogréfica y >=80% <80% & >50% <=50%

dact i4n de 1a siacucid

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Entidad o Jefatura

Unidad
Admi
Ejecutora

Programa

presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen

trariva

Direccién General para un Desarrollo Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Monterrey Verde 11l. Monterrey Sostenible

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar

urbano y ambiental.

Datos del indicador

Componente

Lineamientos Tecnicos Ambientales a proyectos de construccién, pi

y servicios de

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de pi de y servicios de ia municipal con Lil
Indicador
D i6n del - . . . . " . . . i
P— Este indicador mide los proyectos que solicitaron algin permiso y ya cuentan con los lineamientos ambientales para su ejecuciéon
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

con Li técnicos resueltos / de construccién, produccién y de servicios de

ambientales evaluados)*100

y servicios de cia Yy

ia municipal con lir técnicos

Dimensién del

Gestion Eficiencia

indicador

Sentido del
indicador

Mensual Ascendente

Amarillo

100% Porcentaje Bitacora de Control (SIDUSO)

<80% & >50%

<=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién General para un Desarrollo Verde

Monterrey Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar

IIl. Monterrey Sostenible
Y urbano y ambiental.

Datos del indicador

Actividad

Autorizacién de permisos de derribo de arbolado a (personas fisicas y morales).

Porcentaje de permisos de derribo de arbolado a (personas fisicas y morales) autorizados.

Este indicador mide los permiso de derribo de &rboles solicitados que cubren los criterios establecuidos y que son aprobados

(Permisos de derribo de arbolado autorizados/permisos de derribo de arbolado evaluados)*100

Dimensién del

Gestion . Eficiencia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Bitacora de Control (SIDUSO) >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General para un Desarrollo Verde

Programa
presupuestario

Monterrey Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar

IIl. Monterrey Sostenible
Y urbano y ambiental.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen Autorizacién de pi de ion p y servicios a fisicas y morales) con permisos de desmonte.
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de pi de 6 y servicios a (personas fisicas y morales) con isos de at
Indicador
D i6n del . . . .
o Este indicador mide los permiso de deesmonte solicitados y aprobados
indicador
Método de calculo (Proy de 6 y servicios de cia con permiso de Y de pi y de servicios de competencia municipal con permiso de desmonte evaluados)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Bitacora de Control (SIDUSO) >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Lineas de accién para dar cumplimiento al Plan de Accién Climatica Municipal en materia de mitigacion y ion al cambio
narrativo
Nom'bre del je de i i6n en el Progl de Accién Climatica Municipal
Indicador
D i6n del - . - . : i g "
Indicad Este indicador refleja el progreso en el cumplimiento del Programa por medio de las acciones a reportar en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Cantidad de etapas idas del p de accion climatica / Total de etapas que integran el programa de accion climatica) *100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
) Documentacién de acciones y bases de
N 2025 50% Porcentaje datos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

12% 24% 36% 50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Elaboracién de un plan diagnéstico de gestién y manejo de residuos sélidos urbanos.

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de elaboracién del Diagnéstico y Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos Municipal.
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mide el seguimiento en la creacién de un Diagnéstico y Plan de Manejo y Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos para reportar en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de calculo (Acciones de seguimiento realizadas en la creacién del plan y di: Gstico / Acci de imi en la creacién del plan y diagnéstico) *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
) Documentacién de acciones y bases de
B 2025 100% Porcentaje PN Y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

12% 24% 36% 50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 i6n de un i io de i criterio.
narrativo
Nom'bre o je de i6n del io de C i Criterio
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide el seguimiento en la creacién de un Inventario de Contaminantes Criterio para reportar en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador
Método de célculo (Acci de imi i en la creacion del i io de Cor i Criterio / i de imi en la creacién del inventario de Contaminantes Criterio) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
alo Afio =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
" . Documentos, bases de datos y evidencia o 0
- 2025 100% Porcentaje fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

12% 24% 36% 50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General para un Desarrollo Verde

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N Creacién de un sello y/o distintivo para ci y/o que realizan buenas practicas en materia de reduccién de emisiones de GyCEIl
narrativo
Nombre del " iz g £ gt e .
Indicad Porcentaje de la creacion de un sello y/o distintivo que reconoce buenas practicas sobre reduccién de emisiones de GyCEIl
indicador
D i6n del Este indicador mide el seguimiento en la creacién de un sello o disti dirigido a cif y/o que realizan buenas practicas y/o acciones en materia de 6 y/0 net 1 de de
indicador GyCEl.
Método de célculo (Acciones de seguimiento realizadas en la creacién de un sello y/o distintivo / Acci de en la creacién de un sello y/o distintivo) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" . Documentos, bases de datos y evidencia o 0
- 2025 100% Porcentaje fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

12% 24% 36%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Arboles en espacios publicos o areas verdes ic para la mitigacién del cambio climatico y pi ion de la cobertura vegetal.
narrativo
Nombre del . < i bl < . L Lo PRSP
. Porcentaje de arboles plantados en espacio publico o dreas verdes municipales y para la del cambio y p! la cobertura vegetal.
indicador
2 indi °d" el Este indicador mide la cantidad de arboles plantados en espacio plblico o areas verdes icil para la mitigacién del cambio climatico y pi la cobertura vegetal.
indicador
Método de calculo (Total de arboles plantados en espacio publico o areas verdes /Total de arboles plantados en espacio publico o areas verdes programadas) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
2024 100% Porcentaie Bitacora de visita , fotografias de o <80% & >50% o
5000 0 N I seguimiento o base de datos >=80% ° ° <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Implementacion del Programa Huertos Urbanos

narrativo
Nom'bre el Porcentaje del Programa Huertos Urbanos implementado
Indicador
D i6n del . : : . " : : .
o Mide las acciones y gestiones que contribuyan a la creacién y permanencia de p de y urbano.
indicador
Método de calculo (Total de acciones realizadas de agricultura y compostaje urbano / Total de acciones de agit y je urbano ) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024 100% Porcentaie Bitacora de visita , fotografias de o <80% & >50% o
00% 0 N I seguimiento o base de datos >=80% ° ° <=50%

Calendario

25% 50% 75% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Pr:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

esupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General para un Desarrollo Verde

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de acciones en espacios publicos o areas verdes mt

dei del cambio

paralai

verde para la

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de acciones en espacio publicos o areas verdes mt paralai 1tacion de i verde
Indicador
D i6n del - . : . : - 4 . . i .
P— Este indicador mide la cantidad de acciones en espacios publicos o areas verdes municipales para la implementacién de infraestructura verde
indicador

Método de célculo

i6n de infraestructura verde ) *100

(Total de acciones realizadas para la implementacion de infraestructura verde / Total de acciones pi

para la i

Dimensién del

Tipo de il d Gestién Eficacia
jpeidelincicador indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
' — - dad de medid sellds et ° Verde Amarillo
Bitacora de visita , fotografias de
. 100% Porcentaj =809 7 % =507
100% 2024 orcentaje seguimiento o base de datos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

75%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Realizacion de acciones para la conservacion de i y Areas idas municipales
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de acciones para la conservacién de ecosistemas y Areas Naturales Protegidas municipales
Indicador
D o e Este indicador mide las acciones para la conservacion de i y Areas
indicador
Método de célculo (Total de acciones realizadas para conservar las ANP“s Municipales / Total de acciones planeadas para conservar las ANP S Municipales ) *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
202 100% Porcentaje Bitacora de visita , fotografias de o <80% & >50% o
° 025 N ! seguimiento o base de datos >=80% ° ° <=50%

Calendario

25% 50% 75% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién General para un Desarrollo Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Monterrey Verde 11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Componente

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

urbano y ambiental.

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar

Programas para promover el uso eficiente de la energia en espacios publicos, edificiones publicas y privadas.

Ejecutar en espacios y

publicos y privados.

Este indicador mide la cantidad de acciones que promueven el uso eficiente de energia y la optimizacion de recursos hidricos en edificaciones o espacios publicos.

(Total de acciones realizadas que promueven la eficiencia hidrica y/o energética publica y privada / Total de acciones que p la ia hidrica y/o gética publica y privada programada) *100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

2024 100%

<80% & >50%

<=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién General para un Desarrollo Verde

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Monterrey Verde 11l. Monterrey Sostenible

urbano y ambiental.

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen Imparticién de Cursos y/o activi de di i6n en Eficienci ] e Hidrica.
narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de cursos y/o acciones de divulgacién en eficiencia energetica e hidrica impartidos y/o publicados.
indicador
2 indi °d" e Este indicador mide la participacion y sensibilizacién de ciudadanos, estudiantes, sector privado y servidores publicos en temas de eficiencia energetica y eficiencia hidrica.
indicador

Método de célculo

(Ndmero de cursos y/o acciones realizadas que promueven el uso eficiente de los recursos naturales / Nimero de cursos y/o acciones planeados que promueven uso eficiente de los recursos naturales) *100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion Eficacia
E indicador
Frecuencnla de Trimestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
100% 2024 100% Porcentaje Base de datos y evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Administrariva Direccién General para un Desarrollo Verde
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

20. Promover una ciudad verde y resiliente para el bienestar
urbano y ambiental.

Programa

. Monterrey Verde
presupuestario

11l. Monterrey Sostenible

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 ony imiento de ias para el uso eficiente del agua.
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de tecnologias implementadas en proyectos orientados a la eficiencia del recurso hidrico.
Indicador
2 indi °d" el Este indicador mide la cantidad de proyectos orientados a la eficiencia del recurso hidrico realizados y/o con seguimiento
indicador
Método de calculo (Ndmero de It y/o con imi para el uso eficiente del agua/Ndmero de tecnologias propuestas para el uso eficiente del agua)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
" Base de datos, reportes y/o evidencia
100% 2024 100% Porcentaje rotamifion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Gbletivol/ ?es"me" Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Municipio de Monterrey mediante una planeacién y gestién urbana integral, ordenada, sostenible y resiliente para la ciudad
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la i én dei de i6n urbana y gestion estratégica

Definicién del

Mostrara el porcentaje de avance en la i 6n de i de i6n urbana y gestién estratégica
indicador

Método de calculo (Total de p i /Total de p por i )*100

1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia

indicador
Frecuey de : P
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Planes en implementacién o instrumentos

40% Porcentaj
2025 orcentaje desarrollados

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

N La ciudad de Monterrey cuenta con planes, prog Yy i ias para p! el imi urbano il y resili con visién de mediano y largo plazo implementados y/o actualizados
narrativo
Nombre del Indicador je de avance en la i6n de instrumentos de planeacién urbana y gestién estratégica
Definicién del . " i P . i ) P
Mostrara el porcentaje de avance en la y de insti tos de urbana y gestion estratégica
indicador
Método de calculo (Sumatoria de porcentaje de avance de componentes realizado / Nimero de componentes)*100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Verde Amarillo

Instrumentos de planeacién urbana y
gestion estratégica elaborados y/o

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Sistema de Planeacién a largo plazo para la ciudad consolidado en sus planes, e il de gestion, i i6 i6n y gobernanza (etapa 1)
narrativo
Nombre del Indicador je de avance en lidar los it del Sistema de Planeacién a largo plazo
Definicién del < N P s . ) " . A " : -
indicad Mostrara el porcentaje de avance en la consolidacién del PMDU 2040, la de sus del de del Plan yla del Centro de Inteligencia Territorial
indicador
Método de célculo (Sumatoria de pt je de avance de activi realizado / Suma de la meta de actividades)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuencia de . .
o Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Verde Amarillo

Plan de Desarrollo Urbano aprobado y su
" " ismos de

gobernanza del Plan Estratégico
desarrollados, plataformas tecnolégicas para
el CIT desarrolladas

Porcentaje <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

Implementacién del PMDU 2040, y sus ir de gestion, i6 y izacion de su marco io (Etapa 1)
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la consolidacién del PMDU 2040 y la lizacién de su marco reg| i
IS Mostrara el porcentaje de avance en la consolidacién del PMDU 2040 y izacién de su marco
indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Plan de Desarrollo Urbano aprobado por el

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

yur

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen ion del Plan Monterrey 2040 y disefio e i én de sus i de y gestiény i6n (Etapa 1)
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la idacién e il ién del i de gobernanza del Plan Estratégico Monterrey 2040

Definicién del

Mostrard el porcentaje de avance en la instr ion del i de del Plan
indicador

Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Proyecto de Reglamento del Plan
Estratégico aprobado, Consejo rector
constituido, indicadores definidos

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Consolidacién del Centro de Inteligencia Territorial y sus plataformas tecnolégicas de informacion geoespacial urbana y estadistica (etapa 1)

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la consolidacién de las plataformas del Centro de i ia Territorial

Definicién del Mostraré el porcentaje de avance en la consolidacion del visualizador del PMDU del Centro de Inteligencia Territorial

indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

del visuali del
PMDU y otras desarrolladas

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / Resumen Instrumentos para consolidar un Sistema de Distritos Urbanos égi para la ién y i de la zona central del icipio; y para la i6n de estudios y p! de imi y ibili urbana con enfoque en el
narrativo cuidado

de la zona central del municipio; y para la elaboracién de estudios y proyectos de proximidad y

Porcentaje de avance en la elaboracién de Instrumentos para consolidar un sistema de distritos urbanos para la

Nombre del Indicador accesibilidad urbana con enfoque en el cuidado desarrollados

Definicién del Mostrara el porcentaje de avance en la i6n de para idar un sistema de distritos urbanos égic para la iény i de la zona central del municipio; y para la elaboracién de estudios y proyectos de
indicador proximidad y accesibilidad urbana con enfoque en el cuidado
Método de célculo (Sumatoria de pt je de avance de activi realizado / Suma de la meta de actividades)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador

Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

Mecanismos de gobernanza, fomento y
" D

Porcentaje > =80% <80% & >50%

<=50%

técnicos

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Ghjotivol/iResumen Disefio de las bases bgicas y el marco instituci para la idacién de un Sistema de Distritos Urbanos Estratégicos desarrollados
narrativo
Nombre del Indicador je de avance en la 6n de i para el de un Sistema de Distritos Urbanos Estratégicos
Definicién del . " i p P S " - P
indicad Mostrara el porcentaje de avance en la de la Guia y de las bases del marco juridico institucional para el desarrollo de un Sistema de Distritos Urbanos Estratégicos
indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

<80% & >50%

Guia desarrollada, documentos de avance

Porcentaje

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Ghjotivol/iResumen Disefio de i eil de fomento y i6n publica, social y privada para la revitalizacién y i6n de la D én Centro (Etapa 1)
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en el disefio de mecanismos e instrumentos de fomento y cooperacién publica, social y privada para la revitalizacién y ion de la D ion Centro
De.": lodn el Mostrard el porcentaje de avance en el disefio de i el de fomento y ién publica, social y privada para la revitalizacién y ién de la D ién Centro
indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Documentos de proyectos desarrollados,
fichas

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Promover la consulta de un proyecto de Plan Maestro para un Distrito Estratégico de la zona central del municipio

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la promocidn de la consulta de un Plan Maestro de un Distrito Estratégico de la zona central del municipio

Deflnicionidel Mostrara el porcentaje de avance en la promocién de la consulta de un Plan Maestro de un Distrito Estratégico de la zona central del municipio

indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Verde Amarillo

Fotografias de reuniones, talleres y eventos,
documentos del proyecto desarrollado para
la consulta

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Disefio de instrumentos de cooperacién publica, social y privada para el fomento de vivienda adecuada y asequible, y estudios para el aprovechamiento del suelo urbano

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en el disefio de una estrategia para el fomento de vivienda adecuada y asequible

Definicién del < . - . . "
Mostrara el porcentaje de avance en el disefio de una estrategia para el fomento de vivienda adecuada y asequible

indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Mesas de trabajo, documentos y propuesta
de estrategias

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Rl e Desarrollo de metodologias para elaborar estudios y p de proximidad y ibilidad urbana basados en la i6n territorial y i participativos con enfoque en el cuidado
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la consolidacién del modelo para la elaboracién de estudios y p de proximis y ibili urbana con enfoque en el cuidado.
IS Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracién de metodologias para elaborar estudios y p de imi y ibili urbana
indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Metodologia y modelo desarrollado <80% & >50%

Porcentaje

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / Resumen ia de ia Urbana i y disefio de proy para la i6n del espacio ptiblico al cambio climatico (etapa 1)
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la consulta del proyecto de la ia de iliencia Urbana, y 6n de i para p el disefio y i6n del espacio publico
Definicién del . " " A - e I
indicad Mostrara el porcentaje de avance en la consulta del Proyecto de la Estrategia de Resiliencia Urbana y disefio de pi para la del espacio publico
indicador
Método de célculo (Sumatoria de pt je de avance de activi realizado / Suma de la meta de actividades)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Verde Amarillo

Listas de asistencia, minutas, fotografias de
eventos, documentos técnicos, Propuestas
técnicas

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Desarrollo de la consulta del proyecto del Plan de Resiliencia Urbana para la ciudad y la idacién de sus il dei

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en la promocién de la consulta del proyecto de la Estrategia de Resiliencia Urbana y de sus instrumentos de informacién

Definicién del Mostraré el porcentaje de avance en la promocién de la consulta del proyecto de la Estrategia de Resiliencia Urbana

indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Listas de asistencia, minutas, fotografias de
eventos, documentos técnicos

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Entidad o Jefatura

Unidad
Ad trariva Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Planeacién Urbana Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Desarrollo de disefios eil para la ion del espacio publico al Cambio Climatico

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en el disefio de proyectos conceptuales

Definicién del Mostrara el porcentaje de avance en el disefio de proyectos conceptuales

indicador
Método de calculo (Avance realizado/ Avance programado)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Reuniones de Trabajo, Disefios
Conceptuales

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen
narrativo

Contribuir al mejoramiento urbano del Distrito Tec It el for imi del Fidei iso y la eficiente administracién de los recursos

Nombre del Indicador Porcentaje de proyectos finalizados dentro del Poligono Distrito Tec

Definicién del Mostrari el total de obras finalizadas dentro del Poligono Distrito Tec

indicador
Método de célculo (Ntmero de p inali / Numero de proy *100
1 v i Dimensién del N
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Anual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién
Verde Amarillo

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

-Pago de estimacion de cierre de obra
-Reporte del total de proyectos

100% Porcentaje >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y

la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

N El Fideicomiso Tec fortalece sus capacidades para la gestién y desarrollo de proyectos en poligono del Distrito Tec
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de avance en el fortalecimiento de las capacidades para la gestién y desarrollo de proyectos en poligono del Distrito Tec

Definicién del Mostraré el porcentaje de avance en el fortalecimiento de las capacidades para la gestién y desarrollo de proyectos en poligono del Distrito Tec

indicador
Método de calculo (Sumatoria de porcentaje de avance de componentes realizado / Nimero de componentes)*100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuencia de 4 o
. Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Verde Amarillo

Evidencia fotografica de las obras en
proceso, reporte fotografico, Caratula de
Informes Financieros de avances de
proyectos

Porcentaje <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y

la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

N Seguimiento fisico de las obras en proceso de ejecucion realizados
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de visitas a obras en proceso de ejecucion en el Poligono Distrito Tec

Definicién del < " . " ) " N N ”
Mostrara los avances mediante visita de campo a las obras en proceso de ejecucién, dejando como evidencia fotografias de la obra

indicador
Método de cilculo (Numero de visitas a obras realizadas / Nimero de visitas a obras requeridas)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Evidencia fotogréfica de las obras en
proceso

Porcentaje <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Mecanismos para la supervisién y desarrollo de proyectos fortalecidos

Nombre del Indicador je de reportes afi de las visitas a obras en proceso de ejecucién en el Poligono Distrito Tec

Definicién del

Mostrara los avances de la obra I reportes con las it en visita a campo
indicador

Método de calculo (Numero de reportes fotograficos realizados / Nimero de reportes fotograficos requeridos)*100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base Medios de verificacién

Meta anual Unidad de medida

Amarillo

Reporte fotografico <80% & >50%

Porcentaje

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y

la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

-~ Desarrollar los informes de avances fi i de proy y obras ej por el Fi
narrativo
Nombre del Indicador je de informes fi i en el periodo
IS Este indicador muestra el avance en la elaboracién de informes fil i de proy y obras ej con base a las estil i g por la ia de
indicador
Método de célculo (Informe del Avance Financiero realizado/ Informe del Avance Financiero programado)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Caratula de Informes Financieros de avances
de proyectos

Porcentaje <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico 17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y

la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

. Seguimiento a los avances de obra en base al pago de anticipos y/o estimaciones
narrativo

Nombre del Indicador je de tablas i para reflejar los avances de obra en proceso de ejecucién del Poligono Distrito Tec

Definicién del - ” N . " N e " : " e ” .
Este indicador muestra el avance en la elaboracién de las tablas comparativas detalladas para informes financieros de los pagos de anticipos y/o estimaciones de las obras en ejecucién dentro del Poligono Distrito Tec

indicador
Método de calculo (Tabla de pagos de anticipos y/o estimaci lizada/Tabla de pagos de anticipos y/o estimaciones programada)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Tabla de avance ejecutado en base al total
de estimaciones pagadas

Porcentaje <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Fideicomiso Tec

Unidad
Adi trariva Fideicomiso Tec

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral y
la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Fideicomiso Distrito Tec Ill. Monterrey Sostenible

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Llevar un control sobre los pagos de las esti i recibidas en el Fidei iso para i con el proceso de obra de manera eficaz

Nombre del Indicador je de estimaciones de obra p apago

Definicién del - N " : . o " A
Este indicador muestra el porcentaje de los pagos de las estimaciones referenes a proyectos recibidas por parte de la Secretaria de Infraestructura Sostenible para procesar su pago a la Fiduciaria

indicador
Método de calculo (Estimacic [4 a pago / Estimaci recibidas para procesar a pago)*100
" Dimensién del N
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Linea base ) .
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

Oficio recibido por parte de Infraestructura
Sostenible, Instruccion de Pago girada a la
Fiduciaria

Porcentaje <80% & >50%

<=50%

Calendario

80% 80% 80% 80%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

PCLALTEIEER Oficina de la Secretaria

Ejecutora

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

Servicios Plblicos de Calidad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
(SO WA LY Contribuir a mejorar la percepcion ciudadana de los servicios publicos, por medio de perati’ il eil para mejorar los espacios publicos, en beneficio de los ciudadanos de la Ciudad de Monterrey y personas en
narrativo transito por el Municipio.
Nom'bre o Porcentaje de encuestas con buena percepcién por parte de la ciudadania
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mostrara por medio de la aplicacion de la encuesta de Satisfaccién del Servicio, el porcentaje de la poblacién que tiene buena percepcion, sobre los servicios publicos realizados.
indicador

Método de célculo

(Numero de encuestas con buena p! pcidn / nimero de i 100

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico i Calidad
indicador
Frecuencha de Semestral Sentido del Ascendente
medicion indicador
o alle ) SO SeeR R ° Verde Amarillo
90% 2024 95% Porecentaje parte del drea de Atencién Ciudadana >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Oficina de la Secretaria

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

Servicios Plblicos de Calidad

Nivel de Objetivo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Propésito

Objetivo / Resumen

io de

cuentan con p

de mantenimiento a la infraestructura municipal, de manera continua y programada.

narrativo
Nom'bre del je de avance a los pi de
Indicador
D unicion del Este indicador mostrara el p je de de los p p , de las Di que integran la Secretaria.
indicador
Método de calculo (Numero de prog /Total de p 100
Tipo de indicador Estratégico Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficiencia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
80% 2024 90% Porcentaje Servicios Publicos, verificando el >=80% <80% & >50% <=50%
i dalns

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
PCLALTEIEER Oficina de la Secretaria
Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Realizar mantenimientos y proyectos de mejora a la infraestrcutura urbana Municipal

narrativo

Nom'bre el je de imi al pi de imi al sistema pluvia y al imiento del pi limpio
Indicador

D i6n del - " . . " : I
Indicad Este indicador mostrara el p je de del de mantenimiento al sistema pluvial y el Programa Monterrey Limpio.
indicador

Método de célculo

(Avance realizado / Avance programado)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficiencia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
90% 2024 100% Porcentaje Reporte de intervenciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Y.V [LTETETIE R Direccion de Servicios Tecnicos
Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Realizar el servicio de mantenimiento al sistema pluvial

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de registros del sistema pluvial con mantenimiento
Indicador
D i6n del . . " - - - . .
P— Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento del servicio de mantenimiento de sistema pluvial
indicador

Método de célculo

(Numero de registros realizados/niimero de registros planeados)100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" Reporte de intervenciones y evidencia
90% 2024 Porcentaje P fotografica Y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Y.\ E P Oficina de la Secretaria
Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen Realizar el [imi en del Progi Limpio
narrativo
Nombre del
Indicador Porcentaje de proyectos cumplidos que integran el programa de Monterrey Limpio
D i6n del " - . — o L P . "
o Este mostrara el je de Ci de los Yy que integral el gl Limpio, y dando alos p que indicen en la limpieza de la Ciudad.
indicador
Método de célcul N
ctodo de esletio (Total de p total de p 100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" Reporte de intervenciones y evidencia
905 2024% 100% Porcentaje P fotografica Y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

PCLALTEIEER Oficina de la Secretaria

Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / R,esume" metas en los P! con p de mantenimiento a la infraestructura urbana municipal, para atender las p! atic en io de la ci It
narrativo
W Eoct] P je d del gi del imiento de & des, P de limpia en la Ciudad, limpieza de rejillas y pluvial, y P Mty Limpi
i orcentaje de avance de las metas e los 1to de éreas verdes, Programa de limpia en la Ciudad, limpieza de rejillas y pluvial, y Programa Mty Limpio.
D indi °d" e Este indicador mostrara el je de imi de los é Mantenimiento de éreas verdes, Programa de limpia en el en la ciudad, limpieza de rejillas y pluvial y Programa Mty. Limpio
indicador
Método de calculo (Avance realizado / Avance programado)*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
90% 2024 100% Porcentaje Reporte de intervenciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Verificar y vigilar el al servicio de imi al Pdblico

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de reportes de luminarias atendidos
Indicador
D i6n del . < " . - .
P— Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento del servicio de de las por el ciudadano
indicador

Método de célculo

(Numero de reportes atendidos/nimero de reportes solicitados)*100

Dimensién del

Tipo de il d Gestién Eficacia
'po ce indicador indicador
Frecuencia de Mensual S.ent.n‘lo del Ascendente
medicion indicador
0 Afio cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
" Reporte de intervenciones y evidencia
90% 2024 100% Porcentaje P Y >=80% <80% & >50% <=50%

fotografica

Calendario

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
V.U LTS Direccion General Operativa
Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Implementar servicios integrales por medio del bacheo

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de superficie de rodamiento en m2 atendido al interior de las colonias
Indicador
D i6n del - " . AT : e o "
P— Este indicador mostrara el porcentaje de avance en m2 de rehabilitacion realizada a la carpeta asféltica al interior de las colonias
indicador

Método de célculo

(Total de Metros de imi i ‘total de metros i para su imi 100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" Reporte de intervenciones y evidencia
90% 2024 Porcentaje P fotografica Y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

PCLALTEIEER Oficina de la Secretaria

Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Realizar imi i por medio de p de servicios continuos para atender las problematicas en interior de colonias.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de avance a los programas de mantenimiento integral

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el p je de imi de los p de servicios continuos en interior de colonias, verificando que se cumple con los programas integrales.

Método de célculo

(Avance realizado / Avance programado)*100

Dimensién del

Tipo de il ' Eficacia
jpeidelincicador indicador
Frecuencia de Semestral S.ent.n‘lo del Ascendente
medicién indicador
: — dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
90% 2024 Porcentaje Reporte de intervenciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Realizar de manera oportuna el servicio de mantenimiento a parques/areas verdes

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de m2 intervenidos de mantenimiento de parques y éreas verdes
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a tiempo del servicio de mantenimiento de parques y areas verdes para que el ciudadano cuente con areas verdes funcionales
indicador

Método de célculo (Total de m2 de mantenimiento intervenidos/Total de m2 para su imi 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" Reporte de intervenciones y evidencia
90% 2024 100% Porcentaje P Y >=80% <80% & >50% <=50%

fotografica

Calendario

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Administrariva Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano
Ejecutora

Programa
presupuestario

Servicios Plblicos de Calidad

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Rehabilitar parques de manera funcional

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de parques rehabilitados de manera funcional
Indicador
Dy P i6n del Este indicador mostrara el pt je de imi de de ilitacién de parques.
indicador

Método de célculo

(Total de parques rehabilitados con equipamiento/total de parques requeridos para equipamiento)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion Eficacia
E indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" Reporte de intervenciones y evidencia
920% 2024 100% Porcentaje P fotografica Y >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen Contribuir a la materializacion de la construccién de infraestructura de urbanizacién de calidad para la ciudadania de Monetrerrey.

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de actas de entrega-recepcion formalizadas ante comité de vecinos.
Indicador
D i6n del . " - " is . i e
o El indicador permite materializar la entrega de las obras mediante el documento de Lot con la de la Obra Publica.
indicador
Método de calculo (Numero de actas entrega-recepcién formalizadas / Nimero de obras terminadas que requieren formalizacién ante los vecinos )*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
Relacion de actas entrega-recepcion
formalizadas
2 7 100% Porcentaje . . =809 ¥ 9 =50%
100% 2024% d Relacién de obras que requieren >=80% <80% & >50% <=50%
formalizacién ante los vecinos.

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 La poblacién de la ciudad de Monterrey reciben, de parte del Gobierno de y Pdblica icipal de calidad
narrativo
Nombre del je de cumplimiento del Prog de Obras Publicas.
Indicador
D e 6n del Este indicador muestra el cumplimiento del programa de obras pblicas.
indicador
Método de calculo (Total de proyectos del programa de Obras Publicas /Total de proy del p de Obras Publicas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
; *Reporte de Obras Publicas finalizados
50% 2024% 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci i6

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Comités de Obra Publica formalizados.

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de Actas de Instalacion del Comité de Obra Publica formalizadas.
Indicador
D i6n del - " i " i . . "
P— Este indicador muestra la cantidad de Actas de Instalacion de Comités de Obras, logrando la mater del ciudadano.
indicador
Método de calculo (Numero de actas de Instalacién de Comité de Obra Publica formalizadas / Nimero de obras que req ion de comité 100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Numero de actas formalizadas de
Instalacion de Comité de Obra Piblica.
100% 2024% 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
*Nudmero de obras que requieren
i de comité.

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

100%

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

delr

Direccién de

de Obras y Ci

Obras Publicas Estratégicas

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.
de Desarrollo

Datos del indicador

Actividad

de i de

junto a vecinos para validar la calidad de los trabajos ejecutados de una Obra Publica.

de trabajo por los vecinos. junto a los vecinos durante la ejecucion de una Obra realizadas.

Este indicador mide la particij que tiene la ci como Contraloria Social entorno a la calidad de la Obra Pliblica en ejecucién asistiendo o convocando a reuniones de trabajo, tanto de inicio de obra como seguimiento de obra.
(Numero de reuniones de trabajo realizadas / Nimero de reuniones de trabajo requeridas )*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
9 100% Porcentaje . . =809 < 809 > 50% =509
2024% ) -Minutas de reuniones >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Enlace Municipal.

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Promocién y difusién de la informacién que el trabajo de Obra Publica conlleva

narrativo
Nom'bre del je de obras ej con p y difusién de alcance.
Indicador
D o ion del Este indicador muestra el pe je de obras con y difusién dirigida a la ciudadania.
indicador
Método de célculo (Numero de obras en ejecucién con promocion y difusién / Ndmero de obras en 6n que req pi én y difusién)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
9 9 100% Porcentaje - " =809 < 80% > 50% =50%
100% 2024% ! Publicaciones en redes sociales. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .

delr
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva Direccién para la Gestion del Financiamiento Sostenible.

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
V. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEEIPIWIITITEREL

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa
presupuestario

Obras Publicas Estratégicas
de Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Dictamenes de ibili que ofrezca i ion, técnica, social y econémica, con el impacto y alcance de cada Obra Publica elaborados.
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de Dictamenes de Factibilidad para Obra Publica elaborados.
Indicador
2 indi °d" el El indicador permite conocer la cantidad de dictamenes elaborados para conocer el alcance social, 6 y técnico en alasr i de una zona.
indicador
Método de célculo (Numero de Dicta de ibili Técnicos / Numero de Dictal de ibli Técnicos de obras ejecutadas requeridas)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
9 9 100% Porcentaje - " =809 < 80% > 50% =50%
100% 2024% ! Publicaciones en redes sociales. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

Realizacion de visitas en campo para atender las inquietudes de los ciudadanos con base en las necesidades de su entorno.

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de cumplimiento de visitas técnicas a campo por peticiones ciudadanas
Indicador
D i6n del . : . . . " . P
o El indicador muestra la cantidad de visitas a campo por dela para resolver y respecto a una obra.
indicador
Método de calculo (Numero de visitas realizadas a campo / Numero de peticiones recibidas )*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
100% 2024% 100% Porcentaje *Dictamen técnico de Obra Publica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci i6

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral

y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencién oportuna y eficiente a las propuestas y solicitudes ciudadanas recibidas por medio del Sistema C-PLUS.

narrativo
Nom'bre o je de propi y solicit i idas por medio del Sistema C-PLUS.
Indicador
2 indi °d" e El indicador mide la cantidad de y solicit i i por parte de la ciudadania para ofrecer una respuesta apropiada en tiempo y forma.
indicador
Método de calculo (Total de propuestas y solicitudes atendidas por el Sistema C-PLUS / Total de propuestas y solicitudes recibidas por el Sistema C-PLUS)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% 2024% 100% Porcentaje *Dictamen técnico de Obra Publica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Infraestructura basica en zonas prioritarias construida.

narrativo
Nom'bre o je de p! ji de il social ida en Zonas de Atencién Prioritaria.
Indicador
D i6n del - . . . ; : .
Indicad Este indicador refleja el porcentaje de cumplimiento de las obras y acciones de Infraestructura Social construida con recursos del FISM
indicador
Método de calculo (Proyectos de infraestructura social en zonas de atencién prioritaria ej / Proy dei social en zonas de atencién prioritaria contratados ) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
" Fotos de las obras.
100% 2024% 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Priorizacién de obras y acciones de infraestructura social.

narrativo
Nom'bre el Propuestas de obras y acciones de il social priori para i con recursos del FISM.
Indicador
D i6n del . . . : - i
P— Muestra el porcentaje de las obras y acciones de infraestructura social que fueron priorizadas para su construccién.
indicador
Método de calculo (Prop deil social priori: i Total de obras y acciones presentadas en la propuesta)*100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024% 100% Porcentaje Propuesta Elaborada por SIS. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, .
Entidad o Jefatura

delr

Unidad
Administrariva Direccién de
Ejecutora

de Obras y Ci

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

Programa

) Obras Publicas Estratégicas
presupuestario

de Desarrollo

17. Consolidar y regular la urbanizacién para el desarrollo integral
y la sostenibilidad.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Formalizacién de la contratacién de Obra Publica Municipal enfocada en combatir las necesidades infraestructura basica social de zonas prioritarias.

narrativo
Nom'bre o je de obras deil social con recursos del FISM.
Indicador
D i6n del " i P - " " . Lot : L
o Mide la contratacién de Obra Publica en combatir las r deir basica social de zonas prioritarias.
indicador
Método de calculo (Proyectos en proceso de licitacién para la construccién de Obras con recursos de FISM / Total de proyectos de proyectos propuestos para realizar con recursos del FISM)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
. Convocatorias realizadas para proyectos
2 % 100% Porcentaje =809 < 809 > 50% =509
100% 2024% j con recursos del FISM. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Fin

e inclusiva i los

Contribuir a mejorar la pi pcion de la ci ia de como una ciudad sostenible,

segura,

por el Fidei iso de

a la ciudad de Monterrey como una ciudad segura,

e inclusiva

Este indicador muestra, por medio de la de la de del Servicio, el je de la

que tiene buena percepcion sobre una ciudad segura, limpia, accesible e inclusiva.

(Numero de encuestas con buena p: pcién/Numero de i 100
Estratégico Du'ner'|slan e Calidad
indicador
Anual S.ent.nio & Ascendente
indicador
Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
2024 100% Porcentaie Base de datos de encuestas realizadas por _ ano <80% & >50% o
° g parte de la Direccién General >=80% ° ° <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Propésito

Brindar a la ciudadania espacios publicos dignos

Porcentaje de proyectos en espacios publicos y de y a publicas
Este indicador muestra el je los p j en espacios y vialidades publicas del municipio
(Numero de proy i /Total solici de proy 100
Estratégico Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
2024 100% Porcentaje Documento/Plan de obra publica >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Componente

Brindar a la ciudadania espacios publicos nuevos o dar mantenimiento a los ya existentes

Porcentaje de proyectos en espacios publicos para la recreacién y disfrute social

Este indicador muestra el porcentaje de proyectos en espacios pliblicos realizados para la recreacion y disfrute social

(Avance realizado / Avance programado)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e

ocumento/Plan de obra publica para la
construccién y rehabilitacién de espacios
puiblicos

2024 100% Porcentaje

>=80%

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Actividad
Equipar los espacios publicos con mobiliario urbano para it ivar el social de la cit
je de pi de i ig urbano en espacios publicos
Este indicador muestra el pt je de p de urbano en espacios pliblicos realizados
(Proyectos de equipamiento urbano en espacios publicos i icit de urbano en espacios publicos)*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
— eta anua dad de medida e SV . Verde Amarillo

Documento/Plan de obra publica para la

100%
2024 00 rehabilitacién de espacios ptiblicos

Porcentaje >=80%

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Alineacién
Pilar

. Objetivo estratégico
estratégico del Plan 4 9

IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

Municipal de resiliente

Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,

y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Actividad

Ejecutar proyectos para mejorar el entorno urbano de la ciudad de Monterrey, creando infraestructura que impulse los polos de desarrollo.

Porcentaje de proyectos para mejorar el entorno urbano de la ciudad de Monterrey con la creacién de infraestructura

Este indicador muestra el procentaje de proyectos para mejorar el entorno urbano de la ciudad de Monterrey con la creacién de infraestructura

(Proyectos para mejorar el entorno urbano realizados/Solicitudes de proyectos para mejorar el entorno urbano)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
o cac a8 mecic selosceve o Verde Amarillo
Documento/Plan de obra piblica para la
100% j ~ 309 o o 509
2024 Porcentaje construccién de espacios publicos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa - N .. estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 dignas bril alaci i
narrativo
Nombre del je de pl de imi y i ig a viali publicas
Indicador
2 .' Eel Este indicador muestra el pt je de pi de imi y 1l i en viali publicas
indicador
Método de calculo (Avance realizado / Avance programado)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Documento/Plan de obra publica o
100% 2024 100% Porcentaje isiciones para el imiento y >=80% <80% & >50% <=50%
equipamiento de espacios publicos

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Ejecutora

Alineacién
Pilar
Programa - N .. estratégico del Plan
presupuestario Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]

de Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Objetivo / Resumen Conservar y reparar el sefialamiento de las vialidades ptiblicas

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de proyectos de conservacipon y 6n de sef i en viali publicas
Indicador
D i6n del . " i i - " - e
o Este indicador muestra el porcentaje de avance de los proyectos conservacion y de en publicas
indicador
Método de calculo (Proyectos de conservacién y ion de safi i en viali ici de p! de conservacion y 6n de sefi en viali )*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SeoseE e ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje equipamiento con mobiliario urbano de >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa - N .. estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrolla

Objetivo estratégico
IV. Monterrey con Servicios e Infraestructura Piblica de Calidad [EEFJERYVITIETH]
de Desarrollo

22. Servicios publicos eficientes para un Monterrey equitativo,
resiliente y con calidad de vida para todas y todos.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N a las di iali que se en la ciudad de Monterrey
narrativo
Nombre del je de pl de imi a viali publicas icil y
Indicador
Dy finicion del Este indicador muestra el je de los proy de imiento a viali publicas munici y
indicador
Método de célculo (Proy de imiento a viali i icif de imi a viali 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje adquisiciones para el mantenimiento de >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

Contribuir al desarrollo cultural mediante la participacién de las personas en actividades artisticas y culturales del municipio de Monterrey

narrativo
Nom'bre el Tasa de variacion de asistencia de personas que accedieron a bienes y/o servicios culturales y/o artisticos
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide la tasa de variacion del total de asistencia de personas que accedieron a bienes y/o servicios culturales y/o artisticos, de actividades ofertadas en los diferentes espacios en el municipio de Monterrey
indicador
Método de célculo [(Total de asistencia de personas que accedieron a bienes y/o servicios culturales en el periodo 2025/Total de asistencia de personas que accedieron a bienes y/o servicios culturales en el periodo 2024) -1)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Listas de registro de personas asistentes
+)10% Porcentaj P =809 o P = 509,
2,771 2024 ¢y orcentaje 2024 y Fichas Técnicas 2025 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direccion de Cultura

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Fomento a la Cultura Regia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Propésito

Las personas del municipio de Monterrey participan en la vida cultural y artistica de Monterrey

Porcentaje de asistentes que participaron en la vida cultural y artistica de Monterrey

Este indicador mide el nimero de personas asistentes en la vida cultural y artistica de Monterrey

(Total de personas asistentes en la vida cultural y artistica / Total de poblacion objetivo ) *100

Dimensién del

Gestion . Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio ot Ascendente
indicador
— o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo

2024 100% Porcentaje Fichas Técnicas de personas beneficiarias

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

REm ) Fomento a la Cultura Regia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 24 Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Encuestas de satisfaccién de los eventos y actividades civicas, pop , artisticos y
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de satisfaccion en los eventos masivos artisticos y que las ici el i de
Indicador
D i6n del . . . . e feti
P— Este indicador mide el porcentaje de personas que se encuentran satisfechas con las actividades artisticas y culturales
indicador
Método de calculo (Total de personas que consideraron el servicio de activi como muy sati: 0 O sati: io / Total de personas que contestaron la encuesta)*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan del Calidad
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
alo Ao =8 AT Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Base de datos de las encuestas capturadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

Realizacion de eventos masivos civicos, populares y culturales que refuercen las tradiciones e identidad de Monterrey

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de personas que asisten a eventos masivos civicos, populares y que las ici el de
Indicador
D i6n del . . " . " " . . :
o Este indicador mide el nimero de personas que asistieron a eventos masivos civicos, pop y que las e de
indicador
Método de calculo (Total de personas que asistieron a eventos masivos civicos, populares y culturales /Total de personas esperadas que asistan a eventos masivos civicos, populares y culturales)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Ficha Técnica de evento >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

Realizacion de proyectos y presentaciones civicas, populares y artisticas que refuercen el desarrollo cultural de Monterrey

narrativo
Nombre del . " : e cei
. Porcentaje de personas que asisten a proyectos y presentaciones civicas, populares y artisticas que el cultural de
indicador
2 indi °d" e Este indicador mide el nimero de personas asistentes a proyectos y presentaciones civicas, populares y artisticas que refuercen el desarrollo cultural de Monterrey
indicador
Método de calculo (Total de personas que asisten a p! y i civicas, pop! y artisticas/ Total de personas esperadas que asistan a presentaciones civicas, populares y artisticas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec i - Verde Amarillo
75% 2024 100% Porcentaje Ficha Técnica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Encuestas de satisfaccién de los talleres artisticos realizadas

narrativo
Nom'bre o je de ion de la cil ia de los talleres artisticos
Indicador
D indi °d" e Este indicador muestra la cantidad de encuestas con satisfaccién positiva de la ciudadania al asistir a los talleres artisticos impartidos en los Centros Culturales del municipio de Monterrey
indicador
Método de célculo (Total de encuestas con satisfaccion positiva / Total de encuestas contestadas) *100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan del Calidad
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE i - Verde Amarillo
- 2025 70% Porcentaje Encuestas contestadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

REm ) Fomento a la Cultura Regia V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 24 Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacion de talleres artisticos que promuevan la creatividad, convivencia y formacién artistica en los Centros Culturales del municipio de Monterrey

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de talleres artisticos que se ofrecen en los Centros Culturales del municipio de Monterrey.
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide el nimero de talleres artisticos que se ofrecen en los Centro Culturales del municipio de Monterrey
indicador
Método de calculo (Total de talleres artisticos impartidos/Total de talleres artisticos requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Ficha Técnica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccion de Cultura
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Fomento a la Cultura Regia

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Promocién de los talleres artisticos en los Centros Culturales del Municipio de Monterrey

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de asistencia en los talleres artisticos en los Centros Culturales del Municipio de Monterey
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide el nimero de asistencia en los talleres artisticos en los Centros Culturales del municipio de Monterrey
indicador
Método de calculo (Total de asistencia en los talleres artisticos en los Centros Culturales/Total de asistencia en los talleres artisticos en los Centros Culturales esperados)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec i - Verde Amarillo
" Bitacora de personas que asisten a los
100% 2024 100% Porcentaje P ‘a“ere‘: >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direcccion de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

N Contribuir a incrementar la afluencia de turistas en la ciudad de it la ion de alianzas con el sector publico y privado, asi como eventos turisticos generados
narrativo
Nom'bre o Indice de Conribucién Turistica al PIB regional
Indicador
D i6n del . . B e st !
o Este indicador mide la contribucién directa del sector turistico de PIB de una regién
indicador
Método de célculo ((Total de PIB municipal del afio actual / total de PIB del afio anterior)-1) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
- 2025 3% Porcentaje Registros de redes sociales >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direcccion de Turismo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Propésito

La ciudadania de Monterrey tiene conocimiento y asiste a los lugares de esparcimiento turisticos

Porcentaje de personas que asisten a eventos turisticos

Este indicador mide el porcentaje de asistencia turistica en los eventos realizados para el fomento al turismo

(Total de personas que asisten a eventos turisticos / Total de personas estimadas que asistan a eventos turisticos)*100

Dimensién del

Estratégico ™ Eficiencia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

Listas de asistencia, fotografias,

100% isticas i
2025 estadisticas internas

Porcentaje

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direcccion de Turismo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Componente 1

Areas de esparcimiento con presencia de turistas visitados

Porcentaje de turistas que acuden a las &reas de esparcimiento

Este indicador nos muestra el aumento de i en las éreas de imi del
(Total de asistentes que acuden a las areas de esparcimi /Total de )*100
Gestion Dimensién del Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
) Reportes internos, imagenes, estadisticas
2025 100% Porcentaje P irynemgs >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direcccion de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa
presupuestario

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad 1.1

Objetivo / Resumen Realizacién de campafias turisticas

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de campanias turisticas generadas
Indicador
D i6n del - = feti . N
o Este indicador nos muestra el numero de campanas turisticas para el impulso al Turismo
indicador
Método de calculo (Total de campafas generadas/Total de campanas requeridas)*100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
) Solicitudes de disefio, fichas de
- 2025 100% Porcentaje isiciones, oficios y A >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direcccion de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa
presupuestario

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad 1.2

Objetivo / Resumen Promocién de la oferta turistica

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de publicidad turistica en medios de comunicacién y redes sociales
Indicador
D i6n del . . - feti " " e . .
o Este indicador nos muestra la cantidad de turisticas en los medios de y redes sociales del municipio
indicador
Método de célculo (Publicaciones generada: icaci idas)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
Reportes internos, indices de publicidad
- 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =509
2025 ! generadas por redes sociales >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direcccion de Turismo

Fomento al Turismo

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Datos del indicador

Actividad 1.3

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Mejoramiento de la Infraestructura turistica

para mejoras a la infraestructura turistica realizadas

Este indicador nos muestra el porcentaje de avance en las gestiones de las solicitudes para las mejoras en la infraestructura turisticas para los espacios de esparcimiento

(Total de gestiones de

/ Total de i de

Gestion

Semestral

100%

Porcentaje

Dimensién del

indicador

Sentido del
indicador

El sistema de solicitudes y paginas
funciona correctamente

recibidas)*100
Eficacia
Ascendente
Verde Amarillo
>=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direcccion de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente 2

Objetivo / Resumen Alianzas entre sector publico y privado formalizadas

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de alianzas con el sector publico y privado generadas
Indicador
D i6n del - . . . : - . .
P— Este indicador nos muestra la cantidad de acuerdos, o con el sector publico y privado para el fomento del turismo
indicador
Método de calculo (Total de alianzas generadas con el sector publico y privado generadas / Total de alianzas requeridas)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
) Fichas técnicas, minutas o reportes
) 2025 100% Porcentaje o P >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direcccion de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa
presupuestario

Fomento al Turismo V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad 2.1

Objetivo / Resumen Acercamiento con instituciones publicas y privadas

narrativo
Nom'bre del je de ientos con institucit publicas y privadas
Indicador
D i6n del . i ST fepi " .
o Muestra el total de acercamientos con las distintas instituciones turisticas privadas y publicas
indicador
Método de célculo (Total de ientt i / Total de i requeridos)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
- 2025 80% Porcentaje Estadisticas del area de turismo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direcccion de Turismo

Fomento al Turismo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Actividad 2.2

Participacion en eventos publicos y privados

Porcentaje de participaciones en eventos publicos y privados

Este indicador nos muestra la cantidad de eventos en los que se asistié por parte de la Direccién de turismo para fomentar el incremento de turistas en el municipio

(Numero de eventos a los que se asiste / Nimero de eventos convocados) * 100

Dimensién del

Gestion ™ Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Estadisticas del area de turismo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

DirecciOn de PormociOn de Inversiones y Empleo

Programa
presupuestario

Impulso a la economia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Objetivo / Resumen [RSCUIGIIIE:]) de empl de empleos, creacion de nuevos ios y emp 1tos mediante el ] 1to de apoyos y servicios para impulsar un desarrollo econémico de la ciudad sostenible e
narrativo inclusivo.
Nom'bre o indice de generacién de empleos formales generados.
Indicador
D i6n del . o ia . . N
o Mide el indice de generacién de nuevos empleos do los en este afio con los del afio anterior.
indicador
Método de célculo (Numero de nuevos empleos formales generados en el afio de medicion / Numero de nuevos empleos formales generados en el afio base)-1) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan del Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE i - Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Estadisticas del érea de turismo >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Pormocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Los emprendedores de la ciudad de Monterrey cuentan con apoyos y promociones de inversiones, propici: su imiento econémico ible e il
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de vinculaciones laborales formales realizadas
Indicador
D i6n del - " . : "
o Este indicador mostrara la cantidad de colocaciones laborales formales en emp! a de Y
indicador
Método de célculo (Numero de vinculaciones realizadas / Ndmero de vinculaciones presupuestadas) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
100 2024 100% Porcentaje Reporte de Bolsa de Empleo de sedes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Pormocién de Inversiones y Empleo

Programa
presupuestario

Impulso a la economia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Apoyos de Empleo Temporal otorgados

Nombre del
Indicador

Porcentaje de apoyos de Empleo Temporal otorgados

D i6n del
indicador

Este indicador mide la cantidad de apoyos otorgados en el programa de Empleo temporal a ci de para p la

de talento humano

Método de célculo

(Numero de apoyos otorgados / nimero de apoyos disponibles)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion Eficacia

indicador

Frecuencia de

medicién

Sentido del
indicador

Semestral Ascendente

100%

dad de medid sl ° Verde Amarillo
Porcentaje Listado de beneficiarios y solicitud. >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direccién de Pormocién de Inversiones y Empleo

Impulso a la economia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Actividad

O i de itaciones estratégi

Este indicador mide la cantidad de capacitaciones enfocadas en materia de tecnologias de la informacién efectuadas

(Numero de capacitaciones impartidas/ Ndmero de capacitaciones requeridas)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion i Eficacia
indicador
Frecuencnla de Trimestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
100% 2024 100% Porcentaje Listas de asistencia/Evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Pormocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Atencion a ciudadanos en Bolsa de Empleo

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de ciudadanos atendidos en Bolsa de Empleo
Indicador
D i6n del - " " " " . "
Indicad Este indicador mide la cantidad de ciudadanos que fueron atendidos y vinculados con empresas mediante la Bolsa de Empleo
indicador
Método de calculo (Numero de ciudadanos i Numero de ci que solicitan il i6n)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Reporte de Bolsa de Empleo de sedes >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

) Convenios de ion estratégica
narrativo
Nom'bre del de de i6 égica firmados
Indicador
D .' e Este indicador mide la cantidad de ios de i6 égicas que pi 1 la i ién del icipio de
indicador
Método de célculo (Numero de convenios firmados/numero de convenios estipulados)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verds T
- 2025 100% Porcentaje Ficha técnica, evidencia fotografica >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de campafias digitales

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de Campafia digital realizadas
Indicador
D i6n del . . " g . - - Lot
o Este indicador mide la cantidad de campanias digitales para la difusién de pi y servicios para a y como y
indicador
Método de calculo (Campanias digitales reali: fias digitales i 100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan del Economia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
- 2025 100% Porcentaje reporte de plataformas digitales >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Simplificacion y digitalizacién de trémites para facilitar la apertura de negocios

narrativo
Nom'bre o je de Tramites simplif en Sitio WEB
Indicador
D i6n del - . : MNP . Lt : " . -
o Este indicador mide la cantidad de de los tramites en el sitio web del municipio.
indicador
Método de célculo i de tramites simplifi numero de tramites requeridos)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
- 2025 100% Porcentaje Tramites disponibles en sitio web >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Apoyos de microcréditos otorgados

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de ciudadanos benefici por el Prog de 3
Indicador
D unicion del Se mide la cantidad de apoyos de mi édi a los ci de y.
indicador
Método de célculo (Numero de microcréditos otorgados / Numero de microcréditos solicitados) *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
" Base de datos programas de
i 2025 100% Porcentaje - s >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

X im Otorgamiento de apoyos a proyectos productivos

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de ciudadanos benefici: por Progi de Proy
Indicador
D i6n del . . " :
indicad. Se mide la cantidad de apoyos a proyectos productivos otorgados a los ciudadanos de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Numero de proyectos productivos entregados / Nimero de proyectos productivos solicitados) *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
" Base de datos programas de
) 2025 100% Porcentaje oase © Prog >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Promocién de Inversiones y Empleo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Otorgamiento de apoyos a emprendedores de base tecnolégica

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de ciudadanos beneficiados por Empleo de Base tecnolégica
Indicador
2 o Enetd Se muestra el numero de emp! iciarios del Empleo de Base tecnoldgica
indicador
Método de calculo (Ndmero de emprendedores benefici / Ndmero de empl cif 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
" . Lista de asistencia, Solicitudes, evidencias o 0
100% 2024 100% Porcentaje fotografica. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Programa

. Impulso a la economia
presupuestario

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico 23. Impulso econémico sostenible e inclusivo.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen o de ori : jalizas para los emp
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de orientaciones a empl con ideas Te bgicas nuevas en el mercado.
Indicador
2 indi °d" el Programa para apoyar a los emprendedores que desean crear un servicio o producto con base tecnoldgica en la ciudad de monterrey y cuenten con el apoyo de internet, servidor web y espacio fisico
indicador
Método de célculo (Numero de orientaciones brindadas / Nimero de orientaciones solicitadas)* 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Base de datos CIEM >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva Direcccion de Turismo
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Programa

) V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico
presupuestario

Marca Monterrey

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
[IEOTWA L Contribuir al fortalecimiento de la economia local y la proyeccién i ional de como un destino turistico competitivo y sostenible a nivel nacional e internacional mediante la implementacion del proyecto Marca
narrativo Monterrey
Nom'bre o Tasa de incremento en la afluencia de turistas nacionales e internacionales
Indicador
D i6n del . i tiarfeti " . .
o Nos muestra el incremento de la afluencia turistica por medio de los hospedajes del municipio
indicador
Método de célculo ((Total de afluencia turistica del afio actual/Total del afluencia turistica del afio anterior)-1)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ot Economia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
INEGI, Datlas, turistas hospedados.
- +)10 Tasa =809 < 80 > 509 =509
2,800,000 ene-25 (+) https://dasha.datlas.mx/ >=80% 80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo

El municipio de Monterrey es reconocido como atractivo para turistas, destino turistico de calidad, con oferta turistica y actividades.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de personas que participan en los proyectos turisticos

D i6n del
indicador

Nos muestra el incremento de la participacion turistica en los eventos realizados por el municipio

Método de célculo

otal de personas que asisten a los proyectos turisticos / Total de personas estimadas que asistan a los proyectos turisticos
Total de p ql ist los proyectos turisticos / Total de p: timadas q ist los proyectos turisti *100

Tipo de indicador

Dimensién del

Estratégico -
indicador

Frecuencia de

medicién

Eficacia

Sentido del
indicador

Anual

Ascendente

Verde

Amarillo

100% Porcentaie Listas de asistencia, fotografias, calculos o
; ! internos >=80%

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Componente 1

Objetivo / Resumen
narrativo

Campafia Marca Monterrey implementado

Nombre del
Indicador

Porcentaje de avance de la implementacion de la Campaiia Marca Monterrey

D i6n del
indicador

Este indicador nos muestra el avance en el desarrollo de una campafa que posicione la Marca Monterrey como destino atractivo para el turista

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

(Porcentaje de avance de i ion de la pafia / p je de avance de i requerido)*100
Gestion Dimensién del Eficiencia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
: cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Encuestas, atencion a la ciudadania >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Actividad 1.1

Objetivo / Resumen
narrativo

Realizacion de campafas de marketing

Nombre del
Indicador

Porcentaje de campanas de marketing implementadas

D i6n del
indicador

Nos muestra la cantidad de

de ing i para clave nacionales e internacionales

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

(Campafias de marketing fias de il i 100
Gestion Dimensién del Eficiencia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
) Documentos electrénicos, agendas
jul-05 100% Porcentaje digitales N >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Actividad 1.2

Objetivo / Resumen
narrativo

Difusién de la oferta turistica en plataformas digitales y redes sociales

Nombre del
Indicador

en redes sociales turisticas

D i6n del
indicador

Nos muestra el crecimiento en las redes sociales de las paginas que maneja la Direccién de Turismo con el objetivo de posicionar la Marca Monterrey

Método de célculo

(Numero de publicaciones / numero de publicaciones de turismo local requeridas)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion
indicador

Frecuencia de

medicién

Eficacia

Sentido del
indicador

Trimestral

Ascendente

Amarillo

100% Porcentaje Registros de redes sociales

<80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direcccion de Turismo

Marca Monterrey

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Componente 2

Identidad de Marca Monterrey consolidado

je de imiento de la ci ia como Marca destino Turistico
ion de la p pcion de la ci ia y turistas sobre Monterrey como destino, permitiendo identificar las reas de mejora y fortalecer la imagen de Monterrey como un lugar atractivo para los ciudadanos y visitantes, esto mediante la
aplicacién de encuestas en el médulo de informacion turistica.
(Total de personas con una percepcién positiva / Total de personas entrevistadas)*100
Gestion Dimensién del Calidad
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente

indicador
Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Registros de redes sociales >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Actividad 2.1

Objetivo / Resumen

Creacién y adopcién de la identidad visual para la Marca Monterrey

narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de trabajos y actividades para la creacion y adopcién de una identidad visual para la marca turistica
indicador
2 indi °d" e Este indicador medira el p je de y trabajos para la 6n de la it de la Marca en los distintos representantes de turismo, Asosaciones, Camaras, entre otros.
indicador
Método de calculo (Total de trabajos y actividades realizados / Total de trabajos y actividades requeridos)*100
Tipo de indicador Gestidn D"'"ef‘sw" del Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién

indicador

Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direcccion de Turismo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Actividad 2.2

Distribucién de materiales promocionales

je de materiales pi ionales distribuidos (folletos, videos, merchandising)

Este indicador muestra el avance de distribucién del disefio, ion e i 1tacion de material turisticos oficiales de la ciudad de Monterrey.

(Total de material distribuido / Total de material solicitado)*100

Dimensién del

Gestion . Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente

indicador

Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

Evidencia fotografica, solicitudes de
100% i - 809 9 9 =509
2028 00 Porcentaje disefio, fichas de adquisiciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Componente 3

Objetivo / Resumen
narrativo

Encuesta de satisfaccion de la experiencia del visitante en la ciudad realizadas

Nombre del
Indicador

je en la dela ia turistica del

D i6n del
indicador

Este indicador muestra el porcentaje de la satisfaccion de turistas en su estadia en monterrey

Método de célculo

(Total de personas satisfechas /Total de personas entrevistadas)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion
indicador

Frecuencia de

medicién

Calidad

Sentido del
indicador

Trimestral

Ascendente

Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Marca Monterrey

Nivel de Objetivo

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Alineacién

V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Datos del indicador

Actividad 3.1

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Objetivo / Resumen

5 6n a p de servicios (taxistas, meseros, guias) en atencién al cliente e inglés basico
narrativo
Nom'bre del je de p de servicios en buen trato al turista e inglés basico
Indicador
2 indi °d" el De los prestadores de servicio que estuvieron registrados en el curso, este indicador muestra el ps je de por las turisticas impartidas.
indicador
Método de calculo (Total de p de servicios / Total de i 100
Tipo de indicador Gestion D","e"‘sw" e Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo
. Solicitud de capacitaciones aceptadas y
- 100% Porcent e = 9 Y % = b
2025 orcentaje evidencia fotografica. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direcccion de Turismo

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Marca Monterrey V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico

Nivel de Objetivo

24. Monterrey, turismo y cultura como impulsores del desarrollo.

Datos del indicador

Actividad 3.2

Objetivo / Resumen
narrativo

Implementacién de sefializacién clara y herramientas tecnolégicas (como cédigos QR) para facilitar la orientacién de los turistas

Nombre del
Indicador

Total de cédigos QR instalados en zonas turisticas para guias digitales

D i6n del
indicador

De los articulos promocionales solicitados, este indicador muestra el nimero de QR instalados

Método de célculo

(Total de QR instalados / Total de QR adquiridos) *100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion . Eficacia
indicador
Mensual S.ent.ldo =l Ascendente
indicador
: SO e Verde
. Solicitud de capacitaciones aceptadas y
100% - 809 9 9 =509
00 Porcentaje evidencia fotografica. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién General de Finanzas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir al for imi dela ili il iera y el desarrollo ible del icipit i la ini ion y control del ingreso, el gasto y la deuda publica
narrativo
Nombre del indice de estabilidad financiera municipal
Indicador
2 .' Eel Mide el grado de ili iera del icipit i la relacién entre ingresos, gastos y deuda publica
indicador
Método de calculo (Gasto total del ejercicio sin de ejercici i /Ingresos Totales) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Gobierno de Monterrey/ Informes
% 85% P taj - =809 ¥ 9 = 50%
80% 2024 orcentaje Financieros/ Cuenta Publica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién General de Finanzas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen El municipio de Monterrey se moderniza y fortalece en el control financiero

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de fortalecimiento de ingreso
Indicador
D o e Mide la fortaleza financiera del municipio
indicador
Método de calculo (Ingreso propios reales / ingresos estimados) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Estado Analitico del Presupuesto de
% 48% Porcentaj o = 80 9 9 =509
42% 2024 orcentaje Ingresos. Cuenta Publica de Monterrey >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién General de Finanzas
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Ejercicio presupuestal devengado

narrativo
Nom'bre del je de imi del Ejercicio
Indicador
D e ion del Mide qué p je del pi de ingresos ha sido
indicador
Método de calculo (Presupuesto de ingresos / de egresos *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
ormato IV Balance Presupuestario. Ley de
80% 2024 100% Porcentaje Disciplina Financiera. Cuenta Pblica de >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Ingresos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 6n de ias de la i ion en la gestion de ingresos
narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de ingresos gestionado con herramientas digitales
Indicador
D i6n del . . . " . .
o Mide el porcentaje de ingresos gestionado con herramientas digitales
indicador
Método de calculo (Monto de ingresos cobrados con herramientas digitales /Total de ingresos cobrados) * 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
20% 2024 35% Porcentaje Informacién de Proyectos/ Bitacora de >=80% <80% & >50% <=50%
Cantral de i4

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Egresos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen o ion del regsitro y validacién de pago
narrativo
Nom'bre del de validacién de fir ion del proceso de pago
Indicador
D i6n del . : . i "
o Mide el promedio de tiempo que transcurre entre la recepcion de un expediente y su pago
indicador
Método de calculo Sumatoria del Tiempo de validacion del expediente / Nimero total de expedientes
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Descendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e

Informe Proyectos Estatégicos/Sistema de
10 2024 7 Dias 4 o >=80% <80% & >50% <=50%

Informacién de Proyectos

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Ingresos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen .
Ingresos propios recaudados

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de recaudacién efectiva de ingresos propios
Indicador
D i6n del . . . . " i :
P— Mide el porcentaje de ingresos propios efectivamente recaudados en relacién con la meta establecida.
indicador
Método de calculo (Ingresos propios recaudados / Meta de ingresos propios) * 100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Informes Financieros/ Cumplimiento LDF/
100% Porcentaje =809 < 809 > 509 =50%
8s 2024 ! Informe de Avance de Gestion Financiera >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Ingresos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Digitalizacién en las 4reas de cobro de ingresos

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de digitalizacion eficiente en las areas de cobro de ingresos
Indicador
D .' e Porcentaje de tramites de cobro digitalizados
indicador
Método de célculo (Procesos de cobro de ingresos digitalizados / Total de Procesos de Cobro) * 100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Informes Financieros/ Cumplimiento LDF/
% 35% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
10% 2024 ! Formato 5 Estado de Ingresos >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Recaudacién Inmoibiliaria
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 1tacion de campanias efectivas de estit y para fomentar la cultura de pago
narrativo
Nombre del je de fas de y
Indicador
2 o Eel Mide el nimero de las campafias para descuentos para pago oportuno
indicador
Método de célculo (Numero de fi Nimero de fi *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
~ Informe Proyectos Estatégicos/Sistema de
100% Campafias =809 ¥ 9 =50%
! 2024 P Informacion de Proyectos >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Estados financieros publicados

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de compromiso con la Cuenta Publica
Indicador
D i6n del . i : . . .
P— Porcentaje de enel del enlap 1 de los estados financieros segtin los lineamientos del CONAC.
indicador

Método de célculo

(Estados Financieros Publicados en Tiempo / Estados Financieros Obligatorios) * 100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficiencia
indicador
Frecuencia de Anval S.ent.n‘lo del Ascendente
medicion indicador
o Ano : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
95% 2024 100% Porcentaje Informes Financieros/ Cuenta Publica >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién Presupuestal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen o del registro y validacién de
narrativo
Nom'bre o Promedio de validacién de inicio del proceso de pago
Indicador
D i6n del . . . " . .
o Mide el tiempo promedio que transcurre en dias para garantizar el inicio del proceso de pago
indicador
Método de calculo Sumatoria del Tiempo del inicio del proceso de pago /Nimero total de operaciones recibidas en el periodo
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Descendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
10 2024 6 Dias Bitédcora de Control de Movimientos >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién Presupuestal
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda
publica mediante el programa Finanzas Sanas.

Programa
presupuestario

Finanzas Sanas VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N es p ias segun
narrativo
Nombre del . -
N de en las
Indicador
2 o Enetd Mide qué porcentaje del p ifi ha sido
indicador
Método de calculo (Presupuesto D / i *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Sentido del
. Semestral o
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
Estado Analitico del Presupuesto de
% 20% i e — 209 o 9 —c0,
10% 2024 0% Porcentaje Egresos. Cuenta Publica de Monterrey >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General de Administracion

Programa

Eficiente de los

presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Objetivo / R'esumen Coadyuvar a la promocién de servicios mas eficientes y de mayor calidad a través de la izacion y ia de los procesos admini: de la Direccién General de Administracion.
narrativo
Nom'bre del je de izacién de los pre
Indicador
D i6n del " i —— . . . " .
o De acuerdo al nimero de pre en las distintas direcciones de la DGA, este mostrara el de actt de los mismos.
indicador
Método de célculo (Cantidad de p / cantidad de ini ivos a ) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente

medicién

indicador

100%

i i - Verde Amarillo
-Documento actualizado de procedimiento
Porcentaje administrativo. >=80% <80% & >50% <=50%
-Lista en excel de procesos administrativos a

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién General de Administracion

Programa

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

presupuestario

6. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

de Desarrollo

Municipal de Ciudadano.

Desarrollo

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Propésito

Objetivo / Resumen

Los procesos admini: ivos se i a las revisit i por las areas ejf

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de cumplimiento a la revision de procesos administrativos.
Indicador
D i6n del : L o - ;g . e .
o De acuerdo a la cantidad de pre este indicador medira el porcentaje de avance a la revision de los mismos.
indicador
Método de célculo (Cantidad de procesos admini: i i / Cantidad de p! ini: i i ifi 100

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico - Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
: — dad de medid e iz Verde Amarillo
Ormato de revision de Procesos administrativos.
100% 2024 Porcentaje ~Lista en excel de procesos administrativos a >=80% <80% & >50% <=50%
revisar

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Control Administrativo

Programa

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

presupuestario

6. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

de Desarrollo

Municipal de Ciudadano.

Desarrollo

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Talleres informativos para personas servidoras publicas en temas actualizacién de pra

Nombre del
Indicador

Porcentaje de talleres informativos realizados

D i6n del
indicador

De acuerdo a la cantidad de talleres i i a realizar 1te, este indicador mostrara el p: je de cu imi ala

de los talleres informativos.

Método de célculo

(Numero de talleres informativos realizados / Numero de talleres informativos requeridos)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
: — dad de medid e iz Verde Amarillo
-Listas de asistencia, fotos, material evidencia
100% 2024 Porcentaje (minutas/programas), etc. >=80% <80% & >50% <=50%

-C ias a talleres il i

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Control Administrativo

Programa

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

presupuestario

6. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

de Desarrollo

Municipal de Ciudadano.

Desarrollo

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Calendarizacién oportuna de los proyectos y/o actividades a realizar.

narrativo
Nom'bre del je de i6n de pi de
Indicador
2 indi °d" e De acuerdo a la cantidad de unidades administrativas de la DGA, este indicador mostrara el p je de 6n de pi i y/o calendarizaciones mensuales.
indicador
Método de célculo (Numero de pi i ibi de las unidades admini: ivas de la DGA / Numero de unidades administrativas de la DGA)*100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
: — dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
i -Estadisticas propias e o 0 o
100% 2024 Porcentaje ~Calendario de Actividades >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Control Administrativo

Programa

Eficiente de los

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

presupuestario

6. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

de Desarrollo

Municipal de Ciudadano.

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
bzl R'esumen Mesas de trabajo con las Dit i de Enlaces
narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de cumplimiento a mesas de trabajo con las Direcciones de Enlaces Municipal
Indicador
2 indi °d" e De acuerdo a las necesidades detectadas, este indicador mostraré el cumplimiento a la realizacién de mesas de trabajo con las Direcciones de Enlace Municipal
indicador

Método de célculo

(Numero de mesas de trabajo realizadas / Ndmero de mesas de trabajo a realizar)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion Py Eficacia
indicador
Frecuencnla de Semestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
: — dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
~Listas de asistencia, fotos, material evidencia
100% 2024 100% Porcentaje (minutas/programas), etc. >=80% <80% & >50% <=50%
-Lista de ia a las mesas de trabaio

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

ia de Finanzas y

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Control Administrativo

Programa

Eficiente de los

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

presupuestario

6. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

de Desarrollo

Municipal de Ciudadano.

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen o . en el envio de
narrativo
Nom'bre del je de imi de i i ivos enviados
Indicador
D i6n del De acuerdo a las necesidades detectadas, este indicador muestra el imi al envio de i i ivos a las unidades administrativas municipales, tales como la actualizacién de informacién para operar dentro de los
indicador lineamientos establecidos, fechas de cierre, documentos derivados de las reformas del SAT, cierres de facturacién, etc.

Método de célculo

(Cantidad de comunicados informativos enviados a las unidades ini ivas munici / Cantidad de i informativos requeridos por enviar a las unidades administrativas municipales)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion . Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio cac ce mec i - Verde Amarillo
-Acuse de documento recibido por las unidades
; administrativas aplicables. —ono 5 o eno
100% 2024 100% Porcentaje ~Lista de comunicados informativos enviados >=80% <80% & >50% <=50%
- Correos Electrénicos

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

ia de Finanzas y

Control Administrativo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Eficiente de los

6. Monterrey Confiable y Eficiente

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Datos del indicador

Actividad

Formalizacién y seguimiento a la atencién y/o respuestas de los acuerdos generados entre las direcciones.

Porcentaje de cumplimiento a comunicacién para seguimiento oportuno

De acuerdo a las i este indi mostrara el porcentaje de cumplimiento comunicacion por diversas vias efectuadas.
(Cantidad de comunicacién con personal de las unidades administrativas de la DGA / Cantidad de comunicacién con personal de las unidades ini ivas de la DGA )*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Mensual S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio S Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
-Correos electronicos
100% Porcentai -Reportes de llamadas telefénicas. o, <80% & >50% o
2024 orcentaje - Menasies de Whatsapp >=80% o o <=50%
- Listas de asistencia de reuniones.

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

3 Secretaria de Finanzas y Administracién
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el
Bienestar Ciudadano

Programa
presupuestario

Administracién Eficiente de los Recursos Pilar 6. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

. Actualizacién de la estructura organizacional vigente de cada Secretaria perteneciente a la Administracién Publica Central
narrativo

Nombre del

oo Tee] Porcentaje de avance en la actualizacion de los organigramas de la Administracién Publica Central.
ndicador

Definicion del . . . . - . - o
De acuerdo a la cantidad de organigramas requeridos a actualizar, este indicador mostrara el avance de cumplimiento a la actualizacién.

indicador
Método de calculo (Ndmero de organigramas actualizados / Nimero de organigramas a actualizar)*100
- A .. Dimensién del L
Tipo de indicador Gestién - Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual S'ent'ldo del Ascendente
medicion indicador

Linea base . . . Y Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion AFaTiiD
I

<80% & >50%

electroénicos.

Porcentaje

-l icta an aveal do i a

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control Interno e Investigacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir al for imi ala 6n al D fio y control interno del municipio de Monterrey
narrativo
[Eelzoc) indice General de Avance en PbR-SED
Indicador
D i6n del o " i . - -
.' Mantener el indice en la calificacion obtenida por el municipio en el Diagnéstico PbR-SED de la SHCP
indicador
Método de célculo ((indice General de Avance en PbR-SED en t / indice General de Avance en PbR-SED en 2024)-1)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Diagnéstico PbR-SED - Secretaria de
% 7.8% Indi N =D - Secret ~ 200 o o _ oo
78.50% 2024 ndice Hacienda y Crédito Piblico >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control Interno e Investigacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 Las D¢ ias y Entid de la ini ion Publica Municipal operan bajo i ala al fio y control interno.
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de implantacién del sistema de evaluacién al desempefio y contro interno
Indicador
2 o Enetd Muestra el grado de il ion de las i y activi refrente a la 6n al fio y control interno
indicador
Método de calculo (Numero de ias y enti dela ini: i6n Publica icipal con i6n en PAE+ Cll/Ndmero de Dependencias y Entidades selecionadas para evalauacién) * 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ot Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Direccién de Control Interno e >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Contraloria Municipal

Direccién de Control Interno e Investigacion

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Evaluacién al Desempefio VI. Monterrey Confiable y Eficiente

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

Ciudadano.

Datos del indicador

Componente

Sistema de del D

Anuales con ficha

Mide el porcentaje de PP y POA con ficha de revisién y seguimiento elaborada a partir de la informacién presentada en los informes

de avance de

(Prog pi ios y O Anuales con ficha de revisién de ir / Total de iosy Op Anuales vigentes en el ejercicio fiscal)*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
2024 100% Porcentaje Fichas de revisién de indicadores >=80% <80% & >50% <=50%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Contraloria Municipal

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Control Interno e Investigacion

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Revisién y anélisis de indicadores

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de indicadores de los informes de avance trimestral revisados y analizados
Indicador
D i6n del . . o . e . N
P— Mide el porcentaje de indicadores de Pp“s y POAs con revisién sobre su comportamiento y semaforizaciéon
indicador

Método de célculo

(Indicadores de los informes de avance trimestrales revisados y analizados / Indicadores que integran los informes de avance trimestral)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion Eficacia
E indicador
Frecuenmla de Trimestral s_e"'_"“ =l Ascendente
medicion indicador
= alle ) SO SEeR R ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje Fichas de revisién de indicadores >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control Interno e Investigacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Cumplimiento éptimo de los aspectos susceptibles de mejora

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de seguimientos de imi de los Asp il de Mejora (ASM)
Indicador
2 indi °d" e Mide el p je de imi de Asp il de Mejora (ASM) por las ias y enti de la Administracién Pablica Municipal (APM) con observaciones respecto a los avances reportados
indicador
Método de calculo (Seguimiento de cumplimiento de los ASM por las dependencias y entidades de la APM / Total de ASM recibidos por las dependencias y entidades de la APM)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje se calculan correctamente conforme a la >=80% <80% & >50% <=50%
fArmuila A de izaci4

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Contraloria Municipal

Direccién de Control Interno e Investigacion

Evaluacién al Desempefio

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Componente

Sistema de entrega recepcién actualizado

je de ias y entid de la i6n Publica Municipal (APM) que actualizan el sistema entrega recepcion
Mide la proporcién de las ias y enti de la inis ion Publica icipal que realizan izaci iddicas del sistema g 6
(Dependencias y entidades de la APM que actualizan el sistema de entrega ion / Total de ias y enti de APM ) *100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente

indicador

cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo

Porcentaje Informe de Avance de Entrega Recepcion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Control Interno e Investigacién

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Verificacién del cumplimiento de las unidades administrativas en la actualizacién del sistema entrega recepcién

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de revisiones de actualizacién del sistema entrega recepcion realizadas
Indicador
2 o Enetd Mide el total de verif ion i al sistema de Iet ion por parte de la Coordinacién
indicador
Método de calculo (Revisiones de actualizacién del sistema entrega i6 i / isi de izacién del sistema entrega recepcién requeridas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
alo Ano o Fac £e meces i - ] Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Informe de Avance de Entrega Recepcién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Contraloria Municipal

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Control Interno e Investigacion

Programa

) Evaluacién al Desempefio
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen C: itacion en materia de g 6
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de capacitaciones en materia de entrega-recepcién impartidas
Indicador
2 indi °d" e Mide el p je de je de itaci en materia de entrega-recepcion impartidas a las personas enlaces oficiales de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Municipal (APM)
indicador

Método de célculo

( Cantidad de capacitaciones impartidas/ Cantidad de capacitaciones programadas)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion Eficacia
E indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Lista de asistencia
% 100% Porcentaj =809 Y % = 50%
100% 2024 oreentaje Fotografias de las capacitaciones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen Contribuir a fortalecer la transparencia gubernamental y la rendicién de cuentas mediante el ejercicio garantizado al derecho de acceso a la informacién

narrativo
Nombre del de calificacion en el imi dela ion de las obligaci de parencia
Indicador
D' ! i6n del Mide el p io de calificaci idas por el icipio en las verificacione: i por el INFONL
indicador
Método de célculo (Z de calificacit idas por el icipio de enel [imi dela ion de las obligacil de D ia / Total de verif i i por INFONL)
Tipo de indicador Estratégico Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
99.30% 2024 100% Promedio Estatal de Transparencia, Acceso a la >=80% <80% & >50% <=50%
i i4n de Datas

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Contraloria Municipal

Direccién de Transparencia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

Gobierno Transparente VI. Monterrey Confiable y Eficiente

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Datos del indicador

Propésito

Los sujetos obli de la inis ion Publica

y Paramunicipal ejecutan mecanismos transversales de acceso a la informacién

de acceso a la informacién

Elindicador permite medir de manera global las calificaciones obtenidas por el municipio con relacién al acceso a la informacion medinate los organos vigentes garantes

(Sumatoria de calificaci vigentes por érganos Numero de organos garantes)

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico - Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje publicas del municipio responsables de >=80% <80% & >50% <=50%
qenerar la i ia ia nara el

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Solicitudes de acceso a la informacién contestadas

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién pblica contestadas
Indicador
D i6n del . i . . i .
o Mide la proporcién de solicitudes de acceso a la informacion contestadas respecto a las recibidas
indicador
Método de célculo (Solicitudes de acceso a la il i6 / Solicit de acceso a la informacién recibidas)*100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024 100% Porcentaje de Transparencia - Direccién de >=80% <80% & >50% <=50%
T ia - Mancuial

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Contraloria Municipal

Direccién de Transparente

Direccién de Transparencia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Actividad
Atencién oportuna de de accesoa lai ion publica
Porcentaje de solicitudes de acceso a la i ion publica en los plazos idos en la vigente
Mide la proporcién de solicitudes de acceso a la i ion publica en los plazos i enla vigente respecto del total de recibidas
(Solicif de accesoala il publica idas en los plazos i enla vigente / Solicitudes de informacién de acceso a la informacién publica recibidas)*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente

indicador

Afio : cac ce mec i - Verde Amarillo

100%

Porcentaje de Transparencia - Direccién de <80% & >50%

T ia - Manecual

<=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Contraloria Municipal

Direccién de Transparencia

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

VI. Mont Confiable y Eficients
onterrey Confiable y Eficiente Ciudadano.

Datos del indicador

Actividad

Capacitacion a Enlaces de Transparencia e Informacién

Porcentaje de enlaces capacitados en materia de acceso a la informacién y/ datos personales

Mide el porcentaje de enlaces de la Administracién Pablica Municipal capacitados en materia de acceso a la informacién y/o datos personales

(Enlaces oficiales capacitados en materia de acceso a la informacién y/o datos personales / Total de enlaces oficiales en materia de pi ia de las ias y entil de la ini ién Publica icipal)*100

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ce mec seosee e ° Verde Amarillo
Porcentaje para la Direccién de Tyransparencia. >=80% <80% & >50% <=50%
Licta da aci i

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (ARCO) contestadas

narrativo
Nom'bre del je de solicif de ARCO
Indicador
Dy P 6n del Mide la proporcién de solicif de acceso a ARCO respecto a las recibidas
indicador
Método de célculo (Solicitudes de ARCO / Solici de ARCO recibidas)*100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje de Transparencia - Direccién de >=80% <80% & >50% <=50%
I N

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Mejora de la debida clasificacién de Informacién de datos personales

narrativo
Nombre del de Cl 6n de i6n de datos
Indicador
Dy i 6n del Mide la proporcién de i ion de ion de datos contestadas respecto a las recibidas
indicador
Método de célculo (cl 6n de i i6n de datos / Clasificacién de ir ion de datos ibi 100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral S.ent.n‘lo C Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
2025 100% Porcentaje Registro de la Direccién de Transparencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Contraloria Municipal

Direccién de Transparencia

Gobierno Transparente

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Actividad

Capacitacién a Enlaces de Transparencia en derechos ARCO

je de enlaces i en ARCO
Mide el porcentaje de enlaces de la Pdblica en materia de ARCO
(Enlaces en materia de ARCO / Total de enlaces oficiales en materia de transparencia de las dependencias y enti dela Pdblica icipall)*100
Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio cac ce mec SO ge e ° Verde Amarillo

100%

<80% & >50% <=50%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Contraloria Municipal
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Transparencia
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / R'esumen ol \es de Transp:
narrativo
Nom'bre del je de obligaci de P
Indicador
2 o Enetd Mide el p je de igacit de pi i i con base en la tabla de aplicabilidad
indicador
Método de calculo (Numero de obligacit de i i / Ndmero de obligacit de P ia asi por tabla de aplicabili *100

Dimensién del

Tipo de il d Gestién Eficacia
ipoice nccacor indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
100% 202 100% Porcentaje Registro interno de la Direccién de o <80% & >50% o
00% 025 g j Transparencia >=80% b o <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Contraloria Municipal

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Transparencia

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen 6n de de sujetos
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de Sujetos Obligados enla 6n de 1es de trar ia en medios oni
Indicador
D i6n del . . . . . " . .
o Mide el cumplimiento de los sujetos obligados relativos a la de de en medios
indicador
Método de calculo (Sujetos con ion de 6n de de transpi ia en medios / Sujetos a publicar 1es de transpi ia en medios oni *100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje INFONL =809 <80% & >50% =509
00% 0 N ! Direccién de Transparencia >=80% ° ° <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Contraloria Municipal

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Transparencia

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Programa

. Gobierno Transparente
presupuestario

Alineacién

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen 6n de obligaciones de ia en medios
narrativo
Nombre del je de cL to de de p ia en medios oni
Indicador
D unicion del Mide el de de p ia en medios o lizado por la C: 6
indicador
Método de calculo (Total de de ion de de transpi ia en medios énicos / Total de de P ia en medios por publicar ) * 100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
100% 2024 100% Porcentaje de Transparencia - Direccién de >=80% <80% & >50% <=50%
T ia - Mancuial

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
trariva
Ejecutora

Adi

Direccién de Participacién Ciudadana

Programa
presupuestario

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Participacién Ciudadana

Alineacién

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

la partici|

Desarrollo

Datos del indicador

y la atencién cif
gobernanza transparente e inclusiva.

para una

Nivel de Objetivo Fin
Rl e Contribuir a la atencién de las dela através de la i 6n de de partici a través de politicas publicas y acciones por la
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de Acciones de Participacién Ciudadana realizadas
Detiniciondel Este indicador mide el porcentaje de Acciones de Participacién Ciudad como las ci Juntas Pablicas, ) de Proyectos, Participativo y Mesas de Trabajo
indicador
Método de célculo (Acciones de Partici Ciudad: / Acciones de Participacién Ciudad 100
1 fmrr) et Dimensién del .
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuencia de a e
q Anual Sentido del indicador Ascendente
medicién

Linea base

Meta anual

Unidad de medida

Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

40%

2024 100% Porcentaje

Reporte elaborado de las Acciones de
Participacién Ciudadana realizadas

>=80%

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito
Ghjotivol/iResumen Los habitantes del municipio de Monterrey i la participacién cit en la toma de isi de gobierno
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de personas que participan en las decisiones de gobierno

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de personas que influyen en las decisiones del gobierno a través de los i de particij 6
indicador
Método de célculo (Numero de personas que participaron en las decisiones del gobierno durante el periodo 2025 / Nimero planeado de personas que participan en las decisiones del gobierno durante el periodo 2025)*100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

<80% & >50%

Reporte elaborado de las personas que

Porcentaje participan en la toma de decisiones del

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen
narrativo

Juntas i formali: y itui ante

Nombre del Indicador Porcentaje de juntas vecinales formalizadas

Definicién del Este indicador mide la cantidad de Juntas Vecinales formalizadas en las colonias del municipio de Monterrey

indicador
Método de calculo (Cantidad de Juntas Vecinales formalizadas / Cantidad de Juntas Vecinales planeadas)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

Convocatoria - Acta constitutiva
98% 2024 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico NN

la partici) y la atencién cif para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen izacion de Ci
narrativo
Nombre del Indicador je de Juntas
Definicién del Este indicador mide el nimero de Asambleas Ciudadanas realizadas con el fin de escuchar y atender las i yp aticas de los ci de las distintas colonias del icipio de Y, por la Direccién de Participacién
indicador Ciudadana y por dependencias que solicitan la intervencién de la Direccién.
Método de calculo (Cantidad de Ci i / Cantidad de Ci planeadas)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue: de . _.
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Fotografias - Minutas - Listado de Asistencia
- Convocatorias

62% 2024 100% Porcentaje

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen onalizacién de Juntas
narrativo
Nombre del Indicador je de Juntas
Definicién del Este indicador mide la cantidad de Juntas Vecinales capacitadas y solicitadas a través del Taller de Profesionalizacion, el cual busca brindar las herrami ias para que los i de las juntas veci la orgénica,
indicador atribuciones, programas y servicios de la administracién publica municipal actual.
Método de calculo (Juntas i i / Juntas Vecil por capacitar)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue: de . _.
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Fotografias - Listado de Asistencia -
Convocatoria

100% 2024 100% Porcentaje > =80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Participacién Ciudadana

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Objetivo estratégico

30.

Desarrollo

la partici|

y la atencién cif
gobernanza transparente e inclusiva.

para una

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen c {a a eventos y activi de la administracién publica
narrativo
Nombre del Indicador je de activi y eventos
Definicién del - " N N N p N - P . N B "
indicad Este indicador mide la cantidad de convocatorias realizadas via call center y en recorridos sobre los eventos y dela publica con el fin de informar a los del de y
indicador
Método de calculo (Cantidad de activi / Cantidad de 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Captura de pantalla - Registro de llamadas -

Porcentaje Flyer/volante - Convocatoria a eventos

S

emaforizacién
Amarillo

<80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Direccién de Participacién Ciudadana

Ejecutora

Pilar
estratégico del Plan

Objetivo estratégico

30. la partici) y la atencién cif para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

el de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Mecanismos de Buenas Précticas de Gobierno Abierto para focalizar problematicas y soluciones en las distintas colonias del municipio de Monterrey realizados

narrativo
lombre del Indicador Porcentaje de mecanismos de buenas practicas de Gobierno Abierto implementados
Det ion del Este indicador mide la cantidad de actividades realizadas (reuniones, recorridos, marchas exploratorias) para focalizar problematicas y soluciones de las distintas colonias del municipio de Monterrey, con la finalidad de escucharlas de manera directa y
indicador canalizar las solici segun la pri ion de las
Método de célculo (Cantidad de mecanismos de buenas précticas de gobit i / Cantidad de i de buenas practicas de gobierno planeados)*100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
RCEEhED Trimestral Sentido del indicador Ascendente

medicién

Linea base . )
Meta anual Unidad de medida
Amarillo

2025 100% Porcentaje Fotografias - Listado de Asistencia - Minuta >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Capacitacién de servidores publicos en temas de Gobierno Abierto
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de capacitaciones en materia de Gobierno Abierto realizadas

Deflnicionidel Este indicador mide la cantidad de capacitaciones en materia de participacion ciudadana y gobierno abierto impartidas a los servidores piblicos

indicador
Método de célculo (Cantidad de capacitaciones realizadas en materia de Gobierno Abierto / Cantidad de capacitaciones planeadas en materia de Gobierno Abierto)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

77% 2024 100% Porcentaje Fotografias -Listado de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Onleth o jResumen Realizacién de Audiencias Publicas
narrativo
Nombre del Indicador je de liencias publicas
Definicién del Este indicador mide la cantidad de audiencias publicas realizadas respecto a la solicitud de los ciudadanos del municipio de Monterrey para entablar acuerdos y compromisos de acuerdo a sus i o pi ati donde participa la
indicador i iay i icil
Método de calculo ( iencias publicas i / iencias publicas solici 100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

2025 100% Porcentaje Fotografias -Listado de asistencia -Minuta >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / Resumen Votacién de proy de Particip
narrativo
Nombre del Indicador Variacién porcentual en la votacién en los pi de Particip

Definicién del

Este indicador mide la tasa de variacién de votacién en los proy de Participativo pi respecto del ejercicio anterior.
indicador

Método de cilculo ((Votacién en el periodo actual / Votacién en el periodo anterior) -1)*100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de . .
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

Fotos y/o Captura e Pantalla de resuitados
= 19, 0 =
14922 2024 10% Tasa finales de las votaciones >=280% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Monterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen dep dela piblica
narrativo
Nombre del Indicador je de de d
Definicién del Este indicador mide el p je de i de i6n de los proy delp Juntos Particip: con la finalidad de dar a conocer los proyectos que fueron electos por la ciudadania. Asimismo, también se
indicador mide el porcentaje de reuniones donde se da a conocer los programas del municipio.
Método de calculo (Cantidad de / Cantidad de requeridas)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Direccién de Participacién Ciudadana

Participacién Ciudadana

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Desarrollo

Datos del indicador

Objetivo estratégico

para una

30. la particil y la atencién cif
gobernanza transparente e inclusiva.

Linea base

100%

Meta anual

2024 100%

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

Fotos/Minutas/Listas de asistencia y/o

Porcentaje reportes de la reunién

>=80%

<80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Participacion Ciudadana

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrollo

Objetivo estratégico

y la atencién cif para una

30. la partici
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Participacién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen i6n de factibilidad de los p
narrativo
Nombre del Indicador je de ion de ibili i de los p!

Definicién del

Este indicador mide la ién de la ibili de los proy pi del Participativo que cumplen con los criterios descritos en el Manual de O ion del Particip
indicador

Método de calculo y / Proy p 100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecuey de : P
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

>=80% <80% & >50% <=50%

Fichas Técnicas de factibilidad

% 100% Porcentaj
100% 2024 orcentaje -Material publicado en el portal oficial

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar e o

estratégico del Plan N . CHLHD D 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de

o VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Municipal de

Desarrollo

Desarrollo

Programa N N
M Regulatori
lejora Regulatoria Mejora Regulatoria.

presupuestario

Datos del indicador

Fin

Nivel de Objetivo

lai ion de la politica de Mejora Regulatoria en el municipio de Monterrey, en Aami de enti internaci o entes

Objetivo / Resumen Contribuir en el impulso del crecimiento econémico de la ciudad de

narrativo gubernamentales

Nombre del Indicador Porcentaje de certificacién obtenida en Materia de Mejora Regulatoria

de certificacién en Materia de Mejora Regulatoria avalada por un ente externo pblico o privado

IS Este indicador mide el p je de imiento en la
indicador

Método de célculo (Certificacion en Materia de Mejora Regulatoria obtenida/Certificacién en Materia de Mejora Regulatoria planificada)*100

Dimensién del -
Eficacia
indicador

Tipo de indicador Estratégico

Ascendente

Fi ia di
recuer e Anual Sentido del indicador

medicién
Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo
. ] Convenio de colaboracion. . .
2025 100% Porcentaje -Cartas de intencién. >=280% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria
Ejecutora

Alineacién

Pilar e o
Programa Mejora Regulatoria estratégico del Plan V1. Monterrey Confiable y Eficiente CHLHD D 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
presupuestario Municipal de : —— Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Datos del indicador

Propésito

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen La ciudadania de Monterrey recibe un bajo costo econémico-social al solicitar tramites y servicios al Gobierno Municipal de Monterrey.

narrativo

Porcentaje de acciones de sil

Nombre del Indicador
Definicién del - " " : P : PR .
indicad Este indicador mide el porcentaje del total de acciones simplificacion realizadas de los procesos de los tramites y servicios, por las
indicador
Método de calculo (Cantidad de acciones de simplificacién / cantidad de acciones de si i6 icif por las ias)*100
Dimensién del -
Eficacia

Estratégico
indicador

Tipo de indicador

Sentido del indicador Ascendente

Ll CJ Semestral

Semaforizacién

Linea base SN
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo

Informe trimestral de avance al Programa de
% i — 0, 10/ 9, = 10
100% Porcentaje Mejora Regulatoria. >=80% <80% & >50% <=50%

80% 2024

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
Adi trariva

Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar e o
Objetivo estratégico 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de

CEEEIEANT VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Municipal de
Desarrollo

Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del Indicador

Definicién del
indicador

Método de calculo

Tipo de indicador

Linea base

Datos del indicador

Componente

Agenda regulatoria cumplida

Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria

Este indicador mide el porcentaje de las inscripciones que fueron solicitadas en la Agenda Regulatoria

(Cantidad de regulaciones aceptadas para la Agenda Regulatoria / Cantidad de deil ipcion de i prop para la Agenda Regulatoria)*100
Gestion Dimension del Eficacia
indicador

Semestral Sentido del indicador Ascendente

Meta anual

Unidad de medida Medios de verificacién

Semaforizacién
Amarillo

. Agenda Regulatoria ambos periodos.
Porcentaje -Oficios de solicitudes de inscripcion a la

<80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de

presupuestario

Mejora Regulatori VI. Monterrey Confiable y Eficiente
elora Regulatoria errey Confiable y il Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Revisién de regulaciones basadas en riesgo reformados y/o emitidos

Nombre del Indicador Porcentaje de regulaciones con un anélisis de impacto regulatorio o exencién D15:N16

Definicién del

Este indicador mide el p je de las i emitidas o con un andlisis de impacto regulatorio previo o exencién
indicador

Método de calculo (Cantidad de dictamen de Analisis de Impacto oo i6 i Canti de dicta de Anélisis de impacto regulatorio o exenciones solicitados) *100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Dictamenes de Anélisis de Impacto

100% 2024 100% Porcentaje 00 . enel

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de

presupuestario

Mejora Regulatori VI. Monterrey Confiable y Eficiente
elora Regulatoria errey Confiable y il Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / Resumen zacion de trémites i
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de tramites modernizados tras una validacién del objetivo de politica publica

Definicién del

Este indicador mide el porcentaje de tramites modernizados mediante alguna de las acci izacion, simplificacié ini iva y ia de tramites y servicios
indicador

Método de calculo (Cantidad de trémites modernizados/Cantidad de tramites solicitados a modernizar)

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Solicitudes de actualizacion de tramites y

100% 2024 100% Porcentaje servicios.

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de

presupuestario

Mejora Regulatori VI. Monterrey Confiable y Eficiente
elora Regulatoria errey Confiable y il Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
oRietiel) ?es"me" Vinculacién entre todas las enti estatales e i jicil para la emisién de tramites y servicios
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de avance en materia de Vil ién entre i estatales e inter

Definicién del

Este indicador denotara el p je de vil ion entre ias, tanto estatales e i il para la emisién de tramites y servicios.
indicador
Método de calculo ici de vi ién por enti publicas o privadas i icif de vi i6n por enti publicas o privadas recibidas)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Informes de avance al Programa de Mejora

75% 2024 100% Porcentaje Regulatoria

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria
Ejecutora

Alineacién

Pilar e o
Programa Mejora Regulatoria estratégico del Plan V1. Monterrey Confiable y Eficiente CHLHD D 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
presupuestario Municipal de : —— Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Datos del indicador

Componente

Nivel de Objetivo

Obijetivo / Resumen Resultado de la evaluacién realizada por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

narrativo

Nombre del Indicador indice i de Mejora

Deflnicionidel Este indicador mide el avance esperado de la evaluacién para el 2023, de acuerdo a la evaluacién externa que se realiza a traves del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

indicador

Método de célculo (indice obtenido / indice estimado a obtener)*100

Estratégico Dlr'nerjslon det Eficiencia
indicador

Tipo de indicador

Sentido del indicador Ascendente

Frecuey de Anual

Semaforizacién

Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

Linea base
Meta anual

0.487 indi Resultados municipales del Indicador de
i ndice avance de la Estrategia Nacional de Mejora

0.464 2023

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria
Ejecutora

Alineacién

Pilar e o
Programa Mejora Regulatoria estratégico del Plan V1. Monterrey Confiable y Eficiente CHLHD D 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
presupuestario Municipal de : —— Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e Actualizacién de i de Mejora ia en el Sistema Integral
narrativo
je de i i en el sistema 6

Nombre del Indicador

en el sistema integral de mejora regulatoria

De.'m e — Este indicador mide el je de las her
indicador
Método de calculo (Cantidad de herramientas actualizadas en el sistema electrénico / Cantidad de a izar en el sistema 6nico)*100
5 L " Dimensién del L
Tipo de indicador Gestion . Eficiencia
indicador
Ascendente

Sentido del indicador

Ll CJ Semestral

Semaforizacién

Linea base SN
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion -
Amarillo

Informe trimestral de avance al Programa de
% i — 0, 10/ 9, = 10
100% Porcentaje Mejora Regulatoria >=80% <80% & >50% <=50%

100% 2024

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de
Mejora Regulatoria.

Programa
presupuestario

Mejora Regulatoria VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N Incorporacién de las herramientas de mejora regulatoria de 2024 en el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria
narrativo

Nombre del Indicador Porcentaje de herramientas reportadas en el levantamiento de informacién del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria 2024

Definicién del Este indicador mide la cantidad de herramientas reportadas al Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria 2024

indicador
Método de célculo (Cantidad de herramientas de mejora regulatoria reportados / Cantidad de ig de mejora ia pl a reportar)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

<80% & >50%

Informe trimestral de avance al Programa de
Mejora Regulatoria

Porcentaje

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Mejora Regulatoria

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Programa 28. Transformar la gestién administrativa a través de la politica de

presupuestario

Mejora Regulatori VI. Monterrey Confiable y Eficiente
elora Regulatoria errey Confiable y il Mejora Regulatoria.

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e izacién de Herrami de Mejora ia acorde a los esta de 6
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de los reactivos en la plataforma del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria
Definicién del P " . . : N . . . I N N : . .
Indlcad: El resultado de este indicador mide la carga y/o de de las Her de Mejora ia, segun los critrerios establecidos por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.
indicador
Método de calculo (Cantidad de reactivos i /Cantidad de ti lici *100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion

Amarillo

<80% & >50%

Acuse de inscripcion a la convocatoria del

Porcentaje Observatorio Nacional de Mejora

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen Contribuir a mejorar la infraestructura de la plataforma de servicios digitales del Gobierno de Monterrey

narrativo
Nombre del Indicador je de i i i ala que alberga los servicios digitales del Municipio
Definicién del Este indicador mide la cantidad de i i mejoras, d ios o il a la plataforma que alberga los servicios digitales del Municipio, con la finalidad de crear una infraestructura adecuada para el uso de la
indicador ciudadania.
Método de calculo (Cantidad de i i i antidad de i i 100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

"- Convenios, acuerdos o solicitudes.

100% Porcentaje
2025 d -Reporte de desarrollos realizados. "

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital
Ejecutora

Alineacién

Pilar e o
estratégico del Plan N . CHLHD D 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
VI. Monterrey Confiable y Eficiente N . " L
Municipal de seguridad de la informacién municipal.
Desarrollo

pr:::‘::;:ﬁo Gobierno Digital

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito
Objetivo / Resumen "Las personas cil del io de tienen un alto ap! i de los recursos tecnoldgicos

narrativo "
Porcentaje de tramites y servicios digitales il dentro de la que alberga los servicios digitales

Nombre del Indicador

Detiniciondel Elindicador mide la cantidad de tramites digitalizados incorporados dentro de la plataforma que alberga los servicios digitales con los que cuenta el Municipio de Monterrey

indicador
Método de célculo (Cantidad de tramites y servicios digitales incorporados dentro de la plataforma/ Cantidad de tramites y servicios digitales por i dentro de la )*100
1 v i Dimensién del N
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Ascendente

Fi ia di
recuel e Semestral Sentido del indicador

Linea base . . A Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion ARHilD

] "-RL de los trémites y servicios digitales N o
Porcentaje - Captura de pantalla de los tramites y <80% & >50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

CHLHD D 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / Resumen . . . : "
4 / . C con o particulares generados.
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de colaboraciones con externos para el intercambio de datos entre sistemas de informacién

Definicién del

Este indicador mide las i con otras enti i internacit o particulares para intercambiar datos entre sistemas de informacién.
indicador

Método de calculo (Cantidad de d Cantidad de dos por generar)*100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecue de . .
Semestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

. "-Acuerdos generales
100% = 0, 0 0 = 0,
100 2024 Porcentaje ~ Informes de acuerdos " >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e izacion de i ivas con Entidades guber o particulares.
narrativo
Nombre del Indicador je de i ivas con i o particulares

Definicién del

—— Este indicador mide el nimero de i ivas con enti guberr o particulares para el fortalecimiento eficaz de areas y canales de comunicacién.
indicador
Método de calculo (Cantidad de i i i Cantidad de i i icif *100
5 L " Dimensién del L
Tipo de indicador Gestion o Eficiencia
indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

" -Lista de asistencia o evidencia fotografica

ene-25 100% Porcentaje -Convocatoria o solicitud de las reuniones

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Ghjotivol/iResumen Alfabetizacién digital a servidores publicos de otras D ias y Enti de la Administracién Pblica
narrativo
Nombre del Indicador je de itaci i con la transformacién digital impartidos
Definicién del P N . I . PPN " . N P N N
Indicador Este indicador mide el nimero de y/o cursos a la transformacién digital que se realicen en el municipio a servidores publicos de otras Dependencias y Entidades de la APM.
indica
Método de célculo (Cantidad de capacitaciones de transformacién digital i antidad de itacil i la transformacién digital solicitadas)*100
1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecue de N . o
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

0, 100% . "-Lista de asistencia o evidencia fotografica o N o y
100% 2024 ° Porcentaje -Convocatoria de las capacitaciones" >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Rl e imi oportuno a prop de desarrollos tecnolégicos factibles aceptadas
narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de seguimiento a propuestas de desarrollos tecnologicos realziadas

D‘f": ":‘ el Este indicador mide el seguimiento de las propuestas de desarrollo tecnolégico que son aceptadas con la finalidad de fomentar la ion y eli io de imi entre las D ias de la APM
indicador
Método de célculo (Cantidad de seguimi i / Cantidad de seguimi requeridas)*100

1 fmrr) ) Dimensién del .
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecuet de . o -
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién

Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

" -Lista de asistencia o evidencia fotografica

2025 100% Porcentaje al seguimiento

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
Adi trariva

Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Objetivo estratégico

Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del Indicador

Definicién del
indicador

Método de calculo

Tipo de indicador

Linea base

Datos del indicador

Componente

Ce imi en las
je de itaci impartidas a la ci ia en relacién a las 6 del
Este indicador mide el nimero de itaci i ante la cil ia en relaci6n a las herramientas tecnoldgicas del Municipio de Monterrey
(Cantidad de itaci i /Cantidad de 100
Gestion Dimension del Eficacia
indicador
Ascendente

Semestral Sentido del indicador

Meta anual Unidad de medida

Medios de verificacién

o ] Convocatoria a las capacitaciones o
orcentaje evidencia fotografica

Semaforizacién
Amarillo

>=80%

<80% & >50%

<=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Gobierno Digital

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

VI. Monterrey Confiable y Eficiente
Desarrollo

Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del Indicador

Actividad
Desarrollo de sistemas digitales que ir lai ili y ivi enel
Porcentaje de sistemas digitales desarrollados para il al i digital del

Definicién del Este indicador mide el nimero de sistemas digitales por la inis ién Publica o por terceros en coordinacién con la Direccién de Gobierno Digital, los cuales la y/o dentro del
indicador ecosistema digital del Municipio

Método de célculo (Cantidad de sistemas digitales desarrollados /Cantidad de sistemas digitales requeridos)*100

1 v ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia

indicador
Frecuey de N : P
Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base

2025

Medios de verificacién

Unidad de medida

Semaforizacién
Amarillo

Porcentaje Reporte trimestral de sistemas desarrollados >=80%

<80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital
Ejecutora

Alineacién

Pilar e o
Programa . L estratégico del Plan N L LD 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
. Gobierno Digital o VI. Monterrey Confiable y Eficiente N . e L

presupuestario Municipal de Desarrollo seguridad de la informacién municipal.

Desarrollo

Datos del indicador

Actividad

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen Fomento de campafias de culturizacién digital en los ciudadanos del municipio de Monterrey

narrativo

it i sobre la izacién digital en los ciudadanos

Nombre del Indicador de

Definicién del - " . " P . " ;e N : - PP e i . .
Este indicador mide el nimero de campaiias de culturizacién en materia de herramientas digitales orientadas a la ciudadania, por medios fisicos como digitales para facilitar conocimientos que fomenten una cultura digital.

indicador

it *100

Método de calculo (Cantidad de fi i / Cantidad de

Gestion . Eficacia
indicador

Tipo de indicador

Sentido del indicador Ascendente

Ll CJ Trimestral

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

. Reporte trimestral de campafias de
% =809 o 9, =509
2025 100% Porcentaje culturizacién digital realizadas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Obijetivo / Resumen Plataforma de transparencia para la visualizacién clara de informacién publica itil y de calidad creada

narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de creacién de una que facilite la vi: 6n de i ion publica util y de calidad
IS Este indicador mide el de una de transparencia en el municipio de , que facilite informacién piiblica, Gtil y de calidad para la ciudadania.
indicador
Método de célculo ( deT ia creada, deTi P ia pl da)*100
1 fmrr) ” Dimensién del o
Tipo de indicador Gestion o Eficacia
indicador
Frecuet de o -
Anual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

>=80% <80% & >50% <=50%

URL de la Plataforma de Transparencia

100% P taj
2025 orcentaje implementada por el Municipio

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Monterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

EpamoEty Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Entidad o Jefatura

Unidad
Adi trariva Direccién de Gobierno Digital

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico 29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la

seguridad de la informacién municipal.

Programa
presupuestario

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Generacién de analiticas de los sistemas digitales del municipio de Monterrey

narrativo
Nombre del Indicador Porcentaje de analiticas generadas a partir de los sistemas digitales del municipio de Monterrey
Definicién del "Este indicador mide el trafico que llega a los sistemas digitales del municipio a través de analiticas web.
indicador Las analiticas web se refieren al proceso de i6 dicién, analisis y p ion de datos i con la actividad de un sitio web. "
Método de calculo (Cantidad de liti / Cantidad de liticas por generar)*100
1 v i Dimensién del o
Tipo de indicador Estratégico o Eficacia
indicador
Frecuey de : P
Mensual Sentido del indicador Ascendente

Linea base Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

Reporte de Analiticas generadas
100% 2024 100% Porcentae P 9 >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Monterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
Adi trariva
Ejecutora

Direccién de Gobierno Digital

Programa
presupuestario

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de

Objetivo estratégico

Gobierno Digital VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Desarrollo

Desarrollo

29. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la
seguridad de la informacién municipal.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Colaboracién eficiente entre dependencias para generar informacién publica digital util y de calidad.

Nombre del Indicador

Porcentaje de base de datos y sistemas digitales transparentados

Definicién del
indicador

Este indicador mide la cantidad de bases de datos tiles y de calidad P a partir de la P ién entre enti asi como de los sistemas digitales actuales del municipio de Monterrey.

Método de calculo

(Cantidad de bases de datos transparentados/Cantidad de bases de datos planeados por transparentar)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion Eficacia

indicador

Trimestral Sentido del indicador Ascendente

Linea base

Semaforizacién

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién -
Amarillo

100%

2024

100% Porcentaje #¢NOMBRE? >=80% <80% & >50%

<=50%

Calendario

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Gobierno
de Meonterrey

Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo

Objetivo / Resumen

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de integracién del Plan Anual de Comunicacién Social
Indicador
D i6n del Mide el cumplimiento de integracién del Plan Anual de Comunicacién Social, en el cual se define la i6 égica de las i y hechos que tengan impacto en la sociedad y relacién con el Gobierno de
indicador Monterrey

Método de célculo

Secretaria Ejecutiva

Direccién de Comunicacién

Difusién Institucional

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

VI. Mont Confiable y Eficients
onterrey Confiable y Eficiente Ciudadano.

Datos del indicador

Fin

Contribuir al mejoramiento de la difusion las actividades y campanias de las dependencias y

dela Publica ici I lai i6n de un Plan Anual de Comunicacién Social

(Integracién del Plan Anual de Comunicacién Social /Plan Anual de Comunicacién Social programado)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Estratégico indi Eficacia
indicador
Frecuencia de Anval S.ent.n‘lo del Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo
100% 202 100% Porcentaje Plan Anual de Comunicacién Social >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen El municipio de Monterrey no cuenta con suficientes medios de difusién para las actividades y campaiias

narrativo
Nom'bre o je de for 1 de
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mide el total de los contratos formalizados en tiempo y forma para la difusidn de las actividades y campafias en los distintos medios, tantos tradicionales como digitales.
indicador
Método de célculo (Cantidad de contratos formalizados / Cantidad de contratos requeridos)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Contratos formalizados >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Sistema interno para la difusién de actividades y campafias en los distintos medios de difusién mejorado

narrativo
[Eelzoc) je de activi y fas dif idas en los medios de comunicacién
Indicador
2 indi °d" e Este indicador mide la cantidad de actividades y campafias que fueron difundidas en los distintos medios de comunicacién tradicionales
indicador
Método de célculo (Cantidad campafias dif idas / Cantidad de fi ici a difundir)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
" . Listado de actividades y camparias
100% 2024 100% Porcentaje difundidas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Difusién de avisos o fias de las D¢ ias y Enti en radio, prensa y/o televisién
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de medios de comunicacién tradicionales en los que se realizo la difusién
Indicador
D i6n del " . : anid £ L i selds . . : : - e DR
o Mide el p je de medios de en los que se realizé la difusién de avisos o por las De y dela Pdblica
indicador
Método de calculo (Cantidad de medios tradicionales en los que se difundieron campafias, actividades y/o avisos municipales / Cantidad de medios ici para difundir fi y/o avisos icil )*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
Base de datos de medios tradicionales de
9 100% Porcentaj ' lonales de - 809 o o _ oo
100% 2024 orcentaje comunicacion en los que se realizo difusién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Difusién de avisos o fias de las D¢ ias y Enti en medios digitales, exteriores y/o revistas
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de medios de comunicacién digitales, exteriores y revistas en los que se realizé la difusién
Indicador
2 indi °d" el Mide el porcentaje de medios de comunicacion digitales, exteriores y revistas en los que se realizé la difusién de avisos o fi por las D ias y Entid de la 6n Publica Municipal
indicador
. . (Cantidad de medios digitales, exteriores y revistas en los que se difundieron it ivi y/o avisos ici / Cantidad de medios digitales, i Y revistas para difundir it y/o avisos
Método de célculo . -
municipales)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
100% 2024 100% Porcentaje exteriores y revistas en los que se realizo >=80% <80% & >50% <=50%
difusidn

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Actividades y campafias en redes sociales realizadas difundidas

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de difusiones realizadas en redes sociales
Indicador
D i6n del - . : . S .
o Este indicador mide la cantidad de actividades y campafias difundidas en redes sociales
indicador
Método de calculo (Cantidad de actividades y campaiias difundidas) / Cantidad de actividades y campafias solicitadas a difundir)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacio Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Reporte de difusion en redes sociales >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Comunicacién

Programa
presupuestario

Difusién Institucional

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

VI. Mont Confiable y Eficients
onterrey Confiable y Eficiente Ciudadano.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Atencién a solicitudes ciudadanas en redes sociales

Nombre del
Indicador

de solicif ciudadanas en redes sociales

D i6n del
indicador

Mide la cantidad de solicitudes atendidas que se reciben por medio de las redes sociales en atencién ciudadana

Método de célculo

Cantidad de solicitudes ciudadanas en redes sociales atendidas / Cantidad de solicitudes ciudadanas recibidas en redes sociales)*100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion - Eficiencia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
" Registro de las atenciones de las
100% 2024 100% Porcentaje 9 >=80% <80% & >50% <=50%

solicitudes atendidas

Calendario

100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Comunicacién
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Programa
presupuestario

Difusién Institucional VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Generacién de reporte de alcance de las actividades en redes sociales

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de reportes generados sobre resultados de redes sociales
Indicador
D i6n del . . Alici : N
o Mide la cantidad de reportes generados del analisis del manejo de las redes sociales
indicador
Método de calculo (Cantidad de reportes generados / Cantidad de reportes requeridos)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100% Porcentaje Base de datos de reportes realizados >=80% <80% & >50% <=50%

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin
Objetivo / R'esumen [ ir a mejorar las i con actores i
narrativo
[Eelzoc) je de d con otros actores.
Indicador
2 e Eel Este indicador mide la cantidad de
indicador
Método de cilculo (Total de / Total de i *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje PDF del acuerdo y/o convenio >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

N Las i instituci entre el i y los actores institucit cuentan con un seguimiento eficiente.
narrativo
Nombre del . .
N de to a
Indicador
D o e Este indicador muestra el limi a
indicador
Método de célculo (Total de iimi i / Total de imi i *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
- 2025 100% Porcentaje Fichas técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una

VI. Monterrey Confiable y Eficiente N N
gobernanza transparente e inclusiva.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente
Objetivo / R'esumen Participacién en eventos ir
narrativo
Nombre del . . :
N de par en eventos
Indicador
D o e Este indicador mide las particij en eventos i
indicador
Método de calculo (Total de participaciones en eventos i / Total de partici en eventos il requeridas) *100

Tipo de indicador

Dimensién del

Gestion Eficacia

indicador

Frecuencia de

medicién

Sentido del
indicador

Semestral Ascendente

100%

dad de medid sl ° Verde Amarillo
Porcentaje Fichas técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Actualizacién del Proceso de Atencién y Gestién de privados y p! con D¢ i i e Interr
narrativo
Nom'bre del Porcentaje de actualizaciones al Proceso de Atencidn y Gestion de er privados y p! con D i i e Interr
Indicador
D i6n del - o " i . . :
o Este indicador muestra las actualizaciones al Proceso de Atencién y Gestién de privados y pi con De e
indicador
Método de calculo (Total de izaci i / Total de izaciones pi *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
- 2025 100% Porcentaje Documento del proceso >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Existencia de formalizacién de las Fichas técnicas de seguimiento a eventos

narrativo
Nﬂ""bre del Porcentaje de fichas técnicas de eventos y di a
Indicador
D i i6n del Este indicador mide la cantidad de fichas técnicas de eventos y eventos
indicador
Método de célculo (Total de fichas técnicas realizadas / Total de fichas técnicas requeridas) *100
Tipo de indicador Gestién Dll'ﬂel"lslﬂl’l et Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
R 2025 100% Porcentaje Fichas técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Optimas reuniones con actores institucionales

narrativo
Nombre del " : : . ST
| Porcentaje de asistencia a reuniones con actores institucionales.
Indicador
D o e Este indicador muestra la asi iaa i con actores i
indicador
Método de célculo (Total de reuniones con actores instituci i / Total de i con actores instituci requeridas) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Fichas técnicas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Actualizacién del Directorio de Actores Institucionales

narrativo
Nom'bre o Actualizacién al Directorio de Actores Institucionales.
Indicador
D i6n del . A " . P
o Este indicador muestra las actualizaciones al Directorio de Actores Institucionales.
indicador
Método de célculo (Total de izaci del dil i i / Total de izaci del di i *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacio Verde e
- 2025 100% Porcentaje Directorio de Actores Instituci >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Asuntos Institucionales e Internacionales
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Asuntos Institucionales VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Optimo seguimiento a peticiones

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de peticiones atendidas.
Indicador
D e 6n del Este indicador mide la cantidad de peticiones atendidas.
indicador
Método de calculo (Total de peticiones idas / Total de petici i *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan et Eficacia
indicador
Frecuencnla de Trimestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Documento de peticiones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

5 Contribuir a materializar los proyectos estratégicos que cubren las r i en la ci ia de i el imiento oportuno de los proyectos estratégicos
narrativo
Nom'bre del je de proy égi
Indicador
D i6n del . : bt . "
P— Este indicador muestra la cantidad de proyectos estratégicos que son implelentados en la ciudad de Monterrey.
indicador
Método de calculo (Total de p! i / Total de p 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
) o de p :
- 2025 100% Porcentaje on el afio >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

it Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos

Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

VI. Mont Confiable y Eficients
onterrey Confiable y Eficiente Ciudadano.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen Los proyectos estratégicos cuentan con una gestion, control y seguimiento oportuno para su implementacion y asegurar su conclusion.

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de reuniones de gestion, control y imi paralai 1tacion de pi é
Indicador
D i6n del - . . ” L . i bt 4
P— Este indicador muestra la cantidad de reuniones de gestion, control y seguimiento para asegurar la de los proy y asegurar su
indicador
Método de calculo (Total de reunione sde iimi y de gestion i / Total de i de iimi y gestion i 100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo

Lista de asistencia de reuniones de
- 100% P taj = 9 Y % = b
2025 oreentaje seguimiento y de gestiones >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Encuestas de percepcion realizadas

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de encuestas con percepcién positiva obtenida
Indicador
D i6n del - " " s " . : fad .
o Este indicador muestra la cantidad de encuestas con percepcién positiva de la hacia los pi ncluid
indicador
Método de calculo (Total de encuestas con percepcién positiva/ Total de encuestas contestadas)*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan del Calidad
indicador
Frecuencia de Anval EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
- 2025 70% Porcentaje Minuta >=80% <80% & >50% <=50%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 Elaboracién de informes de avance de il ion de los proy é
narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de informes de avance de proyectos estratégicos realizados
Indicador
2 indi :" e Este indicador muestra la cantidad de informes de avance de los proyectos estratégicos realizados, con la finalidad de detectar su estatus de implementacién.
indicador
Método de calculo (Total de informes de avance realizados / Total de informes de avance programados)*100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla G Trimestral S.ent.nio C Ascendente
medicion indicador
a’0 Al o SO S e i - ] Verde Amarillo
- 2025 100% Porcentaje Informe de avance de implementacion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos
Ejecutora

Alineacién

Pilar
Programa . - estratégico del Plan

presupuestario Municipal de

Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Actualizacién de la base de datos de los proyectos estratégicos

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de actualizaciones de la base de datos de los proyectos estratégicos realizados
Indicador
D i6n del - ioanid . . bt
o Este indicador muestra la actualizacién de la base de datos para realizar el seguimiento y control de los proy
indicador
Método de célculo (Total de actualizaciones de la base de datos i / Total de izaci de la base de datos programadas) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
- 2025 100% Porcentaje Base de datos actualizada >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Plan de Actualizacién de la Gestién Documental integrado

narrativo
Nombre del je de i6n del Plan de i6n de la Gestién D
Indicador
D i6n del Mide el deiil del Plan de A ién de la Gestién D¢ en cual se define la planificacién de las para la izacion y de los y
indicador del Gobierno de Monterrey
Método de calculo (Total de de / Total de de seguimiento requeridas)*100
Tipo de indicador Gestion Dimensién del Eficacia
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Afio : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
Lista de asistencia de reuniones de
- 100% Porcentaje =809 < 80% > 50% =50%
2025 j seguimiento >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

EHEEDCEHEEED 27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

VI. Monterrey Confiable y Eficiente del Plan Municipal

de Desarrollo

Municipal de Ciudadano.

Desarrollo

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Administracién de Reglas de Operacién

Nombre del
Indicador

je de Reglas de O

D i6n del
indicador

Este indicador muestra la cantidad de Reglas de O ion creadas o i que son pl ante el R. Ay i para su icion.

Método de célculo

(Total de ROP actualizadas / Total de ROP requeridas)*100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Gestion ™ Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% Porcentaje Reglas de Operacién >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Programa
presupuestario

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad
Objetivo / R'esumen : i6n de imiento de la Gestién D
narrativo
Nlordn'br:del Porcentaje de seguimiento de mejora continua de la gestién documental de la Administracién Publica Municipal
indicador
D i6n del Este indicador mide el pt je de ala actt ion de los de pl
indicador manuales, instructivos, protocolos, catalogos lineamientos y formatos por las ias y
Método de célculo (De i / D para )*100
Tipo de indicador Gestién Du'ner'|slan e Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o Ano : SeE S8 meEE SEOREE e ° Verde Amarillo
Reporte de documentos solicitados y su
4 100% Porcentaj ~ 809 o o _ oo
100% 2024 orcentaje avance de actualziacion >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Fin

Objetivo / Resumen

Contribuir a que la ciudadania de Monterrey perciba buena imagen del gobierno municipal mediante la i de i égicos de atencion cil

narrativo
Nom'bre el Porcentaje de personas satisfechas con el servicio brindado por el municipio
Indicador
D i6n del - " ” . : . .
P— Este indicador mostrara la proporcién de personas que consideran estar satisfechas ante el servicio que le fue brindado
indicador
Método de célculo (Cantidad de personas satisfechas con el servicio brindado / Cantidad de personas encuestadas) *100
Tipo de indicador Estratégico D"'"e"‘sw" del Calidad
indicador
Frecuencnla B Semestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verde e
" Base de datos del sistema con el resultado
_ 2025 90% Porcentaje de encuestas >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Propésito

Objetivo / Resumen

5 La ciudadania obtiene i6n a sus petici i en los diferentes medios de atencién ci del i de Y
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de folios atendidos por el municipio
Indicador
2 indi °d" e Esta indicador mostrara la cantidad de peticit que han sido idas contra las peticit por medio de todos los origenes que pone a disposicién el municipio, es decir, linea 072, Chatbot, eventos, etc.
indicador
Método de célculo (Cantidad de folios atendidos / Cantidad de folios generados) *100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacio Verds T
" Base de datos del sistema con el resultado
74.80% 2024 85% Porcentaje de estatus >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién Ciudadana

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una

VI. Monterrey Confiable y Eficiente N N
gobernanza transparente e inclusiva.

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

Canales de atencién preventivos para escuchar y atender a la ciudadania aprobados

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de canales de atencién con ficha técnica descriptiva aprobados
Indicador
D i6n del . . i " .
P— Este indicador mostrara los canales de atencién preventivos que han sido aprobados para llevarlos a cabo
indicador

Método de célculo

(Cantidad de canales descritos / cantidad de canales planeados) *100

Tipo de indicador Gestion

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

Anual

2025 100%

men Eficacia
indicador
S.ent.ldo del Ascendente
indicador

dad de medid edios de ve 6 Verde Amarillo

Porcentaje Ficha técnica descriptiva <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Exploracién de lugares con alta cantidad de afluencia de personas

narrativo
Nom'bre del Porcentaje de Centros de Atencién Municipal (CAM) Méviles realizados
Indicador
D i6n del . . : . :
o Este indicador mostrara la cantidad de eventos realizados en lugares de alta afluencia
indicador
Método de célculo (Cantidad de eventos asistidos / Cantidad de eventos requeridos) *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Mensual EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacio Verde T
2025 100% Porcentaje Registro mensual de eventos y base de - 80% <80% & >50% ~50%
- ! folios generados en sistema >= ° ° ° <= °

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

5 de Marchas ias en colonias
narrativo
Nom'bre ) je de Marchas
Indicador
D i6n del . . : " . .
o Este indicador mostrara la cantidad de eventos preventivos realizados en colonias
indicador
Método de calculo (Cantidad de marchas exploratorias relizadas / Cantidad de marchas exploratorias requeridas) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
2025 100% Porcentaie Registro mensual de eventos y base de - 80% <80% & >50% ~50%
- I folios generados en sistema >= ° ° ° <= °

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Acompafiamiento de eventos de las Dependencias con temas de atencin ciudadana

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de eventos a los cuales asiste la Direccion de Atencién Ciudadana
Indicador
D i6n del . < : " s i4 . .
P— Este indicador mostrara la cantidad de eventos externos a los cuales asiste la Direccién para la atencién de la ciudadania
indicador
Método de célculo (Cantidad de eventos asistidos / Cantidad de eventos requeridos) *100
Tipo de indicador Gestién Pl el Eficacia
indicador
Frecuencnla de Mensual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida e e a Verde Amarillo
2025 100% Porcentaie Registro mensual de eventos y base de = 80% <80% & >50% =50%
- I folios generados en sistema >= ° ° ° <= °

Calendario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Capacitaciones para el personal de atencién ciudadana recibidas

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de capacitaciones que la Direccién de Atencién Ciudadana recibe
Indicador
b indi :" del Este indicador mostrara la cantidad de capacitaciones recibidas respecto a los servicios y eventos que ofrece el municipio
indicador
Método de calculo (Cantidad de capacitaciones recibidas / cantidad de capacitaciones requeridas) *100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Trimestral S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
- 2025 100% Porcentaje Evidencia fotogréfica y lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Elaboracién de un catélogo de servicios

narrativo
Nom'bre = je de avance a la izacion del catalogo de servicios
Indicador
D indi :" e Este indicador mostrara el avance a la actualizacién del catalogo de servicios, asi como de la creacién de apartados nuevos
indicador
Método de calculo (Porcentaje de avance del catalogo de servicios realizado / Catélogo de servicios programado) *100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
100% 2024 100% Porcentaje Documento realizado >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno

de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién Ciudadana

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una

VI. Monterrey Confiable y Eficiente N N
gobernanza transparente e inclusiva.

Nivel de Objetivo

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo

Elaboracién de un registro de eventos

Nombre del
Indicador

Porcentaje de avance de la creacién del formato para registro de eventos

D i6n del
indicador

Este indicador mostrara el avance a la creacién del registro de eventos externos

Método de célculo

(Porcentaje de avance del formato para registro de eventos realizado / Formato para registro de eventos programado) *100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

medicién

100%

Gestion . Eficacia
indicador
Anual S.ent.nio ot Ascendente
indicador
dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo

Porcentaje Documento realizado <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen Reuniones de coordinacién realizadas

narrativo
Nom'bre ) Porcentaje de reuniones de coordinacién realizadas
Indicador
b indi :" del Este indicador mostrara la cantidad de reuniones llevadas a cabo entre las areas del municipio para la 6ptima comunicacién
indicador
Método de calculo [( je de i de inacio i /p je de reuniones de coordinacién programadas) *100
Tipo de indicador Gestion D""'e':‘s'°" del Eficacia
indicador
Frecuenmla de Trimestral s_e"t_"“ =l Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds e
- 2025 100% Porcentaje Evidencia fotogréfica y lista de asistencia >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,

5 Secretaria Ejecutiva
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva Direccién de Atencién Ciudadana
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una
gobernanza transparente e inclusiva.

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Implementacién de mecanismo eficiente para el seguimiento y control de solicitudes

narrativo
Nom'bre o Porcentaje de avance de la plataforma para el seguimiento y control de solicitudes
Indicador
D i6n del . < ) L .
o Este indicador mostrara el avance a la creacion de la plataforma para el seguimiento y control de solicitudes
indicador
Método de calculo (Porcentaje de avance de la lizado / *100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Semestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
_ 2025 100% Porcentaje Evidencia fotogréfica de la plataforma >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

Secretaria Ejecutiva

Unidad
Administrariva
Ejecutora

Direccién de Atencién Ciudadana

Programa
presupuestario

Atencién Ciudadana

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

30. Promover la participacién y la atencién ciudadana para una

VI. Monterrey Confiable y Eficiente N N
gobernanza transparente e inclusiva.

Datos del indicador

Actividad

Objetivo / Resumen

Conocimiento de las dreas sobre la utilizacién del sistema

narrativo
Nom'bre del je de itaci i para la del sistema
Indicador
Dy P i6n del Este indicador mostrara la cantidad de itaci i para del sistema
indicador

Método de célculo

(Cantidad de capacitaciones realizadas / cantidad de capacitaciones requeridas) *100

Dimensién del

Tipo de indicador Gestion indi Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
: — o dad de medid edios de ve ° Verde Amarillo

2025 100%

Porcentaje Lista de asistencia <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia, JEFATURA DE GABINETE
Entidad o Jefatura

Unidad
Administrariva JEFATURA DE GABINETE

Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

bz oD GESTION INSTITUCIONAL

- VI. Monterrey Confiable y Eficiente
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo FIN

Objetivo / Resumen

5 Contribuir al i de icios sociales y émicos de la ciudadania del municipio de It la inacion para la ién de los p prioritarios.
narrativo
Nombre del . -
N de personas ber por los pi
Indicador
2 .' Eel Este indicador mide el impacto que tiene los pi ioritarios en la ci If
indicador
Método de calculo (Cantidad de personas ici por los pi ioritarios / Cantidad de personas esti a iciar por los pi joritarios)*100
Tipo de indicador Estratégico Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla de Anual S.ent.nio del Ascendente
medicion indicador
o Ao eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100 Porcentaje Informe de proyeccién de ciudadania >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

JEFATURA DE GABINETE

Unidad
Administrariva
Ejecutora

JEFATURA DE GABINETE

Programa
presupuestario

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

GESTION INSTITUCIONAL VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Nivel de Objetivo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

Ciudadano.

Datos del indicador

Propésito

narrativo

(TSRO WA LT Los proyectos prioritarios se concluyen oportunamente por el seguimiento y coordinacién de la Jefatura de Gabinete con las dependencias y entit dela ini i6n Publica ici asi

entidades gubernamentales.

como la sinergia que existe con los municipios y

Nombre del
Indicador

je de pi prioritarios

D i6n del
indicador

Este indicador mide la cantidad de proyectos prioritarios que se han concluido satisfactoriamente.

Método de célculo

(Cantidad de proyectos prioritarios concluidos / Cantidad de p ioritarios proy 100

Tipo de indicador

Dimensién del

Frecuencia de

Estratégico Eficacia
indicador
Semestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio © cac ge mede sClosde ¥ ° Verde Amarillo
2024 100 Porcentaje prioritarios. >=80% <80% & >50% <=50%
Lista d inritari

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Dependencia,
Entidad o Jefatura
Unidad
Administrariva
Ejecutora

Programa
presupuestario

Nivel de Objetivo
Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

D i6n del
indicador

Método de célculo

Tipo de indicador

Frecuencia de

medicién

Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

JEFATURA DE GABINETE

JEFATURA DE GABINETE

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

GESTION INSTITUCIONAL VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Ciudadano.

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar

Datos del indicador

Componente

Informes de avances de proyectos prioritarios realizados.

Porcentaje de informes de avances y ajustes de proyectos prioritarios realizados.

Este indicador mide la cantidad de informes realizados con el avance de cada uno de los pi

prioritarios en con la finalidad de tener nocidn de los objetivos y ajustes requeridos.

(Cantidad de informes de avances y ajustes de proyectos prioritarios realizados / Cantidad de informes de avances y ajustes de proyectos prioritarios programados)*100
yajl proy: P yajl proy: P prog

Dimensién del

Gestion ™ Eficacia
indicador
Trimestral S.ent.nio =l Ascendente
indicador
Afio : cac ce mec seeReE e ° Verde Amarillo
2024 100 Porcentaje prioritarios. >=80% <80% & >50% <=50%
Licta o i

Calendario

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

JEFATURA DE GABINETE

Unidad
Administrariva JEFATURA DE GABINETE
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

bz oD GESTION INSTITUCIONAL

- VI. Monterrey Confiable y Eficiente
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen

N 1 de de
narrativo
Nom'bre o Porcentaje de reuniones de limi con las ias y
Indicador
D i6n del - . : . L - " - "
P— Este indicador mide la cantidad de reuniones de seguimiento, con la finalidad de coordinar el de los proy para su conclusién.
indicador
Método de calculo (Cantidad de reuniones de seguimiento oportuno a los acuerdos con las ias y enti i / Cantidad de reuniones de imi alos con las ias y enti requeridas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verde T
100% 2024 100 Porcentaje Minutas de la reunién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

JEFATURA DE GABINETE

Unidad
Administrariva JEFATURA DE GABINETE
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

bz oD GESTION INSTITUCIONAL

- VI. Monterrey Confiable y Eficiente
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Actividad

Objetivo / Resumen Realizacién de analisis de los proyectos prioritarios

narrativo
N°m'bre del je de analisis i de los pi
Indicador
D o 6n del Este indicador mide la cantidad de analisis i de los p prioritarios.
indicador
Método de calculo (Cantidad de analisis i de los pi ioritarios / Cantidad de analisis requeridas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
— - S tarene dad de medida edios de ve acio Verde Amarillo
Informe de anélisis de los proyectos
% 100 Porcentaje =809 < 80% > 50% = 50%
100% 2024 I prioritarios. Lista de proyectos prioritarios. >=80% 80% & >50% <=50%

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno
de Meonterrey

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

JEFATURA DE GABINETE

Unidad
Administrariva
Ejecutora

JEFATURA DE GABINETE

Programa
presupuestario

GESTION INSTITUCIONAL

Nivel de Objetivo

Alineacién
Pilar
estratégico del Plan

Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Datos del indicador

Componente

Objetivo / Resumen

N Reuniones con municipios y guber
narrativo
Nombre del " .
N Porcentaje de reuniones con los y
Indicador
De ion del Este indicador mide la cantidad de reuniones y acercamientos que tiene la Jefatura de con las y de la APM y con los y con la finalidad de coordinar la realizacién de los
indicador proyectos prioritarios.
Método de calculo (Cantidad de con los y / Cantidad de con los y guber )*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencnla B Trimestral S.ent.nio ot Ascendente
medicion indicador
o Ao : cac ce mec SEOREE e ° Verde Amarillo
100% 2024 100 Porcentaje Minutas de la reunién. >=80% <80% & >50% <=50%

Calendario

100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



Gobierno GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
de Menterrey Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Dependencia,
Entidad o Jefatura

JEFATURA DE GABINETE

Unidad
Administrariva JEFATURA DE GABINETE
Ejecutora

Alineacién

Pilar
estratégico del Plan
Municipal de
Desarrolla

Objetivo estratégico
del Plan Municipal
de Desarrollo

27. Gestién Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar
Ciudadano.

bz oD GESTION INSTITUCIONAL

- VI. Monterrey Confiable y Eficiente
presupuestario

Datos del indicador

Nivel de Objetivo Componente

Objetivo / Resumen

5 Implementacién de acciones de linacién para la ion de los proy
narrativo
Nom'bre el Porcentaje de acciones de coordinacién implementadas para concluir los proy prioritarios opor
Indicador
D indi °d" e Este indicador mide la cantidad de acciones de coordinacién con las dependencias y enti de la APM de los proy prioritarios para la conclusién de los proyectos.
indicador
Método de célculo (Cantidad de acciones de coordinacién implementadas / Cantidad de acciones de coordinacién definidas)*100
Tipo de indicador Gestion Du'ner'|slan ¢ Eficacia
indicador
Frecuencia de Trimestral EEEDC Ascendente
medicion indicador
o ge= eta anua dad de medida edios de verificacié Verds T
100% 2024 100 Porcentaje prioritarios. >=80% <80% & >50% <=50%
Licta o inritari

Calendario

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 06/01/25



