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Identificacién del Documento

Actividades Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias % de Avance Observaciones

Area Responsable

Aspecto Susceptible de Mejora

Probatorio

Definir un mecanismo para la revision y actualizacién de los

Consultar con las que elaboraron los pr
vigentes los términos y tiempos en los que se pueden revisar y
actualizar con apoyo de la Direccién de Planeacion y Evaluacién del

Direccién de  Planeacién y
Evaluacién del Desempefio en

Mayor previsibilidad de los ajustes al disefio de cada

procedimiento.

Documento oficial que norme la definicién de un

P-CMU-PLC-01 Elaboracién, Control

Dicha  observacion se encuentra

1 _ : . ¢ @i " 9¢" coordinacién con las may-21 Mayor certeza de una mejora continua en la mecanismo para la revision y actualizacion de los 100% y Distribucién de la Informacién

procedimientos y sus respectivos formatos. Desempefio; en especifico si es cuando el personal identifique ° o . - o redactada en el P-CMU-PLC-01.
" _ ! dependencias que elaboraron los operacién de los procedimientos desde la experiencia procedimientos y sus respectivos formatos. Documentada.
obstaculos o al menos cada trienio con un cambio de gobierno, o on c
" ¢ procedimientos vigentes. del personal.

cuando se requiera una evaluacién de procesos.

Analizar desde la experiencia del personal que interviene en cada Con el propésito de identificar los

procedimiento los principales riesgos asociados a las actividades, el L-CMU-CII-04 Lineamiento parala | 100 < BoPosts < e el
Identificar los riesgos externos al Municipio que afectan la nivel de impacto y probabilidad de ocurrir, asf como una accién en  Direcciones responsables de cada - ) _— Conformacién del Comité de 808 P

“ ' 4 one Mayor cumplimiento de los objetivos Documento elaborado por la Direccién de Control ;i lineamiento ~ L-CMU-CII-04 para la

operacién de los procedimientos e implementar acciones respuesta por parte de la persona enlace del Sistema de Control procedimiento con apoyo de las . o N Administracion de Riesgos y el L- o .

2 | o " ) may-21 procedimientos y de los programas en los que se|Interno e Investigacion que mencione los posibles 100% conformacién  del  Comité  de
orientadas a evitar, mitigar, transferir, aceptar o escalar estos Interno para evitar, mitigar, transferir, aceptar o escalar aquellos direcciones involucradas en el P e oo CMU-CI-02 Lineamiento General | Q18mHacot oL BOmEE <@
riesgos en caso de ser necesario. que sean prioritarios. control interno del Municipio. P B 8 del Sistema Integral de Control informacién puede ser comglelﬁentada

Implementar estas acciones de respuesta a los riesgos y Interno. a P P
v con el lineamiento L-CMU-CII-02.
De ser necesario organizar sesiones virtuales anuales de
Capacitar al menos cada inicio de afio al personal que participa capacitacion a las personas de las dependencias normativas y . .
M s rte del personal de las|Oficio donde s de 1 t dichos Se tuvo la part de 11
en los procedimientos P-CMU-PLC-10, P-CMU-PLC-11 y P-CMU-  ejecutoras sobre cada uno de los procedimientos P-CMU-PLC-10, P- Direccién e Planeacién o e e o e B o o e 1o ; S D apacr e
3 : " - may-21 dependencias con las actividades de su competencia|procesos y de ser necesario la organizacion de las 100% Sesion virtual de capacitacion | Secretarias, 2 Institutos y 4 Direcciones
PLC-04 en cuanto a los objetivos, actividades, insumos, CMU-PLC-11y P-CMU-PLC-04, de manera enfitica en la relevancia Evaluacion del Desempefio. ° :
; y con el resultado del procedimiento. sesiones y el resguardo de registros de capacitacion. de la Contraloria,
productos, plazos y riesgos de cada procedimiento en especifico. | de las actividades del personal de las dependencias para generar un
producto, cumplir un objetivo y alcanzar un resultado.
. _ ) Consultar a principios de cada afio las necesidades de informacién
Incluir en el procedimiento una actividad necesaria para la s necestca -
! p mecesa de las personas a cargo de la planeacién, el disefio, el seguimiento o
elaboracién del PAE y en especifico para decidir qué programas >
. wpecitics " la operacién de los programas, como pueden ser: comprender mejor
evaluar, con qué metodologia y qué objetivos, relativa a conocer P - .
: Y las causas o efectos de una problemitica que afecta al programay . Mayor precisién en la cobertura de necesidades de »
las necesidades de informacién de las personas a cargo de la ! "8 Direccién de  Planeacion y ! re " . _ P-CMU-PLC-10 Evaluacién del
4 " ‘el ‘ @ resolverla con el apoyo de un equipo evaluador externo, optimizar ! X may-21 informacién de las personas a cargo de 4reas clave de|Procedimiento P-CMU-PLC-10 actualizado. 100% 2 Documento expedido.
planeacién, el disefio, el seguimiento o la operacién de los ‘ c Evaluacién del Desempefio. Desempefio.
) %% procesos o incrementar el impacto del programa. los programas.
programas, en complemento a los criterios que ya estan
definidos en el procedimiento para tomar esta decisién. (P-CMU- ” )
Analizar esta informacion y tomarla como insumo complementario
PLC-10).
al momento de elaborar el PAE.
Direccién de  Planeacion y
Incluir en el procedimiento una actividad de seguimiento al uso| ) _ Evaluacion del Desempefio en
‘ Disear esta actividad de seguimiento en conjunto con las . i
en la toma de decisiones en las etapas del ciclo presupuestario de ¢ o coordinacién con la Direccién de
_ dependencias y ponerla en prctica durante la programacién del < o i
los hallazgos o recomendaciones producto de evaluaciones ‘ Fiscalizacion, la Direccion de ) ) ”
o ’ ¢ ACIONES | resupuesto de ingresos y egresos 2021 del Municipio en formato . Mayor conocimiento sobre el uso de las evaluaciones . ' P-CMU-PLC-10 Evaluacién del
5 |externas por parte de la Direccion de Fiscalizacién, la Direccién ) Control Interno e Investigacion, may-21 Procedimiento P-CMU-PLC-10 actualizado. 100% 2 Documento expedido.
et " e de prueba, tomando como insumo las evaluaciones hechas en 2020; ¢ por otros actores involucrados en los programas. Desempefio.
de Control Interno e Investigacion, la Direccién Contabilidad y - " ‘ P h Direccién ~ Contabilidad y
ys ° ! incluirla al procedimiento en los términos que mejor convengan a ;
Cuenta Piblica, la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal y la ¢ ¥4 & PrOCIICH < < Cuenta Piblica y la Oficina
Contraloria Municipal. (P-CMU-PLC-10) P y pio. Ejecutiva  del  Presidente
Municipal.
El articulo 79 de la LGCG menciona: Los
entes piblicos deberan publicar en sus
péginas de Internet a més tardar el
Gltimo dfa habil de abril su programa
N - N anual de evalua , asi I
Disefar y publicar el préximo PAE dentro del primer trimestre del o dologta O e o o
afio y comenzar la contratacién de las evaluaciones con un plazo —
Adelantar la publicacién del Programa Anual de Evaluacion al més holgado de tiempo. — " Mayor oportunidad en el uso de los hallazgos y . peno-
oo e ek . ; ‘ ) Direccién de Planeacion y A - . . Programa Anual de Evaluacion
6 |dltimo dia habil de febrero para iniciar la contratacion de la Medir en qué grado el proceso de contratacién del evaluador va " X may-21 recomendaciones de la evaluacién durante el PAE 2021 publicado antes de la fecha obligatoria. 100% _—
o " Evaluacién del Desempefio. ecomencs El PAE ejercicio fiscal 2021 fue expedido
evaluacion con un plazo holgado de tiempo. (P-CMU-PLC-10)  adelantado, dentro o fuera del plazo del cronograma, el cual sea de ejercicio fiscal en curso. ol dia e e 2021 il
conocimiento de la Direccién Juridica y la Direccién de 2
s propésito de agilizar el tiempo de
q - contratacién de un evaluador externo.
Publicado en la siguiente liga:
http://www.monterrey.gob.mx/pdf/por
taln/PPOA/ProgramaAnualdeEvaluacio
n2021.pdf
Definir en el procedimiento un plazo de al menos una semana
é 1 informe final de la evaluacio
después de entregado el informe final de la evaluacion para Que|p i, yna acrividad de prueba con las evaluaciones hechas en ) )
fa Dependencia Normativa decida con apoyo de la Direccidn de/ ) o1ativ 4 1y elaboracion del formato CMU-PLC-49; precisar el Direccion  de  Planeacion Mayor aprovechamiento de las evaluaciones en la P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el
7 | Planeacion y Evaluacion del Desempefio y el evaluador cudles +4-49; p! y may-21 mejora de los programas en un inmediato y corto| Procedimiento P-CMU-PLC-11 actualizado. 100% - P: Documento expedido.

ASM atenderd y priorice aquellos cuyo resultado se pueda
reflejar en la programacién y Presupuestacion del afio siguiente.
(P-CMU-PLC-11)

plazo en el procedimiento en los términos que mejor convengan al
Municipio.

Evaluacion del Desempefio.

plazo

Seguimiento de los ASM.
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Identificacion del Documento

Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Area Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias % de Avance . Observaciones

Incluir en el procedimiento una actividad de consulta orientada a

- " DiseRar esta actividad de consulta con las dependencias y ponerla Mayor conocimiento de los efectos de las
validar que las recomendaciones hayan producido resultados

8 diiles para el personal do Ia Depondencia Normativa  Ejecutora, &1 Pricticd en formato de prueba con las evaluaciones hechas en Direccion — de  Planeacion mag-21 evaluaciones externas en los programas aplicables, L L o 100% P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Pocumento expedido.
2020; incluirla al procedimiento en los términos que mejor Evaluacién del Desempefio. para fortalecer o reorientar el disefio y objetivos de Desempefio.
del programa evaluado, una vez implementadas. (P-CMU-PLC- .
1) convenga al Municipio . estas.
I-CMU-PLC-10 Instructivo de llenado
para el Plan de Accién parala
Implementacién de Mejoras en los
Indicadores.
I-CMU-PLC-11 Instructivo de
Llenado para las Fichas Técnicas de
Desarrollar gufas de llenado de informacién para los formatos, los Indicadores.
Desarrollar instrumentos de apoyo al personal de las|incluyendo ejemplos y criterios de interpretacion de la informacién Mayor calidad de la informacién proporcionada en
dependencias en el llenado e interpretacion de informacién para  para la toma de decisiones. Direccién  de  Planeacién y los formatos por el personal. Documento controlado que dicte la guia para el I-CMU-PLC-12 Instructivo de
9 . ! . may-21 . ! 100% Instructivos creados y expedidos.
los formatos CMU-PLC-20, CMU-PLC-33, CMU-PLC-34 y CMU-|Ponerlas en prictica en modo prueba con una muestra de Evaluacién del Desempeiio. Menor cantidad de errores y correcciones en el llenado e interpretacién de la informacién. Llenado Matriz de Cumplimiento de
PLC-42. (P-CMU-PLC-04) dependencias. llenado de informacién. Metas.

Hacer oficial su aplicacién una vez que sean efectivas.
I-CMU-PLC-13 Instructivo de
Llenado Tabla Maestra de
Indicadores.

1-CMU-PLC-14 Instructivo de
Llenado para la Solicitud de Cambio
de Indicador.

Incluir en el procedimiento una actividad mensual o trimestral
en la cual el personal de la Direccién de Planeacién y Evaluacion
del Desempefio proponga, con base los informes del

10 procedimiento y dirigidas a las dependencias y entidades,
recomendaciones de mejora operativa de los programas y les dé
seguimiento en especial a las que correspondan a indicadores de
Fin y Propésito. (P-CMU-PLC-04)

Fortalecer la actividad relativa a proponer recomendaciones de
mejora a los programas haciendo més especificas las

recomendaciones con énfasis en los indicadores estratégicos. Direccién de  Planeacién y
Incluir esta actividad al procedimiento en los términos que mejor Evaluacion del Desempefio.
convengan a las dependencias en especifico y al Municipio en

general.

Mayor aprovechamiento de los hallazgos de los -
may-21 informes en la optimizacion de los programas de| Procedimiento P-CMU-PLC-04 actualizado. 100% P-CMU PDLQCSQO“‘: E:;;“"‘““’“ al Documento expedido.
forma oportuna. pefo.
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