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INTRODUCCION

El Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala
que toda persona tiene derecho a la educacion por parte del Estado y que la
educacion inicial (preescolar, primaria y secundaria), es un derecho de la nifiez y
sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

Son los padres de familia los principales responsables de la educacion de sus hijos,
sin embargo, son las familias de escasos recursos las que se ven mas afectadas a
la hora de costear lo necesario a sus hijos para su educacion formal, esto repercute
en ocasiones en desercion escolar.

Por lo tanto, el Programa Utiles Utiles, tiene como propdsito apoyar la economia de
las familias regiomontanas que se encuentran en situacion vulnerable, mediante la
entrega de Utiles escolares a los alumnos que cursaran; preescolar, primaria (1° a
6° grado) y secundaria en escuelas publicas.

En el presente documento se describen los principales resultados obtenidos de la
evaluacion externa en materia de disefio realizada al Programa Social “Utiles Utiles”,
conforme a los Términos de Referencia emitidos con tal fin por el Gobierno
Municipal de Monterrey de conformidad con lo establecido en el articulo 78 y 110
fraccion | de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.t

DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE TRABAJO

El presente documento integra el informe final de la evaluacion especifica de disefio
de los recursos realizada al Programa Utiles Utiles en el ejercicio fiscal 2019.

Evaluar los programas de los gobiernos es una practica que contribuye a garantizar
la correcta aplicacion de los recursos publicos en beneficio de su poblacion, asi
como la transparencia de su ejecucion.

La evaluacion en materia de disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones
a partir del andlisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis
de gabinete con base en la normatividad del programa.

La metodologia empleada se apega a la establecida en los Términos de Referencia
“TdR” emitidos para el Programa Social Utiles Utiles. Las técnicas de investigacion
fueron cualitativa y documental.

! (LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA)



Los documentos consultados fueron los proporcionados de manera oficial por la
Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social, responsable de
la operacion del Programa Utiles Utiles.

La evaluacion consistié en un ejercicio sistematico de acopio, valoracion y analisis
de la documentacion mas relevante sobre el Programa, realizado con el interés de
valorar el esquema actual de su l6gica interna respecto de siete tematicas centrales:
1) Justificacion de la creacion y del disefio del programa; 2) Contribucion a las metas
y objetivos nacionales; 3) Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad; 4) Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion; 5) Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); 6) Presupuesto y rendicion de cuentas y 7)
Complementariedades y coincidencias con otros programas federales. Todo ello, a
efecto de determinar si dicho esquema contribuye a la solucion del problema para
el cual fue creado.

El objetivo principal de la evaluacion es, por tanto, “analizar y valorar el disefio del
Programa Utiles Utiles” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestidn y resultados. Objetivo que, a su vez, se preciso a partir del desarrollo
de siete objetivos especificos relacionados con las teméticas previamente
mencionadas:

1) Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,

2) ldentificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional,

3) ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

4) Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la
entrega de apoyos,

5) Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

6) ldentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas,
e

7) ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

Para el logro de tales obijetivos, la evaluacion consistié en la resolucion de un
cuestionario con 30 preguntas: 24 de respuesta binaria (Si / No) y 6 de respuesta
abierta. En ambos casos, cada respuesta esta debidamente justificada a partir de
argumentos elaborados y sustentados en la evidencia documental revisada; asi
como enriguecida con recomendaciones cuando se consideré necesario dado un
aspecto especifico de la pregunta atendida. Asimismo, en las preguntas donde la
respuesta binaria resulté “Si”, se establecié un “nivel de respuesta” (del 1 al 4, donde
el uno es el mas bajo posible y el cuatro el mas alto), considerando para ello los
criterios establecidos en cada nivel.

El presente Informe muestra el resultado de la aplicacion de tales preguntas con sus
respectivas respuestas; a partir de las cuales se identificaron también las principales



fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa (mediante una
Matriz FODA), de las que derivaron las conclusiones y propuestas de mejora
correspondientes. Esto, con el fin principal de entregar elementos que propicien la
mejora continua del Programa, favorezcan su transparencia, rendicion de cuentas y
para que, a partir de un programa fortalecido, favorezca el logro de su proposito:
“apoyar la economia de las familias regiomontanas que se encuentran en situacion
vulnerable, mediante la entrega de Utiles escolares a los alumnos que cursan su
educacion basica en escuelas publicas del municipio de Monterrey.

DESCRIPCION Y CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Programa Social Utiles Utiles inicia operaciones en el 2018 con el proposito de
apoyar a las familias del municipio de Monterrey que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad mediante la entrega de Utiles escolares a alumnos que se encuentren
cursando preescolar, primaria y secundaria en escuelas publicas del mismo
municipio.

La poblacién que busca atender son los alumnos de escuelas publicas que cursen
cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria, y que residan en el municipio
de Monterrey, dando prioridad a las que se encuentren en zonas de atencion
prioritaria, y que cumplan con los requisitos y criterios de seleccién definidos en las
Reglas de Operacion del Programa.

El objetivo general del Programa es: “promover y favorecer el acceso y permanencia
a una educacion basica completa, a través de la entrega de paquetes escolares de
acuerdo a la lista oficial expedida por la autoridad educativa, a los alumnos de
escuelas publicas ubicadas en el municipio de Monterrey”, y como objetivo
especifico: “ apoyar la economia de las familias regiomontanas que se encuentran
en situacién vulnerable, mediante la entrega de Utiles escolares a los alumnos que
cursan preescolar, primaria (1° a 6° grado) y secundaria en escuelas publicas dentro
de las zonas de atencion prioritaria del municipio de Monterrey, Nuevo Leon, asi
como las demas escuelas publicas dentro del municipio de Monterrey.

Los bienes que ofrece el Programa Utiles Utiles son: paquete de Utiles escolares
conforme a la lista oficial de la Secretaria de Educacion Publica. Beneficio que se
puede otorgar a varios miembros de una misma familia.

Los mecanismos de focalizacion precisan que podran participar alumnos que
cumplan con los siguientes criterios: ser alumno inscrito a una instituciéon educativa
publica que curse cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria en el
municipio de Monterrey, residir en el citado municipio y estar interesado en el apoyo.

La dependencia coordinadora del Programa es la Secretaria de Desarrollo Social,
la cual, por conducto de la Direccion de Desarrollo Social, le corresponde la
aplicacion y supervision de su cumplimiento.



NORMATIVIDAD APLICABLE

La elaboracion del Programa Utiles Utiles en el municipio de Monterrey se encuentra
dentro de un marco legal establecido por las siguientes leyes y reglamentos:

AMBITO FEDERAL - Articulo 9 de la Ley General de Desarrollo Social. Estipula que
los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo
Federal, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas
compensatorias y asistenciales, asi como oportunidades de desarrollo productivo e
ingreso en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales necesarios y estableciendo
metas cuantificables.?

AMBITO ESTATAL - Articulo 5 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Nuevo Ledn. Establece entre los principios de la Politica de Desarrollo Social,
respeto a la diversidad: Reconocimiento de los derechos constitucionales de las
personas en términos de su origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias, estado civil o
cualquier otra, para superar toda condicién de discriminacién y promover un
desarrollo con equidad y respeto a las diferencias.?

Articulo 9 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leon. Establece
que el objetivo de la Politica de Desarrollo Social del Estado y de los Municipios es
generar las condiciones para que las personas y la sociedad, en su conjunto,
puedan satisfacer sus necesidades humanas y sociales para fortalecer el pleno
goce de sus derechos y garantias politicas, econémicas, sociales y culturales.*

Articulo 11 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leon. Establece
gue la Politica de Desarrollo Social tendra como prioridad proporcionar de manera
oportuna y subsidiaria ayuda econdmica o en bienes y servicios basicos a las
personas, familias, grupos, etnias y comunidades en situaciéon de pobreza.®

AMBITO MUNICIPAL - Articulo 109 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Monterrey. Establece que la Secretaria de Desarrollo Social es la
dependencia responsable de la planeacion y ejecucion de las politicas, programas
y acciones en materia de desarrollo social, en el ambito de competencia del
municipio de Monterrey.

Articulo 110 fraccion V del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Monterrey. Establece que son facultades y obligaciones del Secretario de Desarrollo
Social planear, proponer, aprobar y dirigir las estrategias y acciones de intervencién
social y urbana que contribuyan a reducir las carencias sociales de acuerdo con los
criterios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

2 (Unidn)
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Articulo 110 fraccion IX del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Monterrey. Establece que son facultades y obligaciones del Secretario de Desarrollo
Social autorizar la ejecucién de las politicas de desarrollo social y de combate a la
pobreza, a la marginacion, discriminacion, a grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad y grupos de atencion prioritaria.

Articulo 122 fraccion | del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de
Monterrey. Establece que son obligaciones y atribuciones de la Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios de la Secretaria de Desarrollo Social fomentar,
coordinar, ejecutar y supervisar las politicas, programas y acciones, competencia
de la Secretaria de Desarrollo Social, de apoyo, atencién y vinculacion a grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad y de atencion prioritaria del municipio:
mujeres, nifias y nifios, adultos mayores y personas con discapacidad.

Articulo 122 fraccion VII del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de
Monterrey. Establece que son obligaciones y atribuciones de la Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios de la Secretaria de Desarrollo Social elaborar los
estudios, informes, reportes, estadisticas y proyectos para la correcta planeacion y
ejecucion de sus atribuciones, asi como aquellos que le solicite el Titular de la
Direccion General de Bienestar Social de la Secretaria de Desarrollo Social.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN CUANTO AL USO DE
LOS RECURSOS DEL PROGRAMA UTILES UTILES

Las disposiciones para la operacion y seguimiento del Programa Social Utiles Utiles
tienen fundamento en lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.®

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leén, articulos 8y 9.7
Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, articulo 104 fraccion V.8

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey articulo 39, 44,
109, 110 fraccion Il, I, V y IX; y articulo 114 fraccion XIV y XV.

6 (Mexicanos.)
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JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Justificacion y disefio del programa

El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y define
de forma genérica la poblacion que tiene el problema o necesidad.

El Programa Utiles Utiles se encuentra como una actividad dentro del siguiente
componente: “Contribuir a la continuidad y acceso a la educacion de nifios, jévenes
y adultos”, este componente se encuentra alineado a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Combate a la Pobreza, mismo que
presenta en su arbol de problemas como causas de rezago social en el municipio
de Monterrey la desercion escolar, lo anterior segun se describen, debido a la
insuficiencia econdmica para la compra de material educativo y a la falta de
subvencion del sistema educativo®

Imagen 1. Causa de rezago social

Alto numero de poblacidn con carencias sociales y
ensituacion de pobreza en la localidad de
Monterrey

I

Rezago social y marginacién en la localidad de
Monterrey

1

Desercién escolar
y/o personas
adultas sin estudios
de educacién

basica.

—

Insuficiencia
econémica para
I~ | lacomprade
material
educativo

Falta de
subvencién del
sistema

educativo

Fuente: Arbol de problemas, Programa Presupuestario Combate a la Pobreza

En los Lineamientos de Operacion L-SDS-DES-01 del Programa Utiles Utiles
definen como poblacion objetivo a los alumnos de escuelas publicas del municipio
de Monterrey que se encuentren cursando los niveles de educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria) que se ubiquen en zonas de atencion prioritaria.

De acuerdo con esta definicién y los elementos normativos y de enfoque descritos
en los lineamientos establecidos para este programa L-SDS-DES-01, se ha podido
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constatar que el municipio ha desarrollado elementos documentales para enfocar,
direccionar y ordenar la entrega de este beneficio.

Por otro lado, para determinar el volumen o la cobertura del total de alumnos
susceptibles de ser beneficiados con este programa, y sobre todo tomando en
cuenta la estratificacion sefialada en los requerimientos establecidos para este
programa, se recomienda se haga un esfuerzo por establecer, estratificar y ubicar
las denominadas Zonas de Atencion Prioritaria.

En el Programa ademas se menciona que la instancia ejecutora (Direccion de
Desarrollo Social), sera la encargada de dar seguimiento a las acciones ejecutadas,
resultados, indicadores, metas ejecutadas, metas alcanzadas y comprobacion del
ejercicio de estos. Sin embargo, no se definen plazos para su revision y
actualizacion.

Diagndstico del problema que atiende el programa

El municipio de Monterrey a través de la Secretaria de Desarrollo Social tienen un
diagndstico sobre la situacién de pobreza denominado: “Combate a la Pobreza”,
mismo que presenta en su arbol de problemas como causas de rezago social en el
municipio de Monterrey la “Desercion Escolar”, lo anterior segun describen, debido
a la insuficiencia econdmica para la compra de material educativo y a la falta de
subvencion del sistema educativo?®, seria conveniente que el Programa Utiles Utiles
cuente con su propio diagnostico que describa causas, efectos y caracteristicas del
problema que desea atender, ademéas de la ubicacién territorial de la poblacion
potencial y objetivo, de tal forma que se pueda identificar tanto el volumen real del
problema como su extension territorial y localizacion.

Por otro lado, el documento: “Programa Municipal de Desarrollo Social” ! sefiala
gue de acuerdo a la informacion del Médulo de Condiciones Socioecondémicas de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-ENIGH) 2010y 2015
del INEGI; y del Informe de Pobreza y Evaluacién en el Estado de Nuevo Lebn
(2015), el municipio de Monterrey muestra un 16.7% de poblacion en situacion de
pobreza, lo que representa 182 mil 930 personas, asi mismo dicho informe muestra
el 1% de la poblacion en situaciéon de pobreza extrema y que esto representa 11 mil
497 personas, siendo la pobreza un fenébmeno complejo con mdltiples variables.

Ademas, se rescata el tema de la educacion para nifios y jovenes, datos del 2015
arrojan que en Monterrey la inasistencia a la educacién por parte de las nifias y
nifios de 3 a 5 afios fue de 34% (15 mil 779 personas) y, que el porcentaje de nifios
de entre 6 y 11 aflos de edad que no asiste a primaria es del 1.5% (mil 462
personas), por otro lado el porcentaje de adolescentes de 12 a 14 afios que no
asiste a secundaria era del 3.4% (mil 664 personas) y que el porcentaje de

10 (Monterrey)
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adolescentes de 15 a 17 afios que no asiste a la educacion media superior fue de
23.46% (12 mil 777 personas).

Tabla 1. Nifias, niflos y adolescentes y el derecho a la educacion

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y El DERECHO A LA EDUCACION
Cantidad de Porcentaje Fuera Poblacién Fuera
Estrato de Edad Poblacién de la E.:'scuela de la Escuela

Nuevo Ledn

3ab 268,151 35% 93,852

6all 537,540 1.30% 6,988

12a 14 268,770 4.10% 11,019

15a 17 266,097 26.52% 70,568
Monterrey

3ad 46,411 34% 15,779

6all 97.896 1.5% 1,468

12a 14 48,948 3.4% 1,664

15a 17 54,467 23.46% 12,777

Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Social 2019-2021 Tabla 1.4

Tomando en cuenta los datos descritos en la Tabla 1, un dato importante es la suma
total de la poblacién fuera de la escuela en el municipio de Monterrey, la cual
asciende a 31,688 nifios, niflas y adolescentes que a la fecha de obtencién de la
informacion estadistica ya habian abandonado la escuela, este dato resulta un
punto de partida importante para evitar que el resto de los nifios que aun estén
cursando su ciclo escolar continten por el mismo rumbo, aunque por otro lado, en
el caso particular del Programa Utiles Utiles, no se percibe el rescate particular de
estos 31,688 nifias, nifos, y adolescentes, salvo por el requisito descrito en los
lineamientos para la obtencion del beneficio de la entrega del paquete escolar, a
saber, la inscripcién en una escuela publica.

La informacion estadistica para poder determinar el rescate de estos estudiantes
con la entrada en vigor de este y otros programas del municipio para el combate a
la pobreza se podria obtener con una encuesta simple para determinar la situacion
del estudiante en fases previas a la inscripcion en la escuela.

Justificacion teodrica o empirica del programa

El municipio de Monterrey, ha desarrollado un documento denominado Programa
Municipal de Desarrollo Social 2019-2021, este documento ordena los esfuerzos
para brindar bienes y servicios que ayuden a la poblacion en situacion de pobreza,
el cual estructura informacion para determinar las principales causas de la pobreza
en la regidn y en particular en el municipio, de tal forma que cuenta con elementos
de diagnéstico, planeacion, estrategias, seguimiento y evaluacion de los programas
para el combate a la pobreza en el municipio.

Algunos datos importantes descritos en este programa municipal relacionados con
el tema de la desercidn escolar se describen a continuacion:



“El salario minimo en el Estado de Nuevo Ledn al afio 2018, se establecié en $88.36
pesos y acumula una inflacion 3.82% al corte de abril en su comparacion anual, en
el rubro de alimentos, bebidas y tabaco, el incremento promedio de los precios es
de 4.82%.

La falta de ingreso es un factor que hace que los infantes laboren a cortas edades.
Este parece ser una causa importante de abandono escolar. En los hogares mas
pobres se ha visto que es tres veces mas la desercion que en las moradas con
niveles medios o altos. En las zonas urbanas la desercion es muy elevada en los
hogares mas pobres y se llega al 50%.

Por su parte, los indicadores en materia de trabajo mostraron que, en el afio 2010
11 mil 229 (10.3%) de adolescentes eran econdmicamente activos, de los cuales 7
mil 560 eran del sexo masculino. Habria que diferenciar el grupo de edad de
adolescentes de 12 a 14 afos y el grupo de adolescentes de 15 a 17 afios. En este
segundo grupo, el trabajo adolescente es regulado bajo criterios de proteccioén.

Asimismo, segun el Conteo Anual de Observacion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Trabajadores en la Via Publica del afio 2017, realizado por el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia con la colaboracién de los Sistemas Municipales
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de los municipios del area
metropolitana de Monterrey, se observaron 263 nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle, lo cual implica un incremento del 10% en comparaciéon al afio
anterior donde se detectaron 238 nifios, nifias y adolescentes. El incremento se
debe al proceso migratorio, siendo Monterrey un municipio receptor y expulsor.
Complementariamente, el municipio cuenta con un Programa para la Prevencién y
Atencion al Trabajo Infantil, que, desde la Casa Club Municipal, atiende a nifias,
nifios y adolescentes detectados en condicion de calle o trabajo infantil no permitido.

En el mismo sentido y, como parte del derecho a la educacién y al desarrollo de las
nifias, ninos y adolescentes, Monterrey tiene la capacidad de atender a 300 nifias,
nifios y adolescentes a través de seis Estancias Infantiles y tres Espacios Infancia
Adolescencia, brindando educacion inicial a nifios y nifias de entre 1 a 3 afios y
nifos, nifias y adolescentes escolarizados en edades de 6 a 12 afios; donde, cuatro
de las seis Estancias Infantiles estan incorporadas a la Secretaria de Educacion,
donde se brinda educacion prescolar a nifios y nifias de 4 a 5 afios.

Como se ha podido observar, el municipio de Monterrey ha hecho esfuerzos por
tratar de identificar la situacién que aqueja a la poblacién en condicién de pobreza,
y que las consecuencias légicas de esa situacion repercuten en muchos ambitos,
en particular en la educacion basica, no obstante con el objetivo de dar certeza a
la aplicacion del Programa Utiles Utiles y sobre todo conocer las causas exactas del
abandono escolar, y los resultados atribuibles a la entrega de bienes que realiza
este programa, se recomienda se desarrolle justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que se lleva a cabo.

Al respecto de lo anterior es posible consultar amplia bibliografia documental
nacional e internacional, que justifica teérica y empiricamente el otorgamiento de



apoyos para evitar la desercion escolar. Véase, por ejemplo: Panorama Social de
América Latina 2001-2002, Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
CEPAL.'? La desercion escolar en América Latina: un tema prioritario para la
agenda regional, Ernesto Espindola y Arturo Ledn, Division Desarrollo Social de
CEPAL.13

Analizar también diversos estudios sobre la problemética que permita conocerla a
fondo en el municipio de Monterrey. Un ejemplo es el estudio sobre “Causas de
Desercion y Continuidad Escolar”, encabezado por los investigadores de la Facultad
de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la UANL, realizado en el afio 2011 en
Nuevo Leon, el cual menciona que, aunque Nuevo Ledn es una de las entidades
con uno de los més altos indices de escolaridad con un promedio de 10 afios, hay
un importante rezago educativo principalmente a nivel secundaria.

Sefalan en este estudio que los factores que pueden incidir en el abandono o la no
continuidad escolar pueden ser diversos. Sin embargo, diferentes investigaciones
seflalan que uno de los condicionantes del nivel educativo de los jovenes es el
estatus socioeconémico de la familia, mismo que determina el tipo de colonia en la
qgue viven, la calidad de la escuela a la que asisten y el grupo de personas con
quienes se relacionan.

Algunas estadisticas sefaladas en este estudio son:

e La cobertura de educacién basica en el pais: 99% en primaria 'y 75% en
secundaria.

e Desercidon en educacion basica en el pais: 2% en primaria y 70% en
secundaria

e Razones de abandono escolar: 62% debe materias, el 24% no le gusta
estudiar y el 22% lo expulsaron de la escuela.

¢ Razones para no seguir estudiando: el 42% por falta de recursos y el 13%
porque no le gusta estudiar.

La desercién escolar es multifactorial, sin embargo, el problema econémico es un
factor para tomar en cuenta para ayudar a atender la problematica. Es interesante
encontrar que los indices mas altos de desercion se encuentran a nivel secundaria.

12 (CEPAL)
13 (Ledn E. E.)
14 (UANL)
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CONTRIBUCION A LAS METAS Y OBJETIVOS DE ORDEN
SUPERIOR

Vinculacion del propdsito del programa

Se puede observar vinculacion con: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
reconoce y establece que la pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos
para garantizar unos medios de vida sostenible, se incluye también el acceso
limitado a la educacion, entre otros.'®

En cuanto a los objetivos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
en el eje 2: bienestar, se enfoca en garantizar proteccion social para las personas
que viven en situacion de vulnerabilidad.®

Asi mismo se vincula adecuadamente con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
el cual, dentro del Capitulo de Desarrollo Social y Humano, Tema 4 Educacién,
sefala que se debe lograr la permanencia de los alumnos hasta completar el nivel
basico, asi como mantener su interés por el conocimiento y elevar la calidad
educativa, herramientas fundamentales para el desarrollo de su vida.'’

El Programa Utiles Utiles aporta a los objetivos del Programa Municipal de
Desarrollo 2019-2021 que establece como uno de sus objetivos; incrementar las
acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y en situacion de
pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales, alimentarios, educativos,
de salud y de vivienda.'®

Vinculacién de los objetivos y metas del programa

El Programa Utiles Utiles esta en linea con: El Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, dentro del eje Bienestar, sefiala como objetivo asegurar que toda la poblacién
tenga acceso a una vida digna, promoviendo el pleno ejercicio de los derechos
sociales. Al mismo tiempo, se enfoca en garantizar proteccion social para personas
que viven en situaciones de vulnerabilidad.®

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 establece dentro del Capitulo
de Desarrollo Social y Humano, Tema 4. Educacién, como objetivo 3, Equidad e
inclusiéon en educacion.?®

El Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 en su eje Il sobre Bienestar Social y
Servicios publicos, sefiala como parte de sus objetivos incrementar las acciones en

15 (CEPAL)

16 (México)

17 (Ledn)

18 (Monterrey, Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021)
1% (México, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024)
20(2016-2021)
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beneficio de la poblacion con carencias sociales y en situacion de pobreza, a través
de intervenciones y apoyos sociales, alimentarios, educativos, de salud y de
vivienda. Estrategia 11.1.3. Contribuir a la continuidad y acceso a la educacion de
nifias, nifios, jovenes y adultos.?!

Vinculaciéon con objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030

El propésito del Programa Utiles Utiles es promover y favorecer el acceso y
permanencia a una educacion basica completa, a través de la entrega de paquetes
escolares. Est4 vinculado con la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, en el
Eje 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Objetivo 4.1: De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Obijetivo 4.2: De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educaciéon
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria.??

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

El Programa tiene definida la Poblacion Objetivo, sin embargo, no se encuentra
cuantificada, ni definida su revision.

En el entendido de que la Poblacion Potencial se refiere a la poblacion total que
presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del Programa y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién; que la Poblacion Objetivo es la
poblacion que el Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad, se describe los siguiente:

En los Lineamientos de Operacion del Programa Utiles Utiles esta sefialada la
Poblacién Objetivo como las y los alumnos de escuelas publicas que cursen
cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria, y que residan en el municipio
de Monterrey, dando prioridad a las que se encuentren en zonas de atencion
prioritaria.

La recomendacion es que el programa defina y cuantifique su Poblacion Potencial
para que posteriormente se revise y cuantifique la Poblacién Objetivo. Esto es
importante ya que la Poblacion Potencial permite conocer la poblacion con problema

21 (Monterrey, Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021)
22 (CEPAL)
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y, en consecuencia, el total de poblacion afectada. Para después poder ubicar la
Poblacién Objetivo que permite determinar la meta del programa y la base de su
dimensionamiento.

Caracteristicas de los solicitantes y la demanda de apoyo

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Se entiende por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y/o disponible en
un sistema informatico.

Se comprende que dadas las caracteristicas del Programa Utiles Utiles, su
estructura especifica y su estrategia de cobertura, no contemple estudios
socioecondmicos para determinar las caracteristicas de la Poblacion Atendida,
puesto que este mecanismo de obtencidn estadistica resultaria un tanto oneroso
ademas de complicar la instrumentacion de dicho programa, no obstante, se podria
hacer un esfuerzo por clasificar las colonias en situacion de pobreza, ademas de las
escuelas que dan servicio a dichas colonias, de tal forma que se podrian crear
grupos de enfoque con escuelas susceptibles de entrar a dicho programa, ademas
de contar con datos de la poblacion estudiantil en las mismas. Obteniendo de esta
manera informacion confiable para estructurar la Poblacién Potencial, la Poblacion
Objetivo y por supuesto la poblacién atendida que resulta beneficiada con dicho
programa, cabe mencionar que el dato de desercion escolar en las escuelas
inscritas en dicho programa se podria obtener de forma directa y asi contar con
informacion para poder monitorear los resultados en la aplicacion de este programa.

En los lineamientos de operacion se especifica que la Instancia Ejecutora integrara
los expedientes con los datos de los beneficiarios:

1. Comprobante de inscripcibn a alguna institucion educativa publica de
educacion béasica o boleta de calificacion escolar.

2. Comprobante de domicilio.

3. ldentificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor del menor escolar

Imagen 2. Padrdon de beneficiarios

L L]
ﬁé@ GOBIERNO DE
1.4 MONTERREY
1 SEDE ESCUELA GRADO DE NOMERE APELLIDO  APELLIDO FECHA DE EDAD GENERO

ENTREGA APOYOD PATERNO  MATERNO NACIMIENTO
DATOS DEL BENEFICIARO (MENOR)

NOMBRE APELLIDO  APELLIDO  TIPO DE No. DE PARENTESCO FECHA DE GENERO
PATERNO  MATERNO IDENTIFICACION IDENTIFICACION NACIMIENTO
DATOS DEL PADRE FAMILIA O TUTOR I
CALLE No No MUNICIPIO COLONIA TELEFONO FECHA DE
EXTERIOR INTERIOR ENTREGA

Fuente: Direccion de Desarrollo Social Municipio de Monterrey
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Esta informacion permitira ir sistematizando (en sistemas informaticos) el padrén de
beneficiarios que da un analisis de la cobertura o localizacion territorial que abarca
el programa y poder determinar si no se estan pasando por alto Zonas de Atencion
Prioritarias o bien se estan beneficiando otras areas no prioritarias dejando de lado
la oportunidad de cumplir con el objetivo del programa al no considerar el problema
que le dio origen.

Mecanismos de elegibilidad de la poblacion objetivo

Dentro de los criterios de eleccion de los beneficiarios del Programa Utiles Utiles se
encuentran los siguientes:

Alumnos inscritos a una institucion educativa publica que curse cualquier grado de
preescolar, primaria y secundaria en el municipio de Monterrey, residir en el citado
municipio y estar interesado en el apoyo, dando prioridad a las escuelas que se
encuentren en zonas de atencion prioritaria.

Los documentos que solicitan a los beneficiarios son: comprobante de inscripcion a
alguna institucién educativa publica de educacién basica o boleta de calificacion
escolar; comprobante de domicilio e identificacion oficial con fotografia del padre,
madre o tutor del menor escolar. Cabe mencionar que el programa puede apoyar a
varios integrantes de una misma familia.

Como se ha descrito anteriormente en el presente reporte de evaluacion, el
municipio de Monterrey si cuenta con la definicion de la poblacion objetivo, ademas
de los criterios para el proceso de atencion, no obstante, no describen los
mecanismos para identificar territorial y cuantitativamente a la poblacion objetivo.

Estrategia de cobertura para la atencion de la poblacién objetivo

El Programa define su poblacién objetivo en los Lineamientos de Operacion L-SDS-
DES-01 de Utiles Utiles, y la meta de cobertura esta en la MIR (Matriz de indicadores
para resultados) del Programa Presupuestario “Combate a la Pobreza”.

La Poblacion Objetivo se define como: las y los alumnos de escuelas publicas que
cursen cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria, y que residan en el
municipio de Monterrey, dando prioridad a las que se encuentren en zonas de
atencioén prioritaria. Sin embargo, es importante sefialar que esta poblacién no se
encuentra cuantificada por lo que no se puede definir el alcance del programa.

En la MIR del Programa Combate a la Pobreza se ubica un indicador que
corresponde al Programa Utiles Utiles y las metas para el 2019 son las siguientes:

Tabla 2. Meta 2019

Indicador Meta 2019
Utiles escolares entregados 75,000

MIR Programa Combate a la Pobreza 2019
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Sin embargo, en la ficha técnica del Programa para 2019 encontramos una meta de
225,000 utiles escolares entregados.?® La meta establecida de 225,000 dutiles
escolares en totalidad, describe acciones o beneficios entregados en un tiempo
determinado, no obstante considerando la meta anual de 75, 000 utiles entregados,
se llega a la conclusion que la poblacion atendida con este programa es de 75,000
nifios, nifias y adolescentes a los cuales se beneficia con cada ciclo escolar para
asegurar su permanencia durante el tiempo que dure el programa o su estancia en
la escuela.

Por otro lado, no es posible establecer congruencia entre la poblacion objetivo y el
diagndstico debido a que el programa no cuenta con un diagnostico propio.

En los Lineamientos de Operacion L-SDS-DES-01 del Programa no se indica los
plazos de operacion del programa.

Procedimientos para la seleccion de beneficiarios

Los Lineamientos de Operacion L-SDS-DES-01 del Programa sefiala que se
incorporaran al Programa los solicitantes de acuerdo con los siguientes criterios:
alumnos inscritos a una institucién educativa publica que curse cualquier grado de
preescolar, primaria y secundaria en el municipio de Monterrey, residir en el citado
municipio y estar interesado en el apoyo. Se dara prioridad a las solicitudes de
alumnos cuya escuela se encuentre ubicada en zonas de atencidn prioritaria.
Ademas, se considerara la disponibilidad presupuestal aprobada.

Esta redaccion encontrada en el documento Lineamientos de Operacion L-SDS-
DES-01 no especifica las Zonas de Atencion Prioritaria ni tampoco se define la
disponibilidad presupuestal aprobada. En cuanto a los mecanismos de difusion, en
el mismo documento se describe que la Secretaria de Desarrollo Social, en
coordinacion con la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal, seran las
encargadas de realizar la promocién y divulgacion de las acciones del Programa y
gue la papeleria oficial, la publicidad y promocién del Programa.

Imagen 3. Ejemplo de publicidad
&GOE\ERND DE ,::‘ ” a
d o a

MONTERREY
==

PROGRAMA

L

ATENCION, REPORTES Y SUGERENCIAS

Gentro de Atencién Municipal CAM
&3 130-6343

Fuente: Publicacion en https://www.facebook.com/mtygob del 23.07.2019

2 (Monterrey G. M., PLANES MUNICIPALES, INDICADORES, INFORMES Y ESTADISTICAS)
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Los procedimientos graficos para determinar el flujo de actividades y las alternativas
de decision para la operacion del programa en donde se consideren los principales
actores y los elementos que se contemplan en la revision documental, registro, y
entrega del beneficio, se describen de forma parcial en los Lineamientos de
Operacién L-SDS-DES-01 del Programa Utiles Utiles, la cual se realizan para
establecer un orden en las localidades en donde se entrega el beneficio, dejando
de lado la estructura total de la operacion con sus procesos de inicio y fin del
programa.

Imagen 4. Layout entrega de Utiles
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En estos mismos Lineamientos se encuentra descrito que las personas interesadas
en recibir el apoyo deberan cumplir los siguientes requisitos de elegibilidad:

1. Ser alumno inscrito a una institucién educativa publica que curse cualquier
grado de preescolar, primaria y secundaria en el municipio de Monterrey
residir en el citado municipio y estar interesado en el apoyo.

2. Comprobar estar inscrito en una institucion de educacién publica del
municipio de Monterrey.

3. Comprobante de domicilio en la ciudad de Monterrey.

4. Identificacion oficial del padre tutor.

5. Una vez recibido el apoyo firmar formato de comprobacién del apoyo.

En cuanto a los mecanismos de seleccion por parte de la instancia Ejecutora:

1. Determinaciéon de la ubicacién de la institucion educativa publica, siendo
prioridad aquellas que se encuentran en zona de atencién prioritaria.
2. Disponibilidad presupuestal aprobada.

Como se comentd en las secciones anteriores, no se tiene definidas las Zonas de
Atencion Prioritaria y la disponibilidad presupuestal que permita la seleccion
adecuada de su Poblacion Obijetivo.
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PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE
ATENCION

Padrén de beneficiarios
El padrén de beneficiarios del Programa Utiles Utiles integra la siguiente
informacion:

Imagen 2. Padrén de beneficiarios

GOBIERNO DE

T

1D SEDE ESCUELA GRADO DE NOMBRE APELLIDO  APELLIDO FECHA DE EDAD GENERO
ENTREGA APOYO PATERNO MATERNO NACIMIENTO
DATOS DEL BENEFICIARD (MENOR)
NOMBRE APELLIDO  APELLIDO  TIPO DE No. DE PARENTESCO FECHA DE GENERO
PATERNO  MATERNO IDENTIFICACION IDENTIFICACION NACIMIENTO

DATOS DEL PADRE FAMILIA O TUTOR

CALLE No

EXTERIOR

No
INTERIOR

MUNICIPIO COLONIA TELEFONO FECHA DE

ENTREGA

Fuente: Direccion de Desarrollo Social Municipio de Monterrey

El padron incluye las caracteristicas de los beneficiarios descritas en el documento
Lineamientos de Operacion L-SDS-DES-01.:

Requisitos
Ser alumno inscrito a una institucion
educativa publica que curse cualquier grado
de preescolar, primaria y secundaria en el

municipio de Monterrey, residir en el citado
municipio y estar interesado en el apoyo.

Comprobantes
1.Comprobante de inscripcibn a alguna
institucién educativa publica de educacion
bésica o boleta de calificacion escolar.
2.Comprobante de domicilio.
3.ldentificacién oficial con fotografia

del padre, madre o tutor del menor escolar.

La sugerencia de mejora es integrar la fecha en que se otorg6 el beneficio, contar
con la sistematizacion (disponible en un sistema informatico) del padrén y fechas de
actualizacion y verificacion del mismo.

Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

El documento Lineamientos de Operacion L-SDS-DES-01 del Programa Utiles
Utiles, describe que la Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo
Social (instancia ejecutora), es la responsable de realizar las actividades
relacionadas con la operacion y supervision directa de las acciones, asi como de
verificar que en su ejecucién se cumpla con la normatividad aplicable.
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La Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social (instancia
ejecutora):

e Debera dar la informacion necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el Programa.

e Establecerd las fechas de apertura en la recepcion de solicitudes y de la
entrega de los apoyos considerando el inicio de las actividades académicas
y de conformidad con el calendario oficial del ciclo escolar que corresponda,
emitido por la Secretaria de Educacion Publica.

e Informara de los requisitos para obtener el beneficio:

o Ser alumno inscrito a una institucion educativa publica que curse
cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria en el municipio
de Monterrey, residir en el citado municipio y estar interesado en el
apoyo;

o Presentar comprobante de inscripcion a alguna institucién educativa
publica de nivel basico, o boleta de calificacion escolar;

o Comprobar residencia en el municipio de Monterrey;

o Presentar identificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor
del menor escolar.

e Solicitar firma de recibido del formato de comprobacion, de conformidad con
el articulo 17 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Nuevo Le6n.?*

e Integrar el expediente de los solicitantes.

e Debera realizar cualquier gestion necesaria para corroborar la informacién
proporcionada por la solicitante, incluyendo visitas domiciliarias.

e Determinara la ubicacion de la institucion educativa publica, dando prioridad
aquellas que se encuentran en Zona de Atencién Prioritaria.

e Entregara paguete de Utiles escolares de conformidad a la lista oficial de la
Secretaria de Educacion Publica.

e Entregara los paquetes escolares en espacios publicos municipales en
diversos sectores del municipio de Monterrey, con el objetivo de acercar la
entrega a los beneficiarios y que no les presente un gasto mayor el traslado
a las sedes seleccionadas.

e Procurara coordinarse con las distintas dependencias y entidades del
municipio para garantizar que la entrega se lleve a cabo eficientemente,
replicando en cada sede el proceso de entrega como se detalla a
continuacion:

24 (LEON, 2013) Articulo 17.- La documentacién que respalde las operaciones contables, tratdndose de
personas fisicas que reciban cualquier tipo de apoyo en dinero o en especie, debera incluir lo siguiente:
copia fotostatica de alguna identificacién con fotografia vigente expedida por autoridad competente, copia
fotostatica de algiin comprobante de domicilio, asi como la firma autdgrafa o huella digital o dactilar como
manifestacion de haber recibido el apoyo en cuestidn. La documentacion referida se entregara con
declaratoria bajo protesta de decir verdad.
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Imagen 4. Layout entrega de utiles
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No se identifica ninguna informacion de los procesos de sistematizacion que se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informéatico.

Informacion socioeconémica de los beneficiarios

En los Lineamientos de Operaciéon L-SDS-DES-01 del Programa Utiles Utiles, se
encuentran establecidos los criterios para la seleccion de beneficiarios del
programa:

1. Ser alumno inscrito en una institucion educativa publica ubicada en el
municipio de Monterrey

2. Alumnos cursado preescolar, primaria o secundaria

3. Residir en el municipio de Monterrey

Para la integracion del expediente de las solicitantes, se solicita: comprobante de
inscripcion a alguna institucién educativa publica de educacion béasica o boleta de
calificacion escolar; comprobante de domicilio; identificacion oficial con fotografia
del padre, madre o tutor del menor.

Una vez entregado el apoyo a los beneficiarios, se registra la siguiente informacion
en el padréon de beneficiarios: ID, sede de entrega, grado de apoyo, nombre
completo, edad y sexo. Ademas, se incluye en el mismo padrén la siguiente
informacion del padre o tutor: nombre completo, tipo de identificacion, nimero de
identificacion, parentesco, fecha de nacimiento, sexo, direccion, teléfono y fecha de
entrega.
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Con esta informacion se obtienen variables como:

1. Nivel educativo de los beneficiarios

2. Edad

3. Sexo

4. Zona de atencion

5. Institucién educativa y sus caracteristicas

6. Caracteristicas de las personas responsables del menor.

Informacién que puede servir para establecer Zonas de Atencion Prioritarias y
georreferenciacion para detectar posibles zonas desatendidas. Ademas de realizar
perfiles de la poblacion beneficiaria para dar seguimiento y medir impacto del
programa sobre el tema de desercion escolar.

Es recomendable tener sistematizada toda esta informaciéon en base de datos,
disponibles en sistemas informaticos, y actualizarla cada periodo escolar.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

Dentro de la MIR del Programa Presupuestario “Combate a la pobreza”,
encontramos el indicador: “Utiles Escolares Entregados”, este forma parte de una
actividad dentro del componente: “Contribuir a la continuidad y acceso a la
educacion de nifios, jovenes y adultos”, este componente se encuentra alineado a
la MIR del Programa Presupuestario “Combate a la pobreza”.

Tabla 3. Indicadores

Definicién del

Nombre del Indicador

Indicador
Acciones de educacion Mide las acciones
Componente para nifios, jévenes y realizadas en materia de
adultos educacion
. Jtil lar Namer lumn
Actividad Utiles escolares amero d.e.au 0s
entregados beneficiados

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Combate a la Pobreza 2019

Aunque se percibe la congruencia de la participacion de este programa en un
propésito de orden superior alineado a un programa presupuestario bien definido
denominado “Combate a la Pobreza” mismo que sefiala un proposito especifico, y
en donde convergen muchos programas municipales y federales para el logro de
las metas definidas en el mismo, el Programa Utiles Utiles no cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) propia.
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Se sugiere su elaboracién ya que permite claridad de los objetivos y resultados
del Programa, asi como definir los Indicadores Estratégicos y de Gestion que
posibiliten conocer mas claramente los resultados generados en el programa, y con
ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.

Del propodsito de la Matriz de Indicadores para Resultados

Es importante destacar el esfuerzo que ha hecho el municipio de Monterrey al contar
con documentos como Lineamientos de Operacion, Ficha Técnica y con la creacion
de un programa presupuestario con su MIR, en el cual se contempla Utiles Utiles
como actividad del componente “Acciones de Educacion para Nifios, Jovenes y
Adultos”. Ademas de contar con las reglas de operacion que sefialan el propésito
del Programa, no obstante, dicho propdsito no esté establecido como parte central
de un arbol de objetivos sefialando sus medios y fines, de tal forma que se pueda
construir con esto la Matriz de Indicadores propia que puedan dar un mejor
seguimiento al programa.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

No obstante que la informacion referente a los tipos de indicadores de fin, propaésito,
componentes y actividades no son exclusivos del Programa Utiles Utiles, sino que
forman parte del programa presupuestario ya mencionado y que es denominado
“Combate a la Pobreza”, el indicador sefialado para el programa es:

Tabla 4. Indicador y justificaciones

Nivel en
el

Nombre
del C | Justificacion R Justificacion E Justificacion M Justificacion Justificacion

Resumen X
Indicador

Narrativo

Refleja una
dimensién
importante del
logro

Se puede
monitorear de
manera
independiente

Fuente: Elaboracién propia U-ERRE

El indicador
mide la tarea a
realizar

El indicador
€es preciso e
inequivoco

Utiles
escolares
entregados

No genera
costos
adicionales

Actividad 1 1 1 1 1

Este indicador es el que se presenta en el programa para evaluar y cumple con las
caracteristicas arriba expuestas de claridad, relevancia, econémico, monitoreable y
adecuado, el Programa podria agregar otros indicadores para medir el logro del
objetivo?®>.Como se comentd anteriormente, el Programa Utiles Utiles esta
identificado como una actividad del componente “Acciones de educacién para nifos,
jovenes y adultos” en el MIR del Programa Presupuestario “Combate a la Pobreza”.
Si se realiza, como sugiere esta evaluacion, el MIR del Programa Utiles Utiles, se
debe partir del arbol de problemas y objetivos para generar los componentes del

%5 (Monterrey M. d.) Objetivo general: Promover y favorecer el acceso y permanencia a una educacion
basica completa, a través de la entrega de paquetes escolares de acuerdo a la lista oficial expedida por la
autoridad educativa, a los alumnos de escuelas publicas ubicadas en el municipio de Monterrey.
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programa, de donde se pueden generar actividades como: Utiles escolares
entregados, identificacion de alumnos en desercion escolar, atencion de alumnos
gue desertan de nivel basico, etc.

Esto permitird contar con mejores referentes para el seguimiento de los avances y
para la evaluacion de los resultados alcanzados.

De las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

Se identifica una ficha técnica con los siguientes elementos: nombre, definicion,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base y metas.
A continuacioén, se presenta su contenido:

Tabla 5. Informacion ficha técnica

Informacion en la ficha técnica

Nombre del indicador Utiles escolares entregados
Definicion Numero de alumnos beneficiados
Método de calculo Utiles escolares entregados
Frecuencia de medicidn Mensual

Linea base 200,000/2018

Metas 225,000

Unidad de medida Utiles escolares
Comportamiento del indicador Ascendente

Fuente: Ficha técnica PMD 2019

En cuanto a la ficha técnica, es conveniente definir el método de célculo:

e (Utiles escolares entregados 2019 / tiles escolares censados 2019)
x100

Los porcentajes son el método de célculo mas utilizado y permiten conocer el grado
de avance o cobertura de la variable.

e Establecer la meta anual (75,000) no la meta del periodo (225,000)

La meta en la ficha técnica indica el valor que debera alcanzar el indicador, como
resultado de la ejecucion del programa presupuestario en un periodo determinado.
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De las metas del programa

La meta establecida en el programa es de 225,000 Utiles escolares para el trienio,
describe acciones o beneficios entregados en un tiempo determinado, no obstante,
considerando la meta anual de 75,000 utiles entregados, se llega a la conclusion
que la poblacion atendida con este programa es de 75,000 nifios, nifias y
adolescentes a los cuales se beneficia con cada ciclo escolar para asegurar su
permanencia durante el tiempo que dure el programa o su estancia en la escuela.

En cuanto a la orientacion de las metas respecto a medir el desempefio del
programa, se observa en el MIR de Combate a la Pobreza una linea base de
200,000 en 2018, sin embargo, esta linea base se establece sobre una meta general
del programa de 225,000 (establecida por la administracion municipal anterior), por
lo que es conveniente sea clarificada la linea base y asi medir el desempefio del
programa en este afio.

El establecimiento de metas no es una tarea trivial, pues se debe considerar el
cumplimiento de varias caracteristicas; una de ellas es que deben ser realistas y
retadoras; es decir, que deben ser posibles de cumplir con los recursos humanos,
econOmicos y tecnoldgicos con los que se cuentan, pero sin caer en el error de
establecer metas faciles de cumplir, lo que le dara mayor valor a su cumplimiento y
resultados.

De los medios de verificacion de los indicadores

El indicador identificado para el Programa Utiles Utiles es: “Utiles Escolares
Entregados”, descrito en la MIR del Programa Combate a la Pobreza de la
Secretaria de Desarrollo Social, especifica como medio de verificacion: Estadisticas
y Control, Secretaria de Desarrollo Social.

Es importante que los medios de verificacion cuenten con enunciado y elementos
que permitan reproducir el calculo del indicador.

Indicador Medios de Verificacion

Estadisticas y Control, Secretaria de

Utiles escolares entregados )
Desarrollo Social.

Los medios de verificacidbn son necesarios para validar los indicadores, permiten
especificar de dénde se obtiene los datos necesarios para verificar el cumplimiento
de los objetivos, los resultados y para monitorear los supuestos.

Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de informacion en las que
esta disponible la informacion necesaria y suficiente para construir el indicador
sefalado. Dichos medios pueden ser documentos oficiales, documentos o reportes
internos que genera el programa, bases de datos procesadas, entre otros.
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Se debe sefalar que a través de un medio de verificacion los ciudadanos pueden
acceder a la informacion acerca del avance y los logros del programa de manera
transparente. Por ello, la informacidon que reporta y genera el programa siempre
debe estar disponible y actualizada.?®

Por lo que se sugiere definir los medios de verificacidbn con una redaccion mas
especifica que permita identificar el nombre de los documentos comprobatorios.

Por ejemplo:

Indicador Medios de Verificacion
' Utiles escolares entregados | Formatos con firmas de recibido. \

Valoracion final de la MIR

En los Lineamientos de Operacion L-SDS-DES-01 del Programa, seccion
“Monitoreo y Seguimiento” inciso 4.13.2, se define que la Instancia Ejecutora sera
la responsable de elaborar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del
Programa, misma que tendré bajo su responsabilidad, su implementacion operativa
y monitoreo de esta.?’

De acuerdo con lo ya comentado, la sugerencia de mejora es la siguiente:

e Elaboracion del arbol de problemas y arbol de objetivos del Programa
Utiles Utiles

e Trabajar para la creacion de la légica vertical de la MIR propia para el
Programa Utiles Utiles:

Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
FIN estratégico de orden superior con el que esta alineado (Objetivo de la
Dependencia, del Sector o del PND).

Es el objetivo del programa. Indica el efecto directo que el programa se

PROPOSITO oA
propone alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque.
COMPONENTES S_on Io_s, productos o servicios que deben ser e,nt'regados durante la
ejecucion del programa, para el logro de su propadsito.
ACTIVIDADES Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada

uno de los componentes.

e Realizar la l6gica horizontal de la MIR propia para el Programa Utiles
Utiles:

RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
U OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

Los objetivos por cada Indicad d Fuentes de informacién =
nivel de la matriz: naicadores € para el célculo de los ez exter.nos,
Fin desempefio. indicadores cuya ocurrencia
Proy osito 37 i s para | non confiaﬁza sobre la | ©° IEer e

P ’ medir el logro de los . . corroborar para el
Componentes, calidad y veracidad de

26 (CONEVAL)

27 (Monterrey G. M., Lineamientos de operacién del programa Utile Utiles)
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Actividades objetivos del programa | la
y un referente para el
seguimiento de los
avances y para la
evaluacion de los
resultados alcanzados.
Al menos un indicador
por cada  objetivo
superior (Fin y
Propésito) y el minimo
ndmero para
Componentes y
Actividades que permita
evaluar su logro.

reportada.

informacion

logro de los
objetivos del
programa Yy, en
caso de no
cumplirse,
implican riesgos y
contingencias que
se deben
solventar.

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Dentro del Programa Presupuestario Combate a la Pobreza del cual forma parte el
Programa Utiles Utiles, se identifica y cuantifica los gastos de operacion y se
desglosan todos los conceptos establecidos como gastos de operacion, gastos de
mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario, como se puede ver en la siguiente

tabla:

Tabla 6. Gastos del programa

Etiquetas de fila Suma de AUTORIZADO

100000 - Servicios personales

$ 26,621,300.15

110000 REMUNERACIONES AL PERSONAL CON CARACTER
PERMANENTE

$11,123,726.87

120000 REMUNERACIONES AL PERSONAL CON CARACTER
TRANSITORIO

$ 8,080,377.08

130000 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

$2,383,654.14

140000 SEGURIDAD SOCIAL $316,890.84
150000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $4,558,311.22
170000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $ 158,340.00
200000 — Materiales y suministros $ 3,539,688.79
210000 MATERIALES Y SUMINISTROS $389,164.08

220000 ALIMENTOS Y UTENSILIOS

$1,675,778.30

240000 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y

REPARACION $76,502.91
250000 PRODUCTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO $ 8,869.82

260000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS

$1,010,092.67

270000 VESTUARIO BLANCOS PRENDAS DE PROTECCION Y

ARTICULOS DEPORTIVOS $333,176.86
290000 HERRAMIENTAS REFACCIONES Y ACCESORIOS
MENORES $46,104.15
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300000 — Servicios generales $11,721,835.16
310000 SERVICIOS BASICOS $1,163,861.55
320000 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $1,925,873.49
330000 SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS TECNICOS Y

OTROS SERVICIOS $504,843.43
340000 SERVICIOS FINANCIEROS BANCARIOS Y COMERCIALES | $344,938.13
350000 SERVICIOS DE INSTALACION REPARACION

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION S 484,414.56
370000 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS -

380000 SERVICIOS OFICIALES $7,264,172.00
390000 OTROS SERVICIOS GENERALES $33,732.00

400000 - Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

ayudas $ 34,045,729.49
440000 AYUDAS SOCIALES S 34,045,729.49

500000 — Bienes muebles e inmuebles $178,159.16
510000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $23,925.00
520000 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO | -

560000 MAQUINARIA OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $154,234.16

Total general $ 76,106,712.75

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social Municipio de Monterrey

Es recomendable para transparentar el Programa Utiles Utiles, contar con la
informacion del presupuesto del Programa y la manera en que se utiliza.

Rendicién de cuentas

El Programa Utiles Utiles en el municipio de Monterrey si cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas, en cumplimiento con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.?8

El mecanismo de transparencia del programa consiste principalmente en la difusién
publica de manera electrénica de documentos oficiales del programa en la pagina
web del Gobierno Municipal. %°

Se cuenta, ademas, con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, esto
se encuentra disponible en la pagina web del Gobierno Municipal en la seccién de
“Transparencia y Gobierno Abierto” y “Solicita informacion publica de tu interés.
Dicha ruta envia al sitio.3°

Ejecucidon de obras y/o acciones del Programa.

28 (H, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE NUEVO LEON)
29 (Monterrey G. M., Lineamientos de operacion del programa Utile Utiles)
30 (Monterrey G. d., Transparencia y gobierno abierto)
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Aunque mencionan que los procedimientos de ejecucion de las acciones del
Programa estan en el Registro de Operaciones Programaticas ROP, no se ha
podido constatar en la practica que esto se realice en el area ejecutora del
Programa.

En el 4.11.1 Registro de Operaciones Programéaticas y Presupuestales del ROP se
indica que: La Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento en el ejercicio de
los recursos asignados al Programa en coordinacién con la Direccién Administrativa
de la Secretaria, se dara seguimiento a las acciones ejecutadas, resultados,
indicadores, metas alcanzadas y comprobacion del ejercicio de estos, con la
finalidad de que la asignacion de los recursos en la ejecucion del Programa resulte
eficiente.

El Programa tiene difusiéon a través de medios de comunicacion masiva de la
entrega de apoyos. Sin embargo, la recomendacion para mejorar es la difusion de
todos los procesos de incorporacion y resultados del Programa en un sitio oficial
municipal.

Imagen 5. Entrega de apoyos

Fuente: Gobierno Municipal Monterrey. (Julio 2019).

COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

De las complementariedades y/o coincidencias del programa

De acuerdo con el analisis realizado, se encontrd que, dada la naturaleza del
Programa, un Programa Estatal tiene objetivos similares:
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Programas Estatales

Programas de becas escolares

Tabla 7. Programas complementarios

Estrategia

El Gobierno del Estado de
Nuevo Ledén cuenta con
diversos tipos de becas desde
educacién inicial hasta
secundaria con la finalidad de
dar continuidad a los estudios
de alumnos identificados como

Coincidencias con

Utiles atiles

Ambos programas tienen la
finalidad de apoyar a nifios y
jovenes cuyas familias se
encuentren  en situacion
vulnerable y asi evitar la
desercién escolar.

La poblacién objetivo:
Alumnos que se encuentren
inscritos _en __una__Institucion

en situacion de vulnerabilidad.

publica de Nuevo Ledn; radicar

Son becas Unicas al inicio del
ciclo escolar de $1,500 pesos
para alumnos de educacion
basica.3!

en zonas de alta marginacion y
rezago social segun el Decreto
que declara las Zonas de
Atencion Prioritarias; no contar
con materias reprobadas en el
ciclo Escolar inmediato
anterior.

Fuente: Elaboracion propia U-ERRE

Si bien el beneficio otorgado no es el mismo en ambos programas, Utiles Utiles
entrega paquetes escolares y Beca para la Educacion Basica, otorga apoyo
econoémico de $1500, ambos se dirigen a la misma Poblacién Objetivo: alumnos de
educacion bésica, inscritos en Instituciones de Educacion Publica y que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad econdmica. Y en sus objetivos esta evitar

la desercién escolar.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Tabla 8. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Apartado de la

Evaluacion

Fortalezay

Recomendacioén

Justificacibn de la
creacion y del disefo
del programa

Oportunidad
El Programa Utiles Utiles

tiene identificado el
problema que busca
resolver.

Realizar el arbol de
problemas  propio del
Programa Utiles Utiles.

31 (Le6n G. d.)
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El programa forma parte
de un programa geneérico
que cuenta con
elementos para enfocar,
direccionar y ordenar la
entrega de este beneficio.

Contribucioén a las
metas y  objetivos
nacionales

El diseiio del Programa
esta claramente
vinculado con los

objetivos, metas y
estrategias  nacionales,
sectoriales y especiales
correspondientes, y se
orienta a su consecucion.

El proposito del programa
esta vinculado con la
Agenda para el
Desarrollo Sostenible
2030, en el eje 4

Plasmar los
documentos del
Programa Utiles Utiles su
vinculacién con metas y
objetivos nacionales

en

Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

La poblacién objetivo,
esta definida en los
Lineamientos de
Operacion del Programa.

El programa cuenta con
mecanismos para
identificar su poblacién
objetivo.

El programa define su
poblacién objetivo en los
Lineamientos de
Operacion de  Utiles
Utiles, y cuenta con la
meta de cobertura.

Tiene criterios de
elegibilidad claramente
especificados.

El programa cuenta con
procedimientos para
recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes
de apoyo.

Cuantificar la Poblacion

Objetivo.

Contar con una
sistematizacion de la
poblacién beneficiada a
través de una base de
datos o padron de
beneficiarios en sistemas
informaticos.
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Padron de beneficiarios
y  mecanismos de
atencion.

Se cuenta con
procedimientos para
otorgar los apoyos a los
beneficiarios.

El programa tiene un
padrén de beneficiarios.

La sistematizacion de la
informacién en bases de
datos.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

El municipio cuenta con
la creacion de un
programa presupuestario
con su MIR, en el cual se
contempla el componente
“Contribuir a la
continuidad y acceso a la
educacion de nifos,
jévenes y adultos”, del
que el Programa Utiles
Utiles es una actividad.

El Programa Utiles Utiles
tiene ficha técnica con el
indicador: Utiles
escolares entregados

La meta del indicador
esta orientada a impulsar
el desempefio y cumple
con las caracteristicas
CREMA.

La creacion del MIR
propia del Programa
Utiles Utiles, ya que
permitira tener mayor
claridad en los objetivos y
resultados del Programa,
asi como definir
indicadores estratégicos
y de gestibon que
permitiran conocer mas
claramente los resultados
generados en el
programa

Presupuesto y
rendiciéon de cuentas

Los Lineamientos para el
Registro de Operaciones
Programéticas y
Presupuestales se
encuentran sefialados en
los Lineamientos de
Operacién del Programa
Utiles Utiles.

El programa cuenta con
mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas.

Continuar con las

medidas aplicadas.

Complementariedades

y coincidencias con
otros programas
federales

Se identifica programa de
becas escolares del
Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn que apoya a
nifos y jovenes en
situacion vulnerable con

Se pudiera integrar como
indicador en el padron de
beneficiarios para
detectar otros apoyos en
la poblacion atendida.
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la finalidad de evitar
desercibn  escolar 'y
poblacién objetivo similar.

Apartado de la Debilidad /Amenaza Recomendacién
I T R —

Justificaciobn de la
creacion y del disefio
del programa

El Programa Utiles Utiles

no cuenta con un
diagnostico ni
justificacion tedrica

propias del programa.

No se define el plazo para
su revision y
actualizacion.

Las Zonas Prioritarias
mencionadas en la
poblacién objetivo no se
encuentran definidas.

La elaboracion del
diagnostico que permita
describir causas, efectos

y caracteristicas del
problema que desea
atender.

Definir los plazos para la
revision y actualizacion
del Programa a fin de
incidir en su mejora
progresiva, asi como el
seguimiento y evaluacion
del gasto asignado al
Programa.

Georreferenciar la
Poblacién Objetivo, asi

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

como la Poblacién
Atendida.
No se encuentra definida Definir la Poblacion

la Poblacion Potencial.

La Poblacién Obijetivo no
se encuentra
cuantificada.

El Programa no cuenta

con informacion
sistematizada en
sistemas informaticos

gue permite conocer la
demanda total de apoyos
y las caracteristicas de
los solicitantes.

El Programa no cuenta
con un diagn@stico propio

por lo que no se
establece  congruencia
entre la Poblacion

Potencial ya que permite
conocer la poblacién que

tiene el problema, vy
permite definir y
cuantificar la Poblacion
Obijetivo.

Contar con una

sistematizacion de la
poblacion beneficiada a
través de una base de
datos en sistemas
informaticos del padrén
de beneficiarios.

los
del

Plasmar
documentos

en
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Objetivo y el diagnéstico.

No se especifican las
Zonas de Atencion
Prioritaria.

Programa el diagnostico
de Utiles Utiles.

Definir Zonas de Atencion
Prioritaria y
georreferenciarlas.

Padron de beneficiarios
y  mecanismos de
atencion.

No se define para el
padrén fechas de
actualizacion y
verificacion del mismo.

Establecer mecanismos
para  verificacion de
entrega del beneficio, asi
como la actualizacion del
padron en cada periodo
escolar.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

No se cuenta con una
MIR propia del Programa
Utiles Utiles.

Debido a que el programa
no tiene una MIR propia
no existen indicadores
para FIN y tampoco
PROPOSITO, por ende,
impide establecer limites
de desempefio o niveles
méaximos de logro.

El indicador: Utiles
escolares  entregados,
define medios de
verificacion, pero no
tienen enunciado ni forma

Se sugiere su elaboracién
ya que permite claridad
de los objetivos vy
resultados del Programa,
asi como definir los
indicadores estratégicos
y de gestibn que
posibiliten conocer mas
claramente los resultados
generados en el
Programa, y con ello, el
éxito o fracaso de su
instrumentacion.

Se sugiere definir los
medios de verificacion
con una redaccibn mas
especifica que permita
identificar el nombre de

Presupuesto y
rendicion de cuentas

, los documentos
de calculo. )
comprobatorios.
El programa no cuenta .
prog Establecer mecanismos

con reportes de gastos de
operacion especificos.

de transparencia en este
rubro.
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CONCLUSIONES

Del andlisis realizado y los resultados obtenidos en la evaluacion, se presentan las
siguientes conclusiones por temas:

Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

En este tema el analisis general dio una puntuacion de 2.5 de 4 posibles. Las
fortalezas identificadas en esta parte hablan de que el programa se encuentra bien
enfocado y direccionado desde un programa genérico del municipio llamado
“‘Combate a la Pobreza” y esto permite justificar la entrega del beneficio. Sin
embargo, las oportunidades de mejora estan en desarrollar un diagnéstico y
justificacion tedrica del programa que de elementos de analisis mas puntual del
problema, lo que permitira establecer acciones para solventar cada una de las
causas que lo originan.

Andlisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales.

La puntuacion en este tema es 3 de 4 posibles. Aqui vemos al programa vinculado
perfectamente con metas y objetivos nacionales, asi como a la Agenda para el
Desarrollo Sostenible 2030. Esta vinculacion no se encuentra plasmada en los
documentos del programa por lo que se recomienda que el Programa Utiles Utiles
cuente con un documento en el que se establezca la relacion del propdsito del
programa con los objetivos sectoriales y nacionales.

Andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

La valoracién en esta parte es de 2 de 4 posibles. Las fortalezas identificadas aqui
es que la Poblacion Objetivo se encuentra identificada y descrita en el documento
del programa, y esto permite establecer criterios de elegibilidad de los beneficiarios.
Sin embargo, esta Poblaciébn Objetivo ain no se encuentra cuantificada, soélo se
tiene una meta anual establecida que no esta definida después del analisis de la
Poblacién Potencial. Ademds, se sugiere definir la Poblacién Potencial del
Programa.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

La puntuacion para este tema es de 3.5 de 4 posibles. Se encuentran definidos los
mecanismos para la entrega de apoyos, asimismo se cuenta con padron de
beneficiarios al que se sugiere integrar en sistemas informaticos.

Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

El promedio de puntuacion en esta seccion es de 1 de 4 posibles. La ausencia de
un diagnéstico integral del programa ha obstaculizado la correcta aplicacion de
herramientas de Marco Légico, como es el caso de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El municipio hizo un esfuerzo en la construccion de la MIR del
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Programa Presupuestario “Combate a la Pobreza”, sin embargo, es necesario que
el programa elabore la Matriz de Indicadores para Resultados propia que permite
establecer con claridad los objetivos y resultados esperados del programa y con
ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.

Presupuesto y rendicion de cuentas.

Se tiene en este tema una puntuacion promedio de 2.6 de 4 posibles. Se cuenta con
mecanismos de transparencia y medios de difusion del programa. Se identifica y
cuantifica los gastos de operacion y se desglosan todos los conceptos establecidos
como gastos de operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital y gasto
unitario. Esto ultimo del Programa Presupuestario Combate a la Pobreza, por lo que
se sugiere transparentar el presupuesto y su distribucion del Programa Utiles Utiles.

Finalmente, este andlisis pretende sentar las bases para convertir al Programa
Utiles Utiles en una herramienta de accion efectiva, con potenciales impactos en la
poblacion de nifilos y adolescentes del municipio de Monterrey, y susceptible de
convertirse en ejemplo de buena préctica.

Tabla 9. “Valoracién Final del programa"
Tema Nivel ‘ Justificacion

La légica y congruencia en
el disefio del programaes la
adecuada, asi como
también la consistencia
Justificacion de la creacién y del disefio del 25 entre su disefio y la
programa ’ normatividad aplicable. Sin
embargo, es necesario dar
sustento al mismo con la
definiciéon de un diagnostico
y justificacion teérica.

El disefio del Programa esta
claramente vinculado a los
objetivos, metas y
estrategias nacionales,
Contribucion a la meta y objetivos sectoriales, y se orienta
nacionales hacia su consecuciéon. Sin
embargo, esta vinculacion
no tiene sustento escrito en
documentos propios del
programa.

La poblacion potencial y
objetivo no se encuentran
caracterizadas en un
diagnéstico del programa ni

en documentos y
. . o . lineamientos de operacion
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos .
de elegibilidad 2 def mismo. "
Se encuentra definida la
poblacion  objetivo que
permite establecer
mecanismos de
elegibilidad.
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Padrén de beneficiarios y mecanismos de
atencion

3.5

El programa tiene
procedimientos  definidos
para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de
apoyo. Se cuenta con
padrén de beneficiarios, sin
embargo, no se encuentra
en sistemas informaticos.

Matriz de Indicadores para Resultados

El municipio cuenta con la
creacion de un programa
presupuestario con su MIR,
en el cual identifica a el
Programa Utiles Utiles
como actividad del
componente “contribuir a la
continuidad y acceso a la
educacion de nifios,
jovenes y adultos”.

Sin embargo, Se sugiere la
elaboracion del MIR del
Programa Utiles Utiles que
permita claridad de
objetivos y resultados en el
programa.

Presupuesto y rendicién de cuentas

2.6

En los documentos del
programa se definen
mecanismos de
transparencia y rendicién
de cuentas, sin embargo, no
se encuentran publicos
reportes de gastos de
operacion.

Complementariedades y coincidencias con
otros programas federales

NA

Se encuentran
coincidencias y
complementariedades con
un programa que busca
disminuir la  desercién
escolar.

Valoracion final

Nivel promedio del total
de temas: 2.4

El Programa Utiles Utiles es
adecuado para la atencion
de la problemética que le da
origen y cuenta con los
elementos necesario para
logro de objetivos y metas,
solo es necesario
establecer el proceso de
planeacion del mismo con
base en la Metodologia de
Marco Légico.
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Formatos de Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.

Nombre del Programa: Programa Social Utiles Utiles
Dependencia/Entidad: Gobierno Municipal de Monterrey

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de
Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion en materia de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2019

El Programa Utiles Utiles no cuenta con una metodologia que le permita cuantificar
a la poblacion potencial y objetivo de manera precisa.

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Nombre del Programa: Programa Social Utiles Utiles
Dependencia/Entidad: Gobierno Municipal de Monterrey

Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Social de la Secretaria de
Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién en materia de Disefio

Afo de la Evaluacion: 2019

En los documentos presentados no se identifican procedimientos para la
actualizacion de las bases de datos de beneficiarios.

Se sugiere agregar al padron:
Numero de hermanos que reciben el beneficio

Apoyos de otros programas dirigidos a alumnos de educacion basica
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:\‘:ilé% GOBIERNO D¢
. MONTERREY

1D SEDE ESCUELA GRADO DE NOMBRE APELLIDO  APELLIDO FECHA DE EDAD GENERO
ENTREGA APOYO PATERNO  MATERNO NACIMIENTO
DATOS DEL BENEFICIARO (MENOR)

NOMBRE APELLIDO  APELLIDO TIPODE No.DE PARENTESCO FECHA DE GENERO
PATERNO MATERNO  IDENTIFICACION IDENTIFICACION NACIMIENTO
DATOS DEL PADRE FAMILIA 0 TUTOR

CALLE No No MUNICIPIO COLONIA TELEFONO FECHA DE
EXTERIOR INTERIOR ENTREGA

Anexo 3 Matriz de Indicadores para Resultados
Nombre del Programa: Programa Social Utiles Utiles
Dependencia/Entidad: Gobierno Municipal de Monterrey
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de
Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Evaluacién en materia de Disefio

Afo de la Evaluaciéon: 2019

Logica Vertical del MIR

FIN Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que esta alineado (Objetivo de la
Dependencia, del Sector o del PND).

PROPOSITO Es el objetivo del programa. Indica el efecto directo que el programa
se propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque.

COMPONENTES Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la
ejecucion del programa, para el logro de su propésito.

ACTIVIDADES Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada

uno de los componentes.




Logica horizontal del MIR

MEDIOS DE

minimo ndmero
para Componentes y
Actividades que
permita evaluar su
logro.

RESUMEN NARRATIVO U OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Indicadores de
desempefio.
Instrumentos  para Factores
medir el logro de los externos,
objetivos del cuya
o el | Fuenies e | S
ente p informacién P
seguimiento de los ara el calculo corroborar
Los objetivos por cada nivel de la matriz: avances y para la ge los para el logro
Fin, evaluacion de los indicadores de los
Proposito, resultados f" objetivos del
Componentes alcanzados DI 5l lanza programa y
Actividades ' Al menc.>s un Sl (2 Sl en caso de n(;
indicador por cada yver_audad d_e: cumplirse,
objetivo superior [ TemEE e implican
(Fin y Prop6sito) y el R riesgos y

contingencias
que se deben
solventar.

Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Programa Social Utiles Utiles

Dependencia/Entidad: Gobierno Municipal de Monterrey

Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Social de la Secretaria de

Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion en materia de Disefio

Afo de la Evaluacién: 2019

Nombre
del
indicador

Apoyar
con Utiles
escolares
a alumnos
de
educacion
basica

Nivel de
Nivel de
objetivo

Utiles escolares

Actividad entregados

Método de célculo

REIEYEN
te

’ Claro

Si Si

Econémi

Monitorea
co ble

(o]

Si Si Si

Adecuad

Unidad de

medida de

Definicion

Utiles
escolares

Nimero de alumnos
beneficiados

Mensual

Frecuencia
de medicion

Linea base

200,000/2018

Comportamiento del

225,000

indicador

Ascendente
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Nombre del Programa: Programa Social Utiles Utiles

Dependencia/Entidad: Gobierno Municipal de Monterrey

Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de

Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion en materia de Disefio

Ano de la Evaluacién: 2019

Nivel de

objetivo

Actividad

Nombre del
indicador

Utiles
Escolares

Meta

75,000

Unidad
[o [}
medida

Utiles
escolares

Justificacion

Se considera
que la unidad
de medida es
correcta
(debido a que
€S un recurso
gue se entrega
a personas con
carencia
econémicay el
mismo se
puede usar
para medir su
avance), dado
que
corresponde
correctamente
con lo que el
indicador
pretende
medir

Orientada a
impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

Se considera
la meta
adecuada y
orientada al
desempefio
(Se considera
porque se
puede utilizar
en las
férmulas para
medir la
eficiencia y
eficacia en la
entrega de
los bienes a
los
beneficiarios)

Factible

Si

Justificacion

Se considera
que la meta
es
factible
(porque
cuentan con
el
presupuesto
y el personal
para el logro
de la meta)
de
lograrse, en
los tiempos y
formas
establecidos.

Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

No es posible hacer propuesta de mejora debido a que el programa requiere:

Elaboracion de arbol de Problemas del Programa Utiles Utiles
Elaborar arbol de objetivos

Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR
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Formato del Anexo 7 " Gastos desglosados del programay criterios de
clasificacion”

Desglose del Programa Presupuestario Combate a la Pobreza del que forma parte
el Programa Utiles Utiles.

Etiquetas de fila Suma de AUTORIZADO

100000 - Servicios personales $ 26,621,300.15
110000 REMUNERACIONES AL PERSONAL CON CARACTER

PERMANENTE $11,123,726.87
120000 REMUNERACIONES AL PERSONAL CON CARACTER

TRANSITORIO $ 8,080,377.08
130000 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $2,383,654.14
140000 SEGURIDAD SOCIAL $316,890.84
150000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $4,558,311.22
170000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $ 158,340.00

200000 — Materiales y suministros $ 3,539,688.79
210000 MATERIALES Y SUMINISTROS $389,164.08
220000 ALIMENTOS Y UTENSILIOS $1,675,778.30
240000 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y

REPARACION $76,502.91
250000 PRODUCTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS Y DE

LABORATORIO $ 8,869.82
260000 COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS $1,010,092.67
270000 VESTUARIO BLANCOS PRENDAS DE PROTECCION Y

ARTICULOS DEPORTIVOS $333,176.86
290000 HERRAMIENTAS REFACCIONES Y ACCESORIOS

MENORES S 46,104.15

300000 — Servicios generales $11,721,835.16
310000 SERVICIOS BASICOS $1,163,861.55
320000 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $1,925,873.49
330000 SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS TECNICOS Y

OTROS SERVICIOS $504,843.43
340000 SERVICIOS FINANCIEROS BANCARIOS Y COMERCIALES | S 344,938.13
350000 SERVICIOS DE INSTALACION REPARACION

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION S 484,414.56
370000 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS -
380000 SERVICIOS OFICIALES $7,264,172.00
390000 OTROS SERVICIOS GENERALES $33,732.00

400000 - Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

ayudas $ 34,045,729.49
440000 AYUDAS SOCIALES S 34,045,729.49

500000 — Bienes muebles e inmuebles $178,159.16
510000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $ 23,925.00
520000 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO | -
560000 MAQUINARIA OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS S 154,234.16

Total general $76,106,712.75
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Formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Programa Social Utiles Utiles
Dependencia/Entidad: Gobierno Municipal de Monterrey

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social de la Secretaria de
Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion en materia de Disefio

Afo de la Evaluacién: 2019

Nombre
del
programa

Modalidad Dependencia/
y clave Entidad

Poblacion Tipo de Cobertura
objetivo apoyo geografica

Propésito

Estudiantes

Apoyar a nifios - Beca
y jévenes en gzsi - mg:: Unica por
Entrega de Gobierno del | situacion de " i ciclo
9 Sin Dato Estado de Nuevo | vulnerabilidad escolar Sin Dato
becas p - Nuevo Ledn
Ledn para evitar que en  situacion | PO la
dejen sus | e cantidad
estudios. de $1500

vulnerabilidad.

.Se
complementa
con el Justificacién
programa
evaluado?

¢;Coincide
con el

Fuentes de informacién
programa

evaluado?

Ambos programas se dirigen al mismo

https://www.nl.gob.mx/boletines- o , .
objetivo sectorial, lograr la permanencia

comunicados-y-avisos/entrega- de los alumnos hasta completar el nivel
estado-apoyos-para-que- basico de estudios.
jovenes-puedan-seguir-sus-
estudios
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https://www.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/entrega-estado-apoyos-para-que-jovenes-puedan-seguir-sus-estudios
https://www.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/entrega-estado-apoyos-para-que-jovenes-puedan-seguir-sus-estudios
https://www.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/entrega-estado-apoyos-para-que-jovenes-puedan-seguir-sus-estudios
https://www.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/entrega-estado-apoyos-para-que-jovenes-puedan-seguir-sus-estudios
https://www.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/entrega-estado-apoyos-para-que-jovenes-puedan-seguir-sus-estudios
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