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Glosario de términos

Agua potable. Aquella para uso o consumo humano que no contiene contaminantes quimicos,
fisicos o agentes infecciosos.

Aspectos susceptibles de mejora. Recomendaciones derivadas de una evaluacién externa que el
drgano responsable del programa ha considerado pertinente atenderlas mediante acciones que
implican un seguimiento, a efecto de optimizar el programa para obtener resultados esperados a
determinados plazos.

Ciclo presupuestario. Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeaciéon, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas) el ejercicio de
los recursos publicos en un determinado periodo.

Drenaje pluvial. Infraestructura que desaloja el agua producto de la precipitacion pluvial en centros
de poblacién del pais.

Estudios y proyectos. Todos los estudios técnicos, de planeacién e ingenieria de detalle para el agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Evaluacion externa de programas. Valoracion de las caracteristicas de un programa con base en
estandares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia y con una metodologia que permite
obtener hallazgos objetivos y Utiles para la toma de decisiones.

Financiamiento. Toda operacién constitutiva de un pasivo, directo o contingente, de corto, mediano
o largo plazo, a cargo de los Entes Publicos, derivada de un crédito, empréstito o préstamo,
incluyendo arrendamientos y factorajes financieros o cadenas productivas, independientemente de
la forma mediante la que se instrumente.

Indicador. Instrumento de medida que muestra la situacién y tendencia de un fenémeno especifico.
Desde el punto de vista estadistico es la relacién entre dos o mas variables.

Localidad. Todo lugar, circunscrito a un municipio o delegacién, compuesto por una o mas viviendas,
las cuales pueden estar habitadas o no. Este lugar es reconocido por un nombre dado porlaleyola
costumbre.

Logica causal. Relacidn racional de los elementos que comprenden el disefio del programa, como
son el diagndstico del problema, la teoria de cambio o metodologia del marco légico del programa,
las reglas de operacidn, el padrén de beneficiarios y los informes de avance fisico-financiero.

Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacidn estratégica que expresa en
forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas presupuestarios, a la vez
que alinea su contribucidn a los ejes de politica publica y objetivos de planeacidn y sus programas
derivados, y a los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; y que coadyuva a

establecer los indicadores estratégicos y de gestion, que constituiran la base para el funcionamiento
del SED.
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Programa presupuestario. La categoria programadtica que permite organizar, en forma
representativay homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y del gasto federalizado
a cargo de los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como
del gasto no programable.

Presupuesto basado en Resultados. El proceso que integra de forma sistemadtica, en las decisiones
correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucién de los
programas presupuestarios y de la aplicacién de los recursos asignados a éstos.

Politica publica. La intervencidn deliberada del Estado para corregir o modificar una situacién social
0 econémica que ha sido reconocida como problema publico.

Saneamiento. Infraestructura y acciones para la recoleccién, conduccidn, tratamiento y disposicién
de las aguas residuales generadas en los centros de poblacién. Incluye también la recoleccion,
tratamiento y disposicidn de los lodos producidos durante el proceso de tratamiento, asi como la
produccién y captacién de biogas, y a partir de éste, la cogeneracion de energia eléctrica para
autoconsumo y el reuso, la reutilizacion e intercambio del agua residual tratada; también, el uso y
manejo de fuentes de energia alternativas para la generacidn de energia para autoconsumo.

Subsidio. Asignacidn de recursos federales previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién
por medio de las dependencias y entidades, que se otorgan a fondo perdido para el desarrollo de
actividades sociales o econdmicas prioritarias y de interés general.
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Resumen ejecutivo

En qué consiste la evaluacion y para qué sirve.

Este informe de evaluacidn de procesos se aplica al Fondo de Fortalecimiento del Desempefio en
Materia de Seguridad Publica (FORTASEG), al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) y al Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) del ejercicio fiscal 2019 del Municipio de Monterrey.

Los objetivos orientadores de la evaluacién fueron, en sintesis, analizar sistematicamente la gestion
operativa de los programas y valorar si contribuye al logro de las metas y objetivos, a efecto de
documentar buenas practicas y dreas de oportunidad que deriven en recomendaciones factibles.

Para cumplir estos objetivos la metodologia aplicada consistio en la consulta de fuentes de
informacidn documental y anecddtica. Se analizaron los procesos a partir de la normatividad
aplicable, la evidencia producto de la implementacion de los programas en el ejercicio fiscal 2019 y
la experiencia compartida por el personal involucrado en las actividades de los programas y de los
procedimientos aplicables a estos, mediante entrevistas semiestructuradas grupales. La
informacidn proporcionada fue completa y puntual.

Los hallazgos principales de la evaluacidon se plasmaron en Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas. A partir de estas se formularon recomendaciones por cada programa y procedimiento
evaluado. Las recomendaciones orientadas a los programas fueron disefiadas para aplicarse en el
ambito de competencia de cada dependencia normativa y ejecutora en el Municipio. En cuanto a
las recomendaciones hechas a los procedimientos estas fueron propuestas con el fin de mejorar la
calidad del disefio, la eficiencia y eficacia en la operacion de los procedimientos, para fortalecer el
control sobre la cobertura y los resultados de los programas, y para mejorar la justificacion y
orientacién de los recursos al logro de resultados para las poblaciones que atienden.

Esta evaluacién estd orientada a promover el mayor beneficio instrumental y conceptual de las
recomendaciones propuestas para el personal involucrado en las etapas de disefio, monitoreo y
evaluacidn de los programas y de los procedimientos correspondientes. Un valor agregado de este
producto es que se incluyeron en la medida de lo posible las expectativas de los usuarios de la
evaluacidn, se integraron practicas destacables en el andlisis y recomendaciones, y se disefié una
tabla que facilita el aprovechamiento de esta, pues define por cada recomendacién una propuesta
de acciones a seguir con resultados esperados y posibles responsables de aplicarlas.

Estructura del informe.

Este informe se integra por la introduccidn, que describe el contexto de la evaluacidén externa y los
objetivos que se propuso. Después se exponen las caracteristicas de los programas evaluados desde
una perspectiva federal pero sobre todo de cémo se aplican en el contexto del Municipio de
Monterrey. Luego se describe por cada programa la normatividad aplicable y el cumplimiento de
esta en el ejercicio fiscal 2019, enseguida de esto se explica la metodologia utilizada y su

justificacion.




Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

La evaluacidon como tal comienza con el analisis de los ocho procedimientos identificados como
concurrentes a los tres programas evaluados, cuyos hallazgos especificos y transversales se basan
en la informacidon documental que se compartid al equipo evaluador y en la experiencia compartida
mediante entrevistas al personal. Se analizan aspectos de cada procedimiento como la claridad del
disefio, la suficiencia de recursos, la calidad de insumos y productos, la claridad de las
responsabilidades del personal involucrado, la articulacién y potenciales obstaculos con otros
procedimientos o formatos, asi como la pertinencia para cumplir el objetivo que se propone y los
objetivos de los programas.

Posterior a este andlisis de los procedimientos se elabora un andlisis del desempefio de los
programas en el que se valoran aspectos como los indicadores sectoriales de las problematicas en
las que intervienen, los resultados a un nivel de gestidn y estratégico, la cobertura de la poblacién
atendida de la poblacion objetivo, como también el seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
producto de evaluaciones previas.

De gran importancia es el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas tanto de
los programas como de los procedimientos, el cual expone también las recomendaciones que el
personal puede atender en el corto plazo y los resultados que estas producirian. Por ultimo, se
exponen las conclusiones generales y especificas sobre los programas evaluados y su gestion

operativa a través de los procedimientos.
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Introduccion

El presente informe corresponde a la evaluacion de procesos del Fondo para el Fortalecimiento de
la Seguridad Publica Municipal (FORTASEG), del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) y del Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, Apartado Urbano (PROAGUA APAUR), los tres del ejercicio
fiscal 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

La evaluacién externa de programas publicos es mas que una atribucion legal de los gobiernos, es
una fuente de aprendizaje para el personal involucrado en la gestion y para las personas
beneficiarias, y ademds de ser una herramienta de mejora operativa contribuye a reducir las brechas
en la garantia de derechos humanos a la sociedad. En particular, la evaluacidn de procesos es una
herramienta que sirve para optimizar la operacién de un programa en sus diversas etapas mediante
la deteccidn de obstaculos identificados en la implementacidn y buenas prdcticas no contenidas en
la normatividad.

Una practica multidisciplinaria como la evaluacion donde convergen diversas dreas del
conocimiento como el derecho administrativo, la economia, la administracién publica, la ciencia
politica, la sociologia y la ingenieria de procesos, por mencionar algunas, es también una practica
democratica que fomenta la rendicidn de cuentas sobre el ejercicio de recursos publicos.

Es en un contexto de recursos econdmicos limitados, y mas en medio de una contingencia sanitaria
y econdmica por el COVID-19, cuando es pertinente orientar el presupuesto publico a programas
gue generen mayores resultados inmediatos, a corto, mediano o largo plazo en la poblacién. Para
ello la evaluacién del disefio, los procesos o el desempeiio a una intervencidn del gobierno en las
problematicas publicas sirve para generar no solo hallazgos sobre las buenas practicas y las areas
de oportunidad de esta, sino recomendaciones de mejora oportunas, justificadas, factibles y con
resultados comprobables.

En ese sentido, como producto de esta evaluacidn de procesos a FORTASEG, FORTAMUN vy
PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey se derivan hallazgos, recomendaciones y conclusiones
generales que pueden ser utilizadas de forma instrumental y simbdlica. De forma instrumental se
pueden optimizar normas o procesos a nivel municipal no establecidos por los entes normativos de
estos programas a nivel federal, a fin de hacer mas eficiente la operacién de los programas que
financian o mejorar la calidad de los bienes y servicios que estos prestan a la poblacién y al interior
del Municipio. De forma simbdlica se puede fomentar el aprendizaje colaborativo con actores
interesados en las materias de seguridad publica, infraestructura pluvial o finanzas publicas, a fin de
comprender con un enfoque mas integral y multidisciplinario las problemdticas en las se interviene
y crear sinergia en torno a acciones fuera del ambito de competencia municipal.

Marco juridico de la evaluacion

En México a nivel federal, asi como en el Estado de Nuevo Ledn y sus municipios, diversas normas
facultan a los gobiernos a evaluar programas que ejercen recursos publicos. De mayor a menor

~1~
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itica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
establece que los recursos econédmicos de que dispongan la federacidn, entidades, municipios y

jerarquia el articulo 134 de la Constitucion Po

demarcaciones se administraran con eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez.
Ademas, establece que los resultados del ejercicio de estos recursos serdn evaluados por instancias
técnicas, a efecto de que estos se asignen en los respectivos presupuestos.

El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) establece que los entes
publicos federales, estatales y municipales deberdn publicar un Programa Anual de Evaluacién
(PAE), junto con los resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas, asi como informar de
las personas que evaluaron. Esta informacién debera publicarse conforme a la Norma para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas.

En materia de gasto federalizado la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) establece en su articulo 85, fraccidn |, que los recursos federales transferidos a entidades y
municipios se evallen con base en indicadores estratégicos y de gestién por instancias técnicas
independientes, conforme al articulo 110 de esta misma, el cual a su vez establece los criterios que
deben seguirse en la evaluacidn del desempefio.

Por lo que respecta a la evaluacién de la politica de seguridad esta se fundamenta en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, cuyo articulo 7 establece atribuciones de las
Instituciones de Seguridad Publica federales, estatales y municipales. Entre estas atribuciones
destaca la de “Formular politicas integrales, sistemdticas, continuas y evaluables, asi como
programas y estrategias, en materia de sequridad publica”, “Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las
politicas, estrategias y acciones, a través de las instancias previstas en esta ley” e “Implementar
mecanismos de evaluacion en la aplicacion de los fondos de ayuda federal para la seguridad
publica”. Con relacién al FORTASEG en particular, el articulo 5 de los Lineamientos Generales de
Evaluacion obliga a los municipios beneficiarios de este programa a elaborar un Informe Municipal
de Evaluacién y una base de datos de las metas alcanzadas.

A nivel estatal, la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio fiscal 2019, la cual
se refiere a los recursos financieros aprobados por el Congreso del Estado para los entes publicos
estatales y municipales, establece en su articulo 4 los principios bajo los cuales se administraran
estos recursos: eficiencia, eficacia, economia, transparencia, perspectiva de género y honradez.

En el ambito de los municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar el sistema de
control y evaluacién al desempefio de las dependencias, asi como de fiscalizar el gasto municipal y
vigilar la aplicacién de los recursos federales y estatales.

Con respecto al Municipio de Monterrey, una de las facultades del Contralor Municipal prevista en
el articulo 39, fraccion XVII del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey es
“Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar las politicas, planes, programas y acciones de gobierno, de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, informando al Presidente

Municipal los resultados”. En apoyo a esto, la Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio
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(DPED) se encarga de implantar y dar seguimiento al Sistema de Evaluacidn del Desempefio, asi

como de vincular la planeacién y la evaluacién de los programas presupuestarios, por mencionar

algunas facultades previstas en el articulo 44.

Objetivos

Expuesto el contexto de la evaluacién de programas y el marco normativo, con fundamento en el

Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como en los

Términos de Referencia (TdR) para la evaluacion de procesos se atendieron los siguientes objetivos:

Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de la gestidon operativa del Fondo que permita valorar si
dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos. Asi mismo,
establecer las acciones para la documentacidon de las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacion del Fondo para contribuir al mejoramiento de la gestién a
través de la elaboracién de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnicay
normativamente).

Objetivos especificos:

Describir la gestidn operativa del Fondo mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

Analizar puntualmente los procesos que el Fondo lleva a cabo, asi como con una descripcién
de los mecanismos de coordinacidn que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestidon del mismo.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto
a nivel normativo como operativo.

A efecto de cumplir los objetivos este informe de evaluacion presenta a continuacién el contenido

de la evaluacién conforme a los TdR.
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Caracteristicas de los programas

FORTASEG
Identificacion del programa, antecedentes y evolucion.

El Subsidio para el Fortalecimiento del desempefio en materia de Seguridad Publica (FORTASEG) es
un programa presupuestario federal que sustituyé en 2016 al Subsidio para la Seguridad en los
Municipios (SUBSEMUN) y es administrado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion.

FORTASEG comprende un subsidio que se destina a los siguientes Programas con Prioridad Nacional:

a) Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas Publicas
Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana en Temas de Seguridad Publica.

b) Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacidn Policial.

c) Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial.

d) Implementaciony Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios.

e) Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica.

f) Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

FORTASEG se implementa como parte de una politica de seguridad publica concurrente entre
federacién, estados y municipios que comprende la prevencién, investigacion, persecucion y
sancién de los delitos, asi como la reinsercion social. Las instancias de coordinacion en estas
materias de los tres gobiernos estan representadas en el Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP), en el cual participa también la sociedad civil organizada, segun los articulos 2,4, 10y 12 de
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En Nuevo Ledn existe el Sistema de Coordinacidn para la Seguridad Publica, un drgano colegiado de
coordinacién estatal y municipal equivalente al SNSP, que funge también como enlace con la
federacién, segun los articulos 2 y 33 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leén.

En el Municipio de Monterrey FORTASEG es administrado por la Tesoreria Municipal y ejercido tanto
por la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad (SSPV) como por la Secretaria de Obras Publicas en
lo que respecta a construccion o mejora de infraestructura, con intervencion en el proceso de
adquisiciones de la Secretaria de Administracién, y de la Contraloria en el seguimiento fisico,
evaluacion y seguimiento de atencidon a recomendaciones. Por parte de la SSPV interviene la

Coordinacion de FORTASEG con un enlace operativo, la cual depende de la Direccién Administrativa.
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Problema o necesidad que pretende atender.

Tanto SUBSEMUN como FORTASEG no contaron con un diagnéstico de los problemas de seguridad
publica nacional, estatal y municipal en los que pudiera intervenirse mediante un subsidio de
recursos federales. Tampoco existe un diagndstico que justifique la seleccién de los seis Programas
con Prioridad Nacional. Se tiene registro de diagnésticos aislados como el “Diagnéstico del Modelo
Policial”, “Analisis de los Tres Modelos Policiales: Federal; Estatal y Federal; Municipal, Estatal y
Federal” y “Bases del Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
e Instalacidn de la Comisién Intersecretarial” (Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, 2014:
16). Pese a que no existe un diagnéstico federal de FORTASEG, el Municipio de Monterrey cuenta
con un diagndstico en materia de seguridad en el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, que si
bien no fue disefiado especificamente para este programa y se actualiza cada tres afios, representa
un insumo de informacién para decidir a qué subprogramas destinar este recurso federal con un
enfoque de corto a mediano plazo.

En complemento a esta insuficiencia de diagndstico del problema que atiende FORTASEG existen
estadisticas en materia de seguridad desagregadas por zonas metropolitanas. La Encuesta Nacional
de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2019 del INEGI reporta que en la Zona
Metropolitana de Monterrey las personas encuestadas tuvieron en promedio una percepcion de
inseguridad de 65.5%" entre marzo a abril de 2019, que la ubica por debajo del promedio nacional
de 68.5% de un total de 34 zonas encuestadas. Entre los tres principales espacios donde las personas
encuestadas se sintieron mas inseguras fueron el cajero automatico, la via publica, el transporte
publico y la calle, con 85%, 77.3% y 76.8% respectivamente (INEGI, 2019).

Con base en esta problematica, el derecho humano que FORTASEG contribuiria a garantizar es el de
la libertad y la seguridad de las personas que establece el articulo 3 de la Declaracidn Universal de
Derechos Humanos de la que México es parte. En este pais la seguridad publica no estd reconocida
como un derecho humano en especifico, sino como una funcién concurrente de la federacion, las
entidades federativas y los municipios, segun el articulo 21 de la CPEUM. De manera explicita, entre
las facultades del municipio segun el articulo 115 constitucional, fraccion lll, inciso h se encuentran
la seguridad publica, policia preventiva municipal y de transito.

Descripcidn de teoria de cambio o I6gica causal del programa.
Con base en los Lineamientos de FORTASEG 2019 y la MIR 2019 del programa elaborada por el
Secretariado, se infiere que la ldgica causal que aplica es la siguiente:

» Problema y actores involucrados. Condiciones de inseguridad en los municipios de México
reflejadas en una incidencia de delitos contra la integridad fisica y el patrimonio de las
personas. Por parte del sector publico intervienen en este problema la federacién, mediante

! Cabe aclarar que el INEGI advierte de un coeficiente de variacién medio de esta cifra.
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la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, y en particular el Sistema Nacional de
Seguridad Publica; asi como los gobiernos estatales y municipales a través de las instancias
de seguridad publica. Por parte de la poblacién interviene un conjunto de personas que
ejercen su derecho a la seguridad publica y libertad personal sin intervenir en el derecho de
terceros, y esta otro conjunto que comete actos ilicitos que vulneran derechos de terceros.

Impactos. Municipios con estdndares de seguridad publica, estado de derecho y democracia
sostenible a largo plazo.

Resultados. Instituciones de seguridad publica municipales con elementos que cuentan con
caracteristicas para obtener el Certificado Unico Policial, las cuales son transversales y de
impacto para todos los Programas con Prioridad Nacional.

Producto. Elementos de las instituciones municipales de seguridad publica evaluados en
Control de Confianza, competencias bdsicas y en desempefio, como resultado de la
implementacion de los Programas con Prioridad Nacional en su vertiente de recursos
humanos y de las acciones de coordinacidn que realiza el SESNSP.

Actividades. Entre las mds representativas estan la firma del convenio de adhesion al
FORTASEG y anexo técnico por el Secretariado, el Estado y los municipios, la transferencia
de los recursos por la federacién a la entidad y al municipio, el ejercicio de los programas
en la adquisicion de insumos, certificacion, capacitacién, entre otras actividades
convenidas, asi como la elaboracién del acta de cierre e Informe Municipal de Evaluacidn.

Insumos. Comprende recursos financieros de origen federal administrados por el
Secretariado, los convenios, anexos técnicos e infraestructura informatica, y el personal
publico responsable de las etapas del fondo en todo el ciclo presupuestario (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacidn y rendicién de
cuentas) (SHCP, s.f.).

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

FORTASEG se vinculd a los siguientes objetivos prioritarios, estrategias y acciones del Programa
Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024.

Objetivo prioritario 1.- Mejorar las condiciones de sequridad en las regiones del territorio nacional

para construir la paz.

Estrategia 1.2. Fortalecer la carrera policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion, la
especializacion y el régimen disciplinario, con enfoque de género, diferenciado e intercultural, para

impulsar el desarrollo de los cuerpos policiales en los tres ordenes de gobierno.
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1.2.2 Promover que las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica federales,
estatales y municipales cuenten con formacion inicial, evaluaciones de desempefio,
evaluaciones de competencias bdsicas y las evaluaciones de control de confianza aprobadas
y vigentes para favorecer la obtencion del Certificado Unico Policial.

1.2.6 Contribuir en la consolidacion del Sistema Penal Acusatorio mediante esquemas de
coordinacion con el Poder Judicial de la Federacion, Fiscalia General de la Republica, Fiscalias
y Procuradurias Estatales, Secretaria de Gobernacion y otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal (APF), asi como de losOrganos Administrativos
Desconcentrados de la Secretaria y otras instituciones de seguridad publica.

Objetivo prioritario 2. Contribuir al fortalecimiento del disefio e implementacion de politicas publicas

en materia de prevencion de la violencia y el delito en el territorio nacional.

Estrategia 2.1. Impulsar la integracion de diagndsticos en zonas y poblaciones de atencidn prioritaria

a través del intercambio de informacion en los tres Ordenes de gobierno, academia, grupos

empresariales y actores sociales para la identificacion de riesgos frente a la violencia y la delincuencia.

2.1.4 Coordinar acciones para el andlisis, intercambio y sistematizacion de informacion
estadistica e indicadores, utiles en la generacion de programas de prevencion con vision
territorial fundamentado en un enfoque diferenciado, perspectiva de género y derechos
humanos, asi como interculturalidad y adecuacion cultural, mediante convenios con
dependencias y entidades de la APF y demds instituciones, asi como con gobiernos estatales
y municipales que permitan identificar brechas de desigualdad y su incidencia como factores
de riesgo de violencia y delincuencia.

Objetivo prioritario 4. Fortalecer las capacidades tecnoldgicas que permitan a las instituciones de

sequridad de los tres ordenes de gobierno el intercambio seguro de la informacion en la generacion

de inteligencia, prevencion y persecucion del delito.

Estrategia 4.1. Actualizar la infraestructura en materia de tecnologias de la informacion y

comunicaciones para que las instituciones de seguridad de los tres érdenes de gobierno mantengan

la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.

4.1.5 Desarrollar capacidades técnicas para el soporte y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica para mantener la disponibilidad de los servicios para las instituciones de
sequridad en los tres érdenes de gobierno.

Estrategia 4.4. Mejorar los procesos de interconexion tecnoldgica entre las instituciones de seguridad

de los tres Ordenes de gobierno para facilitar la generacion de inteligencia en la prevencion,

investigacion y persecucion del delito.

4.4.1 Homologar e incrementar la cantidad de informacion contenida en las bases de datos
de los registros nacionales de las instituciones de seguridad de los tres érdenes de gobierno
que permitan generar inteligencia en la prevencion, investigacion y persecucion del delito.

En el ambito estatal el objetivo de FORTASEG se vincula a las lineas de accién de la estrategia 1.1

Fomentar la participacion de la sociedad civil y el sector privado en programas de prevencion de la

delincuencia y la violencia fundamentados en evidencia, asi como en la formacion de una cultura de
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paz y tranquilidad social y 2.1 Consolidar una institucion policial que brinde sequridad y confianza a
la ciudadania del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, mientras que a nivel municipal se vincula a
los siguientes objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 de Monterrey.

Objetivo I.1. Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad publica
para reducir la incidencia delictiva.

Estrategia 1.1.2. Fortalecer las capacidades de la institucion de seguridad publica
municipal.

Estrategia 1.1.4. Fortalecer la capacitacion y profesionalizacion de los elementos
policiales.

Objetivo I.2. Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Estrategia 1.2.1. Promover el disefio e implementacion de programas y proyectos
integrales y multidisciplinarios de prevencion social de la violencia en el dmbito
municipal.

En este sentido, el objetivo de FORTASEG es una prioridad en la planeacidon del Municipio de
Monterrey, como también es un objetivo al cual las autoridades de seguridad estatal y federal
pretenden implementar acciones.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

Con base en el articulo 2 de los Lineamientos de FORTASEG 2019 el objetivo de este programa fue:

Apoyar el fortalecimiento del desempefio en materia de seqguridad publica a los beneficiarios
mediante la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento de los elementos policiales
de las instituciones de seguridad publica, asi como al fortalecimiento tecnoldgico, de equipo
e infraestructura de las instituciones de seguridad publica y a la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, en alineacion con los Programas con Prioridad Nacional
aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2019).

Para cumplir este objetivo FORTASEG transfiere subsidios a los gobiernos municipales para que los
gasten en los Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas en los que acuerden metas con el
Estado y el Secretariado.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

FORTASEG tiene un area de enfoque de beneficiarios compuesta por los gobiernos municipales que
cumplen los criterios de elegibilidad previstos en los Lineamientos. A su vez, estos municipios
identifican poblaciones o areas de enfoque beneficiarias en algunos subprogramas y proyectos a los

que destinan el recurso, como son los elementos policiales, jévenes, familias y colonias.
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Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La cobertura de FORTASEG es a los municipios y alcaldias elegibles mediante la unién de los
siguientes cuatro subconjuntos:

MP: Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México con una poblacién en
el afio 2018 mayor o igual a 100 mil habitantes, o

MF: Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México fronterizos con una
poblacién en el afio 2018 mayor o igual a 50 mil habitantes y un porcentaje de la poblacién
de 18 afos y mas que ha presenciado conductas antisociales en los alrededores de su
vivienda mayor a una desviacién estandar por arriba del porcentaje promedio nacional, o

MPto: Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México que tuvieran puerto
con una poblacién en el afio 2018 mayor o igual a 50 mil habitantes y un porcentaje de la
poblacién de 18 afios y mas que ha presenciado conductas antisociales en los alrededores
de su vivienda mayor a una desviacién estandar por arriba del porcentaje promedio
nacional, o

MET: Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México con un indice de
especializacion turistica mayor a 1.1, con una poblaciéon en el afio 2018 mayor o igual a 50
mil habitantes y un porcentaje de la poblacidn de 18 afios y mas que ha presenciado
conductas antisociales en los alrededores de su vivienda mayor a una desviacién estandar
por arriba del porcentaje promedio nacional.

El resultado de esta férmula en 2019 indicé que serian elegibles 252 municipios y alcaldias. De estos,
la distribucidn de los recursos para FORTASEG 2019 por $3,930,824,098.00 millones de pesos (mdp)
se hizo con base en la siguiente ponderacidn de variables.

20% - Poblacion.

20% - Capacidad Policial.

25% - Fortalecimiento de Capacidades Institucionales.
25% - Tamafio del problema.

10% - Criterio de transicion.

En lo que respecta al Municipio de Monterrey, la cobertura y focalizacion de FORTASEG aplicé en
algunos subprogramas y proyectos, como en la capacitacion y certificacion de elementos de
seguridad, con base en la informacidn del Centro de Informacién para la Seguridad del Estado de
Evaluacion, Control y Confianza (CISEC). EI Municipio define cuantas personas capacitar con recurso
de FORTASEG o propio.

La persona enlace operativo comentd en entrevista que la prioridad del Municipio ha sido la
seguridad publica y que la coordinacion ha sido transversal, ya que en esta funcién intervienen por

el Municipio, ademas de la SSPV las secretarias de Desarrollo Social, Administracién, Obras Publicas,
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Ayuntamiento, Contraloria, Tesoreria Municipal, el Gobierno del Estado, la Secretaria de la Defensa
Nacional y el SESNSP.

Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso y tres anteriores.

FORTASEG 2019 tuvo un presupuesto pagado para las 32 entidades federativas de $1,024,128,634
mdp y de $26,037,582 mdp para el Estado de Nuevo Ledn, segln la Cuenta Publica federal de 2019.
Segun la Cuenta Publica 2019 del Municipio de Monterrey, FORTASEG tuvo un presupuesto ejercido
de $21,973,606.20 mdp. La tabla 1 muestra los recursos del programa y su variacidn nominal de
2016 a 2019.

Tabla 1. Presupuesto de FORTASEG 2019 del Municipio de Monterrey de 2016 a 2019.

Ao | jercdo | Reintegro

2019 21,973,606.20 -
2018 42,678,680.40 -
2017 44,924,926.80 -
2016 54,485,664.94 -
Variaciéon nominal del
| B |
2018-2019 -48.5%
2017-2018 -5.0%
2016-2017 -17.5%

Fuente: Cuentas Publicas de 2016, 2017, 2018 y 2019. El presupuesto incluye recursos de coparticipacion
municipal. Estos montos de las cuentas publicas no coinciden con los montos de los Informes Municipales de
Evaluacién.

Se observa en la tabla 1 que el Municipio de Monterrey ejercié un 48.5% menos de recursos de
FORTASEG 2019 en comparacién a 2018. Una amenaza identificada en la asignacidn de recursos de
FORTASEG al Municipio es una eventual disminucién en afios posteriores, debido a una disminucion
de los ingresos federales producto de una recesidon o crisis econdmica sostenida a nivel nacional que
obligue a ajustar el presupuesto destinado a este subsidio.

Ahora bien, el desglose por cada Programa con Prioridad Nacional y Subprograma se muestra en la
tabla 2.
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Tabla 2. Presupuesto de FORTASEG 2019 del Municipio de Monterrey.

Aportacion Federal (FORTASEG)

Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Diseio de Politicas Publicas Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica

Prevencidn Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion
Ciudadana

2.600.000,00

Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial

Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacién en Control de
Confianza

Profesionalizacién de las Instituciones
de Seguridad Publica

Implementacién y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios

Implementacién y Desarrollo del
Sistema de Justicia Penal

Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas

Sistema Nacional de Atencién de
Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas

Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica

Sistema Nacional de Informacion
(Base de Datos)

1.663.872,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.600.000,00

1.663.872,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial

Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las
Instituciones de Seguridad Publica e
Imparticién de Justicia
Red Nacional de Radiocomunicacién
Sistema de Videovigilancia

Subtotal

Coparticipacion FORTASEG

14.047.466,50

0,00
0,00
18.311.338,50

Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial

Profesionalizacidn de las Instituciones
de Seguridad Publica
Total

Fuente: Informe Municipal de Evaluacién 2019 del Municipio de Monterrey. - : No se registran datos.

3.662.267,70

21.973.606,20

14.069.488,44

0,00
0,00
18.333.360,44

3.662.267,70

21.995.628,14

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Aunque FORTASEG cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados federal con metas fisicas
por cada nivel, esta no se encontré publicada en su versién de 2019, asi que se muestra en el anexo
1.1 su version de 2020. En esta MIR no fue posible identificar avance de metas en 2020 de ningun
Municipio, solo se tienen los Informes Municipales de Evaluacidn que cada municipio envia al

SESNSP.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22.021,94

0,00
0,00
22.021,94

4.349,62

26.371,56

2.599.999,98

1.663.872,00

0,00

0,00

0,00

0,00

13.863.832,44

0,00
0,00
18.127.704,42

3.659.087,31

21.786.791,73

100%

100%

100%

100%
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El Municipio de Monterrey acordé en el anexo técnico diversas metas por cada programa, que en
resumen se cumplieron al 100%, segun la tabla 2 con base en el Informe Municipal de Evaluacion
de FORTASEG 2019. El desglose completo de estas metas por cada subprograma se muestra en el
Informe, entregado por el personal.

FORTAMUN
Identificacion del programa, antecedentes y evolucion.

FORTAMUN es uno de los ocho fondos que integran el Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, creados con la reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal de 1997 y que entraron en vigor
en 1998. Aunque este programa se regula directamente por la Ley de Coordinacién Fiscal e
indirectamente por normas presupuestales contables a nivel federal, no tiene reglas de operacion.
A nivel federal este programa es administrado por la Direccién General de Programacién vy
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), mientras que en el Municipio de
Monterrey es administrado por la Tesoreria Municipal.

Los recursos de FORTAMUN se estiman por la SHCP con el 0.2123% de la recaudacién federal
participable para la Ciudad de México y sus alcaldias, mientras que para las 31 entidades federativas
restantes se estiman con el 2.35% de la misma. Las entidades federativas son responsables de
entregar cada mes del afio los recursos en partes iguales a los municipios, en proporcién a su
poblacion.

Segun el articulo 37 de la Ley de Coordinacidn Fiscal las dreas prioritarias a las que se distribuyen los
recursos del fondo hacia los municipios son “al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y a la
atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes”,
excepto gasto corriente o de operacién, aunque este articulo no es especifico en definir la
posibilidad de destinar estos recursos a “la satisfaccidon de sus requerimientos”.

La Tesoreria Municipal de Monterrey es el 6rgano facultado para recibir y resguardar los fondos de
las entidades, programas federales y cualquier otro programa que se le encomiende al Municipio,
asi como llevar contablemente el registro de las operaciones de los ingresos, a través de la Direccién
de Ingresos y de la Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica. Asimismo, corresponde a la Direccién
de Fiscalizacion de la Contraloria Municipal supervisar y verificar que se apliquen correctamente los
recursos provenientes de fondos federales o estatales derivados de acuerdos o convenios que se
celebren con la Federacion o el Estado, a fin de que se cumpla con todos los términos de las
disposiciones establecidas en los mismos (articulos 33, fraccion IV, 36 fraccion Il y 41 fraccidn IV del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey).
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Problema o necesidad que pretende atender.

FORTAMUN no dispone de un diagndstico que justifique o fundamente su creaciéon en 1997 a la
fecha. Sin embargo, la reforma fiscal de 1997 se dio en una década de descentralizacidn del gasto
publico en desarrollo social, educacién y salud, asi como de transferencia de atribuciones a los
municipios que culminaron en 1999 con la reforma al articulo 115 de la CPEUM (Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas, 2006).

FORTAMUN no estd orientado a promover, respetar, proteger o garantizar algun derecho humano
en especifico. No obstante, las dreas a las que se destina se relacionan con el derecho de acceso,
disposicion y saneamiento de agua, previsto en el articulo 4 de la CPEUM, y el derecho a la libertad
y seguridad personales, previsto en el articulo 3 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de la que México es parte, y reconocido como una obligacién del gobierno federal, estatal
y municipal en el articulo 21 de la CPEUM vy el articulo 25 de la Constituciéon de Nuevo Ledn.

Descripcidn de teoria de cambio o I6gica causal del programa.

Con base en la LCF y la MIR 2019 del programa elaborada por la SHCP, se infiere que la |dgica causal
que aplica es la siguiente:

» Problemay actores involucrados. Municipios de México con recursos econémicos limitados
para destinar al gasto publico. Intervienen en la solucién de este problema la SHCP, los
gobiernos estatales y municipales, asi como la poblacién en general atendida por los
programas publicos.

» Impactos. Mayor calidad de vida en la poblacidon a mediano y largo plazo, medida a través
de indicadores de desarrollo humano, esperanza de vida o bienestar objetivo.

» Resultados. Comprende el beneficio a corto plazo en la poblacién del Municipio por el
servicio de seguridad publica municipal, por la infraestructura publica o por los servicios de
recaudacion.

» Productos. Programas con prioridad del municipio financiados total o parcialmente con
recursos de FORTAMUN que ofrecen servicios a la poblacién o al interior del Municipio.

» Actividades. Entre las mas representativas estan el calculo de los recursos para este
programa, la transferencia de los recursos de la SHCP a la entidad federativa, la
transferencia mensual a los municipios, el ejercicio en las prioridades que estos definan, el
seguimiento fisico-financiero y el cierre contable.

» Insumos. Comprende recursos financieros de origen federal administrados por la SHCP, el
marco normativo, asi como el personal publico responsable de las etapas del fondo en todo
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el ciclo presupuestario (planeacidn, programacién, presupuestacién, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas) (SHCP, s.f.).

Metas y objetivos municipales, estatales y nacionales a los que se vincula.

Debido a que son diversos los programas a los que se pueden destinar los recursos de FORTAMUN
las metas y objetivos a los que se vincula se definen hasta que los municipios aprueban en qué
programas destinarlos.

El Municipio de Monterrey a través del personal integrante de la Comisiéon de Hacienda y Patrimonio
Municipales aprobd el 11 de febrero de 2019 la asignacidn de recursos de FORTAMUN a los capitulos
qgue consideraron prioritarios. Posteriormente el 24 de enero de 2020 en esta misma Comision se
aprobd el ejercicio de estos recursos y el cierre de la cuenta bancaria. La tabla 3 muestra estos
conceptos, la cantidad de recursos aprobados y ejercidos y la proporcién que representan.

Tabla 3. Recursos aprobados y ejercidos de FORTAMUN 2019 del Municipio de Monterrey.

Destino de las aportaciones Capitulo Aprobado m

Servicios personales de seguridad publica 1000 194,530,627.03  193,718,554.58
Suministros en seguridad publica 2000 17,383,797.68 22,297,083.77
Servicios vinculados a la seguridad publica de los
. 3000 94,749,225.18 43,586,159.32
habitantes
Equipamiento en seguridad publica 5000 139,491,396.86  229,808,788.14
Inversién publica en seguridad publica 6000 91,932,874.68 68,687,342.79
Pago de obligaciones financieras por
. . 9000 226,841,929.25 207,242,508.35
amortizacidén e intereses de la deuda publica
Total 764,929,850.68 765,340,436.95

Fuente: Informes finales de FORTAMUN aprobados por la Comisidon de Hacienda y Patrimonio Municipales.

Como se observa en la tabla 1 los conceptos pagados con recursos de FORTAMUN tuvieron
reasignaciones de menor o mayor cantidad, pero el saldo total se ejercié en su totalidad tal como
fue aprobado.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

FORTAMUN entrega recursos financieros a las entidades en proporcién directa al nimero de
habitantes con que cuente cada una, segun la informacion estadistica mas reciente que emita el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y las entidades distribuyen a los municipios en
esa misma proporcidn de habitantes.

Los objetivos de FORTAMUN 2019 no se establecen claramente en la LCF sino en la MIR de este
fondo, que se muestra en el anexo 1.2. Una vez que los municipios reciben el recurso federal de este
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lo destinan a programas que deben contar al menos con indicadores estratégicos y de gestidn, ya
gue son recursos federales.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

El programa no cuenta a nivel federal ni municipal con una definicién de area de enfoque o
poblacién potencial, objetivo ni atendida. Los gobiernos municipales son los principales
beneficiarios de los recursos federales transferidos, que a su vez distribuyen estos recursos en
programas cuyos servicios pueden atender a una poblacidn beneficiaria o drea de enfoque en
especifico.

En lo que respecta al Municipio de Monterrey, dentro del informe de FORTAMUN enviado a la SHCP
no se cuantificd la poblacidn atendida de los programas pagados con este.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

FORTAMUN estd orientado a la totalidad de las entidades federativas y los municipios de estas, por
lo cual la cobertura es completa y no aplica una focalizacién. A nivel municipal los programas
financiados con recursos de FORTAMUN es posible que tengan una cobertura de la poblacién
objetivo o una focalizacién de esta.

En el Municipio de Monterrey los recursos de FORTAMUN 2019 se destinaron en un 100% a los
conceptos que establece el articulo 37 de la LCF. Esta asignacion no se justificé en un documento
oficial que indicada el diagnéstico de los problemas publicos o necesidades internas del Municipio,
como tampoco de un informe de resultados de programas pagados con recursos de FORTAMUN de
afios previos. El personal de la Tesoreria Municipal entrevistado indicé que en 2019 los recursos de
FORTAMUN se asignaron a conceptos que se ajustaran a la LCF, que previamente ejercieron el 100%
de los recursos y con prioridad a seguridad y servicios publicos.

Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso y tres anteriores.

FORTAMUN 2019 tuvo un presupuesto pagado para las 32 entidades federativas de
$84,160,056,871y de $3,530,620,103 para el Estado de Nuevo Ledn, segun la Cuenta Publica federal
de 2019. Segun la Cuenta Publica 2019 del Municipio de Monterrey el programa tuvo un
presupuesto pagado y modificado de $765,340,436.94 mdp, y un presupuesto aprobado de
$672,996,976.00. La tabla 4 muestra los recursos del programa y su variacion de 2016 a 2019.
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Tabla 4. Presupuesto de FORTAMUN 2019 del Municipio de Monterrey de 2016 a 2019.

| Afio | Devengado | Pagado |

2019 672,996,976.00 765,340,436.95
2018 638,548,133.37 632,325,771.09
2017 506,508,240.20 506,508,240.20
2016 635,093,040.59 635,093,040.59
Variacion nominal del presupuesto
S
2018-2019 21,0%
2017-2018 24,8%
2016-2017 -20,2%

Fuente: Cuentas Publicas de 2016, 2017, 2018 y 2019 del Municipio de Monterrey.

Se observa en la tabla 4 que el presupuesto pagado ha tenido una variacidn positiva los dltimos dos
periodos, de 2017 a 2019. No obstante, una amenaza con una probabilidad baja de ocurrir es la
disminucién de los recursos que reciba en los siguientes afios el Municipio de FORTAMUN, producto
de una disminucién de la Recaudacién Federal Participable, derivado de una recesién o crisis
econdmica nacional de forma sostenida.

Ahora bien, el desglose por concepto de gasto pagado en 2019 se muestra en la tabla 5.
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Capitulo 1000
Servicios Personales

Capitulo 2000
Materiales y
Suministros

Capitulo 3000
Servicios Generales

Capitulo 5000
Bienes Muebles,
Inmuebles e
Intangibles

Capitulo 6000
Inversion Publica

Capitulo 9000
Deuda Publica

A partir de la tabla 5 se observa que los montos mayores se concentraron en vehiculos, equipo
terrestre y otros bienes en 30%; en amortizacion de deuda e intereses en 27%; y sueldos base al
personal permanente, primas y gratificaciones en 25%. Dos obras de infraestructura en seguridad
fueron financiadas con recursos de FORTAMUN 2019, la informacidn de estas se resumen en la tabla

6.

113000
132000
211000

214000

246000
247000
249000
259000
271000
272000
282000
283000
291000
294000
296000
299000
311000
322000
334000
339000
515000
519000
521000
541000
549000
551000
565000
567000
569000
591000

612000

911000
921000

Monterrey.

Sueldos base al personal permanente

Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio
Materiales, utiles y equipos menores de oficina
Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la
informacién y comunicaciones

Material eléctrico y electronico

Articulos metalicos para la construccion

Otros materiales y articulos de construccion y reparaciéon
Otros productos quimicos

Vestuario y uniformes

Prendas de seguridad y protecciéon personal

Materiales de seguridad publica

Prendas de proteccidn para seguridad publica y nacional
Herramientas menores

Herramientas menores

Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte
Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles
Energia eléctrica

Arrendamiento de edificios

Servicios de capacitacién

Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales
Equipo de computo y de tecnologias de la informacion
Otros mobiliarios y equipos de administracion

Equipos y aparatos audiovisuales

Vehiculos y equipo terrestre

Otros equipos de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Equipo de comunicacion y telecomunicacion
Herramientas y maquinas-herramienta

Otros equipos

Software

Edificacién no habitacional

Amortizacion de la deuda interna con instituciones de crédito

Intereses de la deuda interna con instituciones de crédito
Total:

Fuente: Informacion de Recurso Solicitado FORTAMUN 2019.
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Tabla 5. Clasificacién por concepto del gasto pagado de FORTAMUN 2019 del Municipio de

180,332,475.49
13,386,079.09
3,401.99

3,665.60

536,159.65
74,931.36
45,386.64
17,168.00
13,480,268.54
215,296.00
157,760.00
3,446,766.00
117,240.91
2,578,779.21
1,031,228.53
589,031.34
42,899,058.47
379,673.01
255,200.00
52,227.84
0.00
1,585,829.12
89,996.23
172,837,302.65
3,096,000.00
45,382,453.24
5,918,630.62
82,719.83
103,326.45

712,530.00

68,687,342.78

22,048,395.77
185,194,112.58
765,340,436.94

Proporcién del total

23.5%
1.7%
0.0004%

0.0005%

0.070%
0.010%
0.006%
0.002%
1.7%
0.028%
0.021%
0.450%
0.015%
0.337%
0.135%
0.077%
5.605%
0.050%
0.033%
0.007%
0.000%
0.207%
0.012%
22.5%
0.405%
5.9%
0.773%
0.011%
0.014%
0.093%

8.9%

2.8%
24.1%
100%
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Tabla 6. Obras pagadas con recursos de FORTAMUN 2019 del Municipio de Monterrey.

Beneficios esperados
No. de proyecto Avance fisico Pagado
del proyecto

Ampliacion de edificio de policia “C4” que se ubica en el

FORTAMUNDF- area del parque Alamey, calle Ladron de Guevara y calle  Ampliacidn de edificio 100% 11,623,272.44

Arista en la colonia Del Norte, en Monterrey
Adecuacidon de edificio para la construccién de “la
academia de policia” que se ubicard en la antigua

FORTAMUNDF- Adecuacién de edificio 100% 57,064,070.34

estacion de ferrocarril en calle Miguel Nieto en la
colonia Industrial, en Monterrey.

68,687,342.78

Fuente: Cuenta Publica 2019 del Municipio de Monterrey.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Las metas de FORTAMUN 2019 del Municipio de Monterrey no se presentan en el acuerdo de
asignacion de los recursos como tampoco en la Cuenta Publica 2019 municipal. No obstante, se
obtuvieron los indicadores de la MIR federal de FORTAMUN, cuyo avance al cuarto trimestre de
2019y 2018 se expone y analiza en la seccién de analisis de desempefio.

PROAGUA
Identificacion del programa antecedentes y evolucion.

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) se incluye en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn 2016 a partir de la fusidn de los cuatro programas federales, el S047 -
Programa de Agua Limpia, el SO75 - Programa para la Construccién y Rehabilitacién de Sistemas de
Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, el U037 - Infraestructura Hidrica y el SO74 - Programa
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (Subdireccidon General de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento, 2016).

PROAGUA es un fondo del Ramo 16 de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) el cual conviene la participacion de recursos federales, del Banco Interamericano de
Desarrollo o de los organismos operadores estatales y municipales encargados de la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para la construcciéon y mejoramiento de
infraestructura en estas materias.

En 2019 PROAGUA se rigié por las Reglas de Operacion para el Programa de agua potable, drenaje
y tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2019, emitidas por la
misma Comision Nacional del Agua (CONAGUA), un érgano desconcentrado de la SEMARNAT. Se
establece en estas reglas que el programa se divide en cinco apartados que responden a demandas
focalizadas de servicio de agua potable, drenaje o tratamiento, como son los siguientes:




Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

1. Apartado Urbano (APAUR). Orientado a apoyar el incremento y fortalecimiento del acceso
de los servicios de agua potable y alcantarillado en centros de poblacion mayores o iguales
a 2,500 habitantes.

2. Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y
Saneamiento (PRODI). Orientado a mejorar la calidad del servicio de agua potable en
poblaciones, preferentemente entre 50 mil y 900 mil habitantes.

3. Apartado Rural (APARURAL). Orientado a apoyar la creacion de infraestructura para abatir
el rezago en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
localidades rurales de las entidades federativas del pais.

4. Apartado Agua Limpia (AAL). Orientado a fomentar y apoyar el desarrollo de acciones para
ampliar y sostener la cobertura de desinfeccion del agua para el uso y consumo humano,
con calidad y eficiencia y si es el caso, en la remocion de contaminantes especificos, en los
servicios de agua potable en las entidades federativas del pais.

5. Apartado Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). Tiene como propdsito apoyar
financiera y técnicamente a los organismos operadores, para el incremento y mejoramiento
de su capacidad instalada, a fin de que trate sus aguas residuales cumpliendo con los
pardmetros establecidos en sus permisos de descarga.

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM) es una institucion relevante en la operacion de
PROAGUA, ya que establece junto con CONAGUA la cartera de proyectos de construccién o mejora
que habrdn de financiarse con este fondo, asi como la coparticipacién de recursos federales,
estatales y municipales con base en un Anexo de Ejecucidn y un Anexo Técnico. Esta institucién
asume algunas facultades de algunos municipios de Nuevo Ledn en materia hidrica, aunque delega
otras relativas a construccién y mantenimiento de infraestructura. En el caso del Municipio de
Monterrey la dependencia ejecutora de PROAGUA 2019 fue la Secretaria de Obras Publicas con base
principalmente en la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

Para poner en contexto lo anterior, si bien el articulo 115 de la CPEUM establece las atribuciones de
los municipios, una de las cuales es proveer a la poblacion el servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, en Nuevo Ledn, en términos del
articulo 15 de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn los servicios
publicos de agua potable y saneamiento de los Municipios de Apodaca, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Juarez, Monterrey, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa Catarina se
prestan por SADM, institucidn publica descentralizada facultada para prestar servicios publicos de
agua potable, no potable, residual tratada, agua negra, drenaje sanitario y saneamiento de las aguas
residuales.

En materia de drenaje pluvial SADM es “el organismo rector en la elaboracién de un plan maestro
de la red de drenaje pluvial, de los proyectos de las obras, asi como de la supervision de las mismas
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hasta su entrega recepcién al nivel de gobierno que corresponda para su operacién y
mantenimiento”. No obstante, aclara que esta funcién la ejerce “sin que sea responsable de los
costos que ello implique, los cuales estaran a cargo de la Federacion, del Estado, de los Municipios
y/o de los particulares que correspondan, salvo convenio en contrario” (articulo 2 de la Ley de
SADM). De manera que la atribucién de SADM incide en la mayoria de las etapas de los proyectos
de drenaje pluvial, excepto en la obtencién de recursos y el mantenimiento.

Problema o necesidad que pretende atender.

El diagndstico de PROAGUA 2016 manifiesta el objetivo de garantizar el derecho humano de la
poblacién mexicana al acceso y disposicion de agua previsto en el articulo 4 de la CPEUM. Se
identificd que en 2014 la cobertura nacional de potable y alcantarillado era de 92.4% y 91.0%
respectivamente y a medida que aumentaba el grado de marginacién en las viviendas la proporcion
de cobertura era menor. Debido a que algunas de estas viviendas se encontraban en zonas aisladas
se considerd importante la coordinacion con los diferentes drdenes de gobierno para alcanzar una
meta de cobertura nacional de 94.0% y 93.0%, respectivamente (CONAGUA, 2016).

En Nuevo Ledn, la cobertura de agua potable en la poblacién para el afio 2015 fue de 98.3%, que
representé alrededor de 5.03 millones de personas, mientras que la poblacidn sin este servicio fue
del 1.7%, que representd alrededor de 84,725 personas (CONAGUA, 2019a: 27). Estas cifras no estan
disponibles a nivel municipal, no obstante, en el diagndstico del eje de bienestar y servicios publicos
del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 se cita la siguiente problematica que atiende el
municipio.

Existen algunas zonas de la ciudad en las que las condiciones fisicas y de espacio no permiten
que el agua sea suministrada por Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey. Por este motivo
el municipio les brinda el apoyo con el servicio de dotacion de Agua de Uso Doméstico.

Se tiene un registro de familias ubicadas en las zonas Huajuco y Norte de la Ciudad que
carecen de este servicio, donde cada semestre se les realiza una actualizacion del censo para
conocer la cantidad de servicio que debe programar el municipio de Monterrey y asi
brindarlo. En este sentido, se cuenta con un censo poblacional de 612 familias a las que se
le programa el servicio minimo 2 veces a la semana, el agua es entregada por medio de
pipas, teniendo un promedio mensual 3 mil 929 servicios brindados (pdgina 63).

A la fecha esta problematica continla y se sigue atendiendo asi por la Secretaria de Servicios
Publicos, debido a que la infraestructura de SADM no ha llegado a esa zona por cuestidon de
naturaleza del terreno.

Ademas de la necesidad de garantizar la cobertura plena de los servicios de agua potable, drenaje y
tratamiento existen otras necesidades a largo plazo en materia hidrica y pluvial en el Municipio y en
el Area Metropolitana de Monterrey (AMM), que incluye los municipios de Apodaca, Cadereyta,
Carmen, Garcia, San Pedro Garza Garcia, Escobedo, Guadalupe, Judrez, Monterrey, Salinas Victoria,
San Nicolas de los Garza, Santa Catarina y Santiago (CONAPQ, 2010, pagina 120). Algunos retos a
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futuro son la brecha creciente entre oferta y demanda de agua en el AMM y la gestidn eficiente para
evitar desperdicio o evaporacién. El Plan Hidrico Nuevo Leén 2050 estima que para ese afio el AMM
estara requiriendo mas de 760 millones de metros cubicos por afo, si el Agua No Contabilizada
(ANC) aumenta a 40%,; o bien estaria requiriendo cerca de 611 millones de metros cubicos si el ANC
puede reducirse al 18% (Consejo Nuevo Ledn, 2018, pagina 53).

En cuanto a drenaje pluvial los problemas identificados en el diagndstico de PROAGUA 2016 fueron
los dafios a viviendas y comercios causados por desbordamiento de cauces, acumulacidn de agua
en hondonadas; el incremento del costo de transito causado por circular a menor velocidad o Ia
congestion de las vias no inundadas; la restriccion de usos de terrenos inundables; el mayor
ausentismo laboral y escolar a causa de los dafios ocasionados por lluvias; como también mayores
gastos en insumos de limpieza y para atender la emergencia.

Por lo que respecta al Municipio de Monterrey, uno de los problemas es la acumulacién de basura
en drenajes pluviales y rejillas, lo que deriva en una intervencion de la Secretaria de Servicios
Publicos con acciones de desazolve. Recientemente fueron retiradas 45.3 toneladas de basura en la
ciudad y se reporta que “mensualmente se recolectan en promedio 180 toneladas de basura de los
158 kildmetros de red pluvial y cinco mil rejillas pluviales” (Multimedios, 2020), lo que conlleva a
inferir que esos residuos sélidos en las calles son producto de una politica publica de gestion de
residuos sélidos poco efectiva que, entre otros objetivos, oriente la conducta humana a la correcta
disposicion de la basura, reduccién del consumo de plasticos de un solo uso y al reciclaje.

Cabe mencionar que no se tiene un diagndstico del problema en materia de agua, drenaje o
tratamiento enfocado al contexto de Monterrey, el cual incluya arboles de problema y objetivos,
actores involucrados y una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o Teoria de Cambio. En
cambio, se tiene el Atlas de Riesgo de Monterrey actualizado a julio de 2015 que indica por
delegaciones las colonias con riesgo de inundaciones, aunque este no prevé cémo intervenir en la
gestidn de estos riesgos, por ejemplo, mediante acciones propias o coordinadas con otros gobiernos
para evitar que sucedan estos riesgos o reducir su impacto en caso de ocurrir, como tampoco prevé
qué sucederia en un escenario de desbordamiento del Rio Santa Catarina en la zona del municipio.

Descripcidn de teoria de cambio o I6gica causal del programa.

Segln el diagndstico de PROAGUA de 2016, el mas actualizado disponible, y la MIR 2019 del
programa elaborada por CONAGUA, se infiere que la légica causal que aplica es la siguiente:

» Problema y actores involucrados. Insuficiente acceso a servicios de agua potable y
saneamiento de calidad en las localidades de los municipios de México, en particular en los
de alta marginacién. Intervienen en la solucién de este problema CONAGUA, los gobiernos
estatales y municipales, asi como la poblacién en general usuaria de los bienes y servicios
publicos.

» Impactos. Mayor calidad de vida en la poblaciéon a mediano y largo plazo, medida a través
de indicadores de desarrollo humano, esperanza de vida o bienestar objetivo. Esta medicion
no se indica en la MIR o reglas del programa, se infiere a partir del diagnéstico del problema.
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» Resultados. Comprende el beneficio a corto plazo de las personas beneficiarias por las
obras, traducido en acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
la cantidad o calidad esperadas. En la MIR 2019 del programa se mide el Fin con la cobertura
de estos servicios.

» Productos. Comprende las obras de construccion o mejoramiento terminadas conforme a
las metas fisicas y financieras estipuladas en los anexos. Segun la MIR 2019 del programa,
estas se resumen en sistemas de agua potable y alcantarillado rehabilitados, obras de agua
potable y alcantarillado construidas y caudal de agua nacional desinfectada.

> Actividades. Entre las mas representativas en las Reglas de Operacion estan la solicitud de
apoyo del programa y presentacion de proyectos ejecutivos para su registro de apoyo por
los gobiernos estatales beneficiarios, la formalizacidn de anexos técnicos y ejecutivos entre
CONAGUA y los beneficiarios, entrega de subsidios a los drganos ejecutores por CONAGUA,
la contratacion de las acciones convenidas y presentacién del cierre de ejercicio.

» Insumos. Comprende principalmente recursos financieros de origen federal asignados a
CONAGUA para el programa y transferidos a las entidades y municipios. Otros recursos
importantes son estudios técnicos, de planeacién e ingenieria de las obras de
infraestructura, asi como el personal ejecutor de la obra y el material de construccion.

Metas y objetivos municipales, estatales y nacionales a los que se vincula.

PROAGUA se vincula al objetivo prioritario 1. Garantizar progresivamente los derechos humanos al
agua y al saneamiento, especialmente en la poblacion mds vulnerable del Programa Nacional Hidrico
2020-2024 vy a las estrategias 1.1 Proteger la disponibilidad de agua en cuencas y acuiferos para la
implementacion del derecho humano al agua, 1.2 Abatir el rezago en el acceso al agua potable y al
saneamiento para elevar el bienestar en los medios rural y periurbano, 1.3 Fortalecer a los
organismos operadores de agua y saneamiento, a fin de asegurar servicios de calidad a la poblacion
y 1.4 Atender los requerimientos de infraestructura hidrdulica para hacer frente a las necesidades
presentes y futuras.

En lo que respecta a nivel estatal el objetivo de PROAGUA se vincula a la linea de accién 11.1.2
Incrementar la eficiencia de la gestion del agua del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. A nivel
municipal aquel se vincula a la linea de accién 1.4.3 Otorgar servicios publicos de calidad del Plan
Municipal de Desarrollo 2019-2021.
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Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

Con base en las Reglas de Operacion de PROAGUA 2019 los objetivos que pretende alcanzar son los
siguientes:

Objetivo general: Sostener o incrementar la cobertura mediante desarrollo de la infraestructura
para los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, a través del apoyo a los
organismos operadores para el financiamiento de obras y acciones.

Objetivo especifico: Apoyar a los gobiernos estatales y municipales para que a través de los
organismos operadores, fortalezcan y desarrollen el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, en beneficio de la poblacidn del pais con deficiencia o carencias
en los servicios, a través del apoyo financiero y técnico.

En funcién a estos objetivos el programa ofrece como un bien a la poblacién la construccién o
mejoramiento de infraestructura hidrica, aunque no establece las caracteristicas de rentabilidad
técnica, econémica o social, aun cuando se utilizan términos de inversidn y se abre la posibilidad de
financiamiento del BID. Con base en la MIR 2019, los componentes del programa son los sistemas
de agua potable y alcantarillado rehabilitados, obras de agua potable y alcantarillado construidas y
caudal de agua nacional desinfectada.

Con relacién al Municipio de Monterrey, el bien que ofrecié mediante PROAGUA 2019 fue la obra
publica del componente Alcantarillado y subcomponente Mejorada, que comprendid la
introduccién de drenaje pluvial (décima etapa federal) en la calle Luis Echeverria Alvarez en la
colonia Valle de Santa Lucia, con una meta de 125 metros lineales y un presupuesto pagado de
$9,990,918.93 mdp. El personal de la Secretaria de Obras Publicas indicé en entrevista que este es
un proyecto integral que se planea conforme al costo por metro que comprende cada etapa, sujeto
a la disponibilidad de recursos federales cada afio.

En cuanto a la coordinacién con otros entes publicos externos al Municipio en el mejoramiento de
esta obra, el personal de la Secretaria de Obras Publicas entrevistado indicé que el rol de SADM fue
firmar el anexo técnico y de ejecucién de PROAGUA, supervisar la obra mediante visitas en campo
con respecto a las tomas de agua potable cercanas a la excavacidn, asi como emitir
recomendaciones para no dafar la infraestructura hidrica.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Con base en cifras de la Encuesta Intercensal de INEGI de 2017 (CONAGUA, 2019a) se identificé que
habian 8.9 millones de personas sin servicio de agua potable en el pais, segun el diagnéstico del
problema de PROAGUA 2016 esta representa la poblacidn potencial y coincide con la cifra estimada
en esa fecha. La poblacidn objetivo se integro por las personas habitantes de viviendas particulares
programadas a beneficiar en un afio en el pais, que en el afio de 2016 fue de 475 mil personas.
Respecto a la poblacién atendida por PROAGUA 2019 no se encontré informacidn publica de una
sumatoria o un indicador en la MIR.
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Con relacién al Municipio de Monterrey se indica en la Cuenta Publica 2019 que fueron 25,000 los
habitantes beneficiados en 2019 con la obra publica mejorada en la colonia Valle de Santa Lucia. De
esta poblacidon beneficiaria no se desagregan variables sociodemograficas, como tampoco se
proporcionan cifras precisas de la poblacidn objetivo o potencial de esa obra que habita en la colonia
mencionada y en las colonias vecinas.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

En las reglas de operacion del programa se establece que la poblacidn potencial se integra por “los
habitantes de alta o muy alta marginacidon conforme al CONAPO, que carecen o tienen deficiencias
en el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento prestados por los
organismos operadores”. De manera que los subsidios del programa estan focalizados a municipios
con localidades de mayor marginacién, debido a que en el diagndstico se identifican con menor
cobertura de estos servicios.

En el sitio oficial de CONAGUA se publica un listado de localidades urbanas basado en el indice de
Marginacién Urbana 2010, el cual indica que existen 230 Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEB) en
Monterrey, de las cuales tres tuvieron un grado muy alto de marginacion y tres un grado alto, y en
las que habitd una poblacién total de 7,759 personas. Este hecho derivé en que la localidad del
Municipio de Monterrey no tenga actualmente una prioridad en la asignacién de recursos a futuro
de PROAGUA, ya que la puntuacion de prioridad para recibir recursos que tiene es de 9.30 sobre
100, dentro de 4,174 localidades en el pais (CONAGUA, 2020b). Esto representa un resultado
positivo de las acciones orientadas a disminuir la marginacion en la poblacién, al punto que esta sea
muy baja.

Es pertinente mencionar que ni en las reglas de operacién de PROAGUA 2019 como tampoco en
otra norma municipal se establecié como criterio adicional al de marginacién que la construccién o
mejoramiento de obras de drenaje pluvial se deba focalizar en las colonias con mayor riesgo de
inundacién segun el Atlas de Riesgo municipal.

Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso y tres anteriores.

PROAGUA 2019 tuvo un presupuesto pagado de $2,426,016,842 mdp para el total de las 32
entidades federativas del cual correspondié a Nuevo Leén $133,781,809 mdp (SHCP, 2020). Con
base en la Cuenta Publica 2019 del Municipio de Monterrey (2020a, 80-89) el programa tuvo un
presupuesto pagado, devengado y modificado de $9,990,918.93 mdp. Cabe mencionar que la obra
financiada con recursos de PROAGUA fue complementada con recursos del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) con un presupuesto pagado total de $16,841,206.02 mdp
por la construccion de 150 metros lineales de la 102 y 112 etapa del mismo pluvial.

La tabla 7 muestra los recursos pagados del programa de 2016 a 2019, asi como la variacién de un
afio a otro.
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Tabla 7. Presupuesto de PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey de 2016 a 2019.

| Afio | Devengado | Pagado

2019 9,990,918.93 9,990,918.93
2018 4,133,909.34 4,133,909.34
2017 2,503,115.21 2,503,115.21
2016 3,642,744.38 3,642,744.38
Variacion del presupuesto
T
2018-2019 141,7%
2017-2018 65,2%
2016-2017 -31,3%

Fuente: Cuentas Publicas de 2016 a 2019 del Municipio de Monterrey.

En la tabla 7 se observa una tendencia creciente de recursos federales de PROAGUA al Municipio de
Monterrey para la construccidon o mejora de infraestructura. Si bien estos recursos representan una
proporcién minima del presupuesto municipal, existe la amenaza externa de que el programa pueda
ser objeto de un recorte presupuestal en los ejercicios fiscales futuros, en un contexto actual de
recesion econdmica y disminucién de los ingresos federales que son la fuente de financiamiento del
programa.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

A nivel federal PROAGUA 2019 se planted metas en la MIR federal del anexo 1.3. En lo que respecta
al Municipio de Monterrey, segin consta en el anexo técnico |.-AU-01/19 de PROAGUA APAUR 2019
acordado por personal de CONAGUA y SADM la meta de la obra mejorada en ese afo fue la
construccion de 125 metros lineales de drenaje pluvial, pagada con $9,990,918.93 mdp de
PROAGUA y con una poblacién de 25,000 personas beneficiarias, la cual se cumplié al 100%. Ademds
de estas metas se planted la construccién de 150 metros lineales de las etapas 102 y 112 del mismo
pluvial pagadas con $16,841,206.02 mdp del FISM 2019 y con una poblacidén de 13,538 personas
beneficiarias, las cuales se cumplieron también al 100%.
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Normatividad aplicable y cumplimiento normativo

I.  FORTASEG

FORTASEG se rigié por los Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento
del desempeiio en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de Meéxico y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o
coordinada la funcion para el ejercicio fiscal 2019. A nivel municipal, el Convenio Especifico de
Adhesidn para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia de
seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su
caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcion (FORTASEG),
para el ejercicio fiscal 2019, que celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el Estado de Nuevo Ledn y el Municipio de Monterrey y el anexo técnico de este
representaron las normas del programa.

Una norma de cumplimiento imprescindible en la etapa de cierre del programa fueron los
Lineamientos Generales de Evaluacion del Desempefio del Subsidio para el Fortalecimiento del
Desempefio en materia de Seguridad Publica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México y, en su caso, a las Entidades Federativas que ejerzan de manera directa o
coordinada la funcion en el dmbito Municipal (FORTASEG) para el ejercicio fiscal 2019, los cuales
establecen en su articulo 5 la entrega por el Municipio beneficiario al Secretariado de un Informe
Municipal de Evaluacién, asi como la base de datos de las metas alcanzadas de los programas y
subprogramas, el cual fue entregado por el Municipio de Monterrey en el formato correspondiente.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

En términos de los articulos 85 y 110, FORTASEG 2018 del Municipio de Monterrey fue evaluado en
2019 por una instancia técnica independiente a la Tesoreria Municipal considerando los indicadores
estratégicos y de gestion para verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos. Asimismo,
se publicaron los resultados de esta evaluacidon y se dio seguimiento a las recomendaciones
pertinentes por el personal responsable del programa.

Lineamientos y Anexo Técnico

El Municipio cumplié con entregar puntualmente y con las firmas requeridas los Informes de
Cumplimiento Mensual y Trimestral del recurso federal y de la coparticipacidon que establece el
articulo 38, fraccidn lll de los Lineamientos de FORTASEG, asi como el inciso D, fracciones | y Il del
Anexo Técnico.

Hallazgos de auditoria reciente

Una muestra del 83.3% de FORTASEG 2018 del Municipio de Monterrey fue revisado por la Auditoria
Superior de la Federacion (2019a) y el hallazgo representativo fue que el Municipio “realizé, en
general, una gestion razonable de los recursos del subsidio, excepto por las areas de oportunidad
identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos”. Asimismo, se derivaron “17
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resultados, de los cuales, en 8 no se detectaron irregularidades y 8 fueron solventados por la entidad
fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. El restante generd: 1 Pliego de Observaciones”
(paginas 11y 12)”

Il.  FORTAMUN

FORTAMUN se rigié por normatividad federal en materia presupuestal y contables. A continuacion,
se presentan los articulos aplicables y el sentido en que se cumplieron por parte del Municipio de
Monterrey.

Ley de Coordinacion Fiscal

El acuerdo de asignacion de recursos de FORTAMUN 2019 aprobado por la Comisidn de Hacienda y
Patrimonio Municipales de Monterrey da cumplimiento al articulo 37 de la LCF que establece los
conceptos en clasificacidon que debe priorizar el municipio.

Con base en informacion publica de la SHCP relativa a los informes financieros del gasto
federalizado, se identificé que el Municipio de Monterrey presentd los informes por cada trimestre
de 2019 que establece el articulo 48 de la LCF. En atencidn al articulo 33 inciso B, fraccion Il, incisos
a) y c) se difundieron mediante estos informes el monto de recursos que recibié el Municipio, las
acciones que comprenden los conceptos a los que se destinaron y los costos, mas no se precisé con
mayor detalle la ubicacidn, metas y beneficiarios en los conceptos que aplicara esta informacién.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

En términos de los articulos 85 y 110 FORTAMUN 2018 del Municipio de Monterrey fue evaluado
en 2019 por una instancia técnica independiente a la Tesoreria Municipal considerando los
indicadores estratégicos y de gestion para verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos.
Asimismo, se publicaron los resultados de esta evaluacidn y se dio seguimiento a las
recomendaciones pertinentes por el personal responsable del programa.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

En la pdgina de transparencia del Municipio de Monterrey se publicé dentro de los informes de
Cuenta Publica 2019 anual y trimestrales, asi como en el acta nimero 2 de sesién ordinaria del
Ayuntamiento el 27 de enero del presente (Municipio de Monterrey, 2020c) el destino de los
recursos de FORTAMUN 2019 a los conceptos que establece el articulo 37 de la LCF, en términos del
articulo 76 de la LGCG.

Hallazgos de auditoria reciente

Una muestra del 83.3% de FORTAMUN 2018 del Municipio de Monterrey fue revisado por la
Auditoria Superior de la Federacion (2019b) y el hallazgo representativo fue que el Municipio
“realizd, una gestion eficiente y transparente de los recursos de FORTAMUN”. Asimismo, se
determinaron 36 resultados, de los cuales, en 28 no se detectaron irregularidades y 6 fueron
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solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 2 restantes generaron
1 Solicitud de Aclaracién y 1 Pliego de Observaciones (paginas 15-16)"

1. PROAGUA

PROAGUA se rigié por las Reglas de operacion para el Programa de agua potable, drenaje y
tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2019. Ademas de esta
norma el fondo se rigié contablemente por otras leyes de programacion, ejercicio, control y
evaluacion de los recursos federales como son la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

A nivel estatal y municipal PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey se rigié por el Anexo de
Ejecucion y el Anexo Técnico, mientras que la gestion operativa del programa se rigié por el Manual
de Operacion y Procedimientos PROAGUA 2019, ademds del manual operativo del aparato urbano,
ambos emitidos por CONAGUA.

Una norma importante relacionada al futuro ejercicio de PROAGUA es el articulo 78 del Reglamento
para las Construcciones del Municipio de Monterrey, que prevé las normas de adecuado manejo de
aguas pluviales que deben cumplir las dreas de crecimiento urbano. La existencia de esta
infraestructura con las caracteristicas éptimas desde la construccidn de nuevos asentamientos en
el municipio es condicidn necesaria para que a mediano o largo plazo el costo publico de construir
o mejorar el drenaje pluvial sea menor. La supervision de esta norma compete a la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, y en caso de haber un proyecto en construccién interviene la
Secretaria de Obras Publicas.

El Municipio de Monterrey cumplié con publicar avances fisico-financieros en los informes de
Cuenta Publica 2019 anual y trimestrales, los cuales incluyeron los momentos contables del
presupuesto y el porcentaje de avance de PROAGUA conforme al Anexo Técnico.

El articulo 8.1 de las ROP de PROAGUA 2019 establece que deba haber una Contraloria Social. El
Municipio de Monterrey cumplié con implementar un mecanismo de participacion ciudadana
equivalente y proporciond un acta de instalacion del comité de participacion social de PROAGUA el
4 de julio de 2019, el cual se acompaid también por las firmas de un dictamen de aceptacion de la
obra por los vecinos integrantes del comité.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

En términos de los articulos 85y 110 PROAGUA 2018 del Municipio de Monterrey fue evaluado en
2019 por una instancia técnica independiente a la Tesoreria Municipal considerando los indicadores
estratégicos y de gestion para verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos. Asimismo,
se publicaron los resultados de esta evaluacidon y se dio seguimiento a las recomendaciones
pertinentes por el personal responsable del programa.




Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Manual de PROAGUA

Un requisito para el cierre financiero de PROAGUA es que la entidad ejecutora levante el acta de
entrega recepciéon de la obra e informe a la Direccidon de CONAGUA. Esta acta se proporcioné
firmada por las autoridades competentes y el contratista, ademas de la bitacora electrénica de obra.

En el Anexo Técnico firmado por CONAGUA Yy el Estado se cumplid con la formalizacién de los anexos
que establece el Manual de PROAGUA APAUR (CONAGUA, 2019b). Se proporcionaron los formatos
que establece este manual, relativos al desglose de acciones, licitaciones y contraloria social de
PROAGUA 2019 del Municipio que se refieren a la etapa de planeacion del programa.
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Diseno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacidn se apega a los Términos de Referencia (TdR) emitidos
por el Municipio de Monterrey, los cuales a su vez se encuentran alineados a los respectivos TdR del
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Un primer insumo de la evaluacién de los tres programas fue informacién documental
proporcionada por las personas enlaces de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA ante la Contraloria
a través de personal de la Direcciéon de Planeacién y Evaluacidon del Desempefio, ademas de otra
informacidn publica citada en las referencias.

En complemento a la informacién documental se aplicaron entrevistas semiestructuradas grupales
con personal de las dependencias normativas y ejecutoras de los tres programas y de la Direccién
de Planeacién y Evaluacién del Desempefio a fin de conocer su experiencia y complementar los
hallazgos sobre la evidencia documental. La aplicacién de las entrevistas fue presencial a un total de
14 personas, entre las que se encuentra por parte de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
el Enlace Operativo de FORTASEG; por parte de la Secretaria de Obras Publicas el Coordinador de
Control de Obras, el Jefe de Concursos, el Jefe de Normatividad de la Direccion de Planeacion de
Obras y Contratacién, el Encargado y la Auxiliar Financiero; por parte de la Tesoreria Municipal la
Directora de Planeacién Presupuestal, la Coordinadora de Control de Pagos, el Jefe Administrativo,
el Coordinador de Planeacion; el Jefe de Fondos Federales; y la Coordinadora de Contabilidad; por
parte de la Contraloria Municipal la Coordinadora de Planeacién y Evaluacion del Desempefio y el
Jefe de Evaluacion del Desempefio.

Tanto la informacién documental y anecdédtica se analizaron en funcién a los objetivos de las
evaluaciones, a fin de interpretar hallazgos y sistematizarlos en las secciones y anexos
correspondientes a los procesos de los programas, en especial al de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

La justificacién de esta metodologia es que la informaciéon documental representa evidencia de las
decisiones tomadas por el personal responsable del programa en torno a las caracteristicas y
procedimientos, entradas o salidas de informacidon necesarias para otros procedimientos ante
dependencias municipales o de mayor nivel. Dado que no se planted una hipdtesis para poner a
prueba una afirmacién respecto a los programas ni tampoco se planed profundizar en un aspecto
operativo o en la opinién de una muestra de personas beneficiarias se descartaron métodos
experimentales, demoscdpicos y de observacion participante.
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Analisis de los procedimientos

El analisis de procedimientos implica identificar los componentes que forman parte de la gestion
operativa de un programa y que estan dirigidos a un objetivo determinado. Este andlisis integra
valoraciones en términos de calidad, alcance, tiempo y costo. A partir de los hallazgos de este
analisis se proponen recomendaciones con alternativas de accién para suprimir, simplificar o
modificar las actividades y asi mejorar la gestién operativa de los programas evaluados en particular
y en general de todos los programas en los que se apliquen los procedimientos.

El personal de la Contraloria proporciond los procedimientos aplicados en las etapas de FORTASEG,
FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey y en general para otros programas y
fondos. La tabla 8 muestra los procedimientos por cada etapa del ciclo presupuestario, que
comprende las etapas de planeacién, programacidn, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas, segln la SHCP (s.f.).
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Tabla 8. Ficha de identificacion y equivalencia de los procedimientos aplicables a los programas.

Etapa del ciclo . na 2
Procesos y documentos derivados Versién Ente que elaboré
presupuestario

Ejercicio, control

seguimiento

Planeacion,
programacion,
presupuestacion,
ejercicio y control
Ejercicio, control
seguimiento
Evaluacién

Evaluacion

Seguimiento

Planeacion,

y 1. P-TMU-02 Procedimiento para el ejercicio del recurso

federal del Ramo 33.

2. P-SOP-POC-01 Planeacion y licitacién de obra publica.

3. P-SOP-CCO-02 Ejecucion, verificacion y seguimiento de
obra.

4. P-CMU-PLC-10 Evaluacién del Desempefio.

5. P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
recomendaciones de las evaluaciones del desempefio de la
administracion publica municipal.

6. P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempefio.

ejercicio, 7. P-TMU-01 Planeacidn, Ejecucién y Evaluacion y Rendicion

seguimiento y evaluacion de Cuentas.

Planeacion,

ejercicio,
seguimiento y evaluacion

8. Diagrama de flujo de FORTASEG interno al Municipio.

Autorizado

Pendiente
firmar

Autorizado

Autorizado

Autorizado

Autorizado

Autorizado

Interno

de

Direccidn de Contabilidad y
Cuenta Publica

Direccidn de Egresos

Direccion de Planeacién

Presupuestal

Direccion de Planeacion de
Obras y Contratacion

Direccion de Control de

Obra

Direcciéon de Planeacién y
Evaluacién del Desempefio

Direccion de Contabilidad y
Cuenta Publica
Direccidn de Egresos

Direcciéon de Planeacién y
Evaluacién del Desempefio

Coordinacion de FORTASEG

Fuente: Elaboracion propia con base en los procedimientos y formatos proporcionados.

Enseguida se plantea un andlisis sobre las caracteristicas de cada uno de estos ocho procedimientos,

asi como hallazgos por cada programa, a partir de la informaciéon documental y la experiencia de los

actores involucrados. El anexo 2 muestra los diagramas de flujo de cada procedimiento, excepto el

diagrama interno de FORTASEG debido a que es un interno en proceso de validacidn, y el anexo 3

se describe el resumen de los hallazgos del analisis de cada uno.
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P-TMU-02 Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33.

Descripcion.

Este procedimiento en versidn autorizada se integra por 40 actividades de las etapas de ejercicio,
control y seguimiento del ciclo presupuestario, aplicables a programas que ejercen recursos
federales del Ramo 33. Este procedimiento se inicié en mayo de 2019 por la Direccidn de Planeacién
Presupuestal, la Direccidon de Contabilidad y Cuenta Publica y la Direccidon de Egresos de forma
coordinada, y se expresa con un diagrama de flujo vertical organizado por cada ente que interviene
en las actividades.

Intervienen en la implementacidon de las actividades al menos nueve personas titulares de la
Direccién de Planeacion Presupuestal, de la Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica, de la
Coordinacion de Control de Pagos, de la Coordinacién de Administracién Financiera, de la Jefatura
de Cuentas por Pagar, de la Jefatura de Informes Financieros, de la Direccidon de Egresos, de la
Direccién de Obras Publicas y de la Jefatura de Recursos Federales, asi como auxiliares, aunque deja
abierto el dmbito de competencia a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Central y Paramunicipal.

El objetivo que pretende cumplir el procedimiento es “Establecer el proceso que deberan observar
los servidores publicos para el ejercicio y pago del gasto publico del Presupuesto de Egresos del
Gobierno Municipal de Monterrey con fuente de financiamiento de recursos federales del Ramo 33
Aportaciones, los cuales deberdn llevarse a cabo de manera legal, honesta, transparente, eficaz,
eficiente y oportuna”. Segun experiencia de las personas entrevistadas este procedimiento fue
creado para documentar la experiencia practica del personal involucrado en las actividades relativas
a las aportaciones federales, como también para establecer una generalidad de actividades del ciclo
presupuestario de estos recursos y vincularlo a otros procedimientos, formatos y lineamientos
especificos.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de ejercicio, control y seguimiento del Ramo 33 y se articula
con cuatro procedimientos, con el P-TMU-PLP-01 Elaboracion de Presupuesto de Egresos y P-TMU-
PLP-02 Elaboracion del Proyecto de Iniciativa de la Ley de Ingresos en la actividad 7.1 relativa a la
carga de esta informaciéon en el sistema contable; con el procedimiento P-TMU-CCP-14 Registro
Contable de los Ingresos por concepto de Participaciones y Aportaciones, Subsidios y Convenios
Federales y Estatales en la actividad 7.5 relativa a la atencién de ese mismo procedimiento; y con el
procedimiento P-TMU-PLP-03 Autorizacion Presupuestal en la actividad 7.10 relativa a presentar al
R. Ayuntamiento la distribucion sobre cémo se va a ejercer el recurso federal FORTAMUN.
Asimismo, se vincula al L-TMU-EGR-01 Lineamiento para el ejercicio y pago del gasto en la actividad
7.12 relativa a la generacidon del momento contable-presupuestal devengado. De manera que hay
cinco articulaciones en este procedimiento, las cuales fueron percibidas por las personas
entrevistadas como pertinentes, sin ninglin obstaculo de disefio u operativo.

La actividad inicial del procedimiento esta a cargo de la persona titular de la Direccidn de Planeacion
Presupuestal y consiste en la carga en el Sistema de Contabilidad Gubernamental de la Ley de
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Ingresos aprobada por el Congreso, del Presupuesto de Egresos aprobado por el Ayuntamiento, las
aportaciones federales del Ramo 33 de FORTAMUN y FISM, mientras que la actividad final estd a
cargo de las personas titulares de las Direcciones de Contabilidad y Cuenta Publica, de Egresos, de
Planeacién Presupuestal y de Obras Publicas y consiste en revisar que las aportaciones federales al
31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior que se comprometieron o devengaron sean
pagadas a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente, o bien reintegrarlas
con sus rendimientos.

Insumos y productos del procedimiento.

Los insumos del procedimiento son la Ley de Ingresos aprobada por el Congreso y del Presupuesto
de Egresos aprobado por el Ayuntamiento, el oficio provisional que contiene el resumen de las
transferencias financieras por concepto de aportaciones del Ramo 33, las transferencias bancarias
por las aportaciones del Ramo 33, los recibos fiscales a nombre del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn por concepto de aportaciones del Ramo 33, los recibos fiscales por concepto de aportaciones
del Ramo 33, el oficio de instrucciones para que se realice el traspaso de la cuenta de FORTAMUN a
la cuenta de Participaciones del Ramo 28, el oficio de solicitud de presupuesto para cambio de
fuente de financiamiento de Ramo 28 a FORTAMUN, el oficio de las claves presupuestarias y montos
necesarios para realizar la reclasificacidn en el sistema de la informacidn correspondiente al Servicio
de la Deuda Publica, el oficio de reclasificacion de fuente de financiamiento correspondiente del
Servicio de la Deuda Publica pagada con FORTAMUN, la informacién del ejercicio del gasto de los
recursos de FORTAMUN vy las cifras presentadas de los ingresos.

Los productos de este procedimiento son el registro contable por fondo recibido, los traspasos entre
las cuentas de bancos, la balanza de comprobacién de ingresos por la recepcién de las aportaciones
del Ramo 33, la distribucién sobre como se ejercera el recurso de FORTAMUN, las érdenes de pago
por cada fuente de financiamiento, los expedientes fisicos de pago, la autorizacion del pago en
estatus devengado, los contra-recibos de tramite del gasto, el expediente completo de las facturas
pagadas en el sistema, la transferencia bancaria de la cuenta correspondiente, el expediente con
copia de la transferencia bancaria con el sello de pagado, la transferencia bancaria de pagos con
aportaciones federales, el traspaso de la cuenta bancaria de FORTAMUN a la cuenta de
Participaciones del Ramo 28, la conciliaciéon bancaria de las cuentas de FORTAMUN vy FISM, los
reportes del Titulo V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y la informacién del ejercicio
del gasto y los indicadores cargada en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Sistemas de informacion y monitoreo.

El principal sistema interno de informacion utilizado en las actividades del procedimiento es el
Sistema de Contabilidad Gubernamental interno en las actividades 7.1 de carga de la Ley de Ingresos
y del Presupuesto de Egresos; en la 7.5 de solicitud de elaboracion de los recibos fiscales a nombre
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn por concepto de aportaciones del Ramo 33; yenla 7.17 de
generar el momento contable pagado. El sistema de documentacidn de folios es otra herramienta
interna de informacidn utilizada para actualizar el estatus de las érdenes de pago en la Direccion de
Egresos.
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Asimismo, se utiliza el SRFT administrado por la SHCP en la actividad 7.38 de cargar informacion del
ejercicio del gasto y los indicadores que les corresponden a los fondos federales que ejercié el
Municipio. Estos sistemas permiten sistematizar avances financieros en los formatos de contabilidad
gubernamental, como también facilitan la rendicién de cuentas sobre el avance fisico-financiero de
los recursos federales.

Pertinencia del procedimiento.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo de establecer el proceso para el ejercicio
y pago del gasto publico del Presupuesto de Egresos del Municipio de Monterrey con recursos del
Ramo 33, como también para cumplir los objetivos de FORTAMUN, ya que facilita el seguimiento de
los avances fisicos y financieros de los recursos federales, en especifico para el control de las
transferencias bancarias a las cuentas relacionadas a este recurso.

Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio del procedimiento:

e Una caracteristica de este procedimiento es que no indica a cuales dependencias
normativas o ejecutoras de los fondos se puede referir. El personal de la Direccién de
Planeacién y Evaluacion del Desempeno comentd que el procedimiento se redactd de forma
general porque hay fuentes de recursos federales cambiantes anualmente en las que una o
varias dependencias del Municipio pueden aplicar.

e No se indica expresamente en este procedimiento como tampoco en el P-TMU-PLP-01
Elaboracion de Presupuesto de Egresos una actividad relativa a la implementacion de un
Presupuesto basado en Resultados articulado al Sistema de Evaluacion del Desempefio del
Municipio en la que el personal de la Contraloria Municipal, la Tesoreria Municipal y el
Ayuntamiento consideren como insumo de informacién los indicadores y las evaluaciones
externas para tomar decisiones respecto a los programas presupuestarios al momento de
discutir y aprobar el Proyecto de Presupuesto de Egresos del préoximo ejercicio fiscal. En la
practica esta actividad si se implementa, a partir de la experiencia del personal se indicé
que la Direccidn de Planeacidn y Evaluaciéon del Desempefio remite las Matrices de
Indicadores para Resultados a la Coordinacion de Control Interno y Evaluacidn para que esta
configure las claves presupuestales. Esto denota un uso limitado de la informacidn generada
anualmente sobre la eficacia, eficiencia, calidad, economia o cobertura de los programas.

Con base en las entrevistas al personal de la Tesoreria Municipal se encontraron los siguientes
hallazgos especificos:

El personal comentd que una fortaleza de este fue que existe un Consejo Municipal de Armonizacion
Contable, el cual ha apoyado en la atencidn de dudas sobre casos no previstos en la normatividad
contable. Una razén expuesta por el personal con relacion al estatus pendiente de firma de este
procedimiento fue que se presentd para su validacidn al Consejo Estatal de Armonizacién Contable
a principios de 2020, pero debido a la contingencia por COVID-19 se demordé.

Con respecto a los insumos, el personal entrevistado indicé que fueron suficientes y adecuados para
cumplir el objetivo del procedimiento. No se identificaron insuficiencias o limitaciones
presupuestales o materiales, excepto en la Direccidn de Contabilidad, donde el personal
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entrevistado indicd que ha habido rotaciéon de coordinadores y es necesario mayor apoyo de
personas auxiliares para distribuir la carga de trabajo. Con relacion a la entrega puntual de los
recursos del FISM y FORTAMUN no se identificd ningln retraso en la entrega de estos recursos.

Con base en la experiencia del personal entrevistado, el funcionamiento de los sistemas
informaticos internos y externos fue percibido como adecuado. El Sistema de Contabilidad
Gubernamental interno al Municipio fue percibido como una herramienta que integra la totalidad
de informacion necesaria para el ejercicio del presupuesto conforme a los lineamientos del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable y, en ese sentido, garantiza la calidad de los insumos y
productos del procedimiento.

Un drea de mejora del procedimiento identificada por el personal entrevistado es que la Tesoreria
Municipal aplique mayores atribuciones para exigir a las dependencias el pago a diciembre de los
recursos federales que estas ejerzan, y asi evitar que se reintegren a la federacion como recursos
no ejercidos. Ademas de esto el personal identific otra area de mejora en la Secretaria de Obras
Publicas en cuanto a optimizar la ejecucidn de proyectos, en especifico verificar la capacidad
operativa del contratista.

P-SOP-POC-01 Planeacioén y licitaciéon de obra publica.

Descripcion.

Este procedimiento en versidon pendiente de firmar se integra por 31 actividades de la etapa de
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y control del ciclo presupuestario, aplicables
a obras publicas que ejercen recursos federales, estatales y municipales. Este procedimiento se creé
el 18 de agosto de 2018 por la Direccién de Planeacion de Obras y Contratacién y se expresa con un
diagrama de flujo horizontal organizado por cada ente que interviene en las actividades.

Intervienen en laimplementacidn de las actividades al menos siete personas titulares de la Direccion
de Planeacién de Obras y Contratacion, de la Coordinacién de Concursos y Contratos, del Area
Juridica, de la Jefatura de Costos, de la Direccién de Promocién y Fomento de Obras, de la Direccidon
de Control de Obras y de la Coordinacion de Control de Obras, asi como el proveedor contratista.

El objetivo que pretende cumplir el procedimiento es “Elaborar, programar y llevar a cabo los
procesos de licitacion segun la modalidad que se requiera y posteriormente la asignacion de las
obras y servicios relacionados con las mismas en apego a la normatividad y legislacién aplicable.”
Segln experiencia de la persona entrevistada este procedimiento fue creado para documentar las
actividades de planeacidny licitacion de obra publica con recursos federales, estatales y municipales
de forma homologada, las cuales ya se implementaban.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de planeacion, adjudicacidn y ejercicio de obras publicas y
se articula con el procedimiento P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacion y Sequimiento de Obra en la
actividad 7.14 de supervision y generacion de reporte y bitdcora de obra; y con el procedimiento P-
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TMU-PLP-03 Autorizacion Presupuestal en la actividad 7.17 de solicitud de suficiencia presupuestal.
De manera que hay dos articulaciones en este procedimiento, las cuales fueron percibidas por las
personas entrevistadas como pertinentes, sin ningln obstaculo de disefo u operativo.

La actividad inicial del procedimiento estd a cargo de las personas titulares de las Secretaria de Obras
Publicas y de la Direccidn de Planeacién de Obras y Contratacidn y consiste en elaborar el Programa
Anual de Obras y Servicios, mientras que la actividad final estd a cargo de la persona titular de la
Direccién de Planeacién de Obras y Contratacidn y consiste en el cierre administrativo y fisico de la
obra con base en el acta de entrega-recepcion firmada por el contratista, vecinos o beneficiarios y
autoridades correspondientes.

Insumos y productos del procedimiento.

Los insumos del procedimiento son la suficiencia presupuestal de las obras y acciones, la Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn, el Presupuesto de Egresos de la Federacion, las propuesta
técnicas y econémicas, el contrato firmado, la factura y la fianza para el tramite del anticipo y
arranque de la obra.

Los productos de este procedimiento son el Programa Anual de Obras y Servicios para obtener los
recursos solicitados, las programaciones de las licitaciones de acuerdo a la disponibilidad del
recurso, las bases, anexos, especificaciones, planos arquitectdnicos, constructivos y de ingenierias
de cada obra, la invitacion para convocar al Comité de Apoyo para la Adjudicacion y Fallo de los
concursos de obra publica, la carga en el sistema Compra-Net de los actos de visita de obra y junta
de aclaraciones en conjunto con personal de la Direccidon de Control de Obra y de la Direccién de
Proyectos, las propuesta técnicas y econdmicas evaluadas para su dictamen correspondiente, el acta
correspondiente para dar a conocer al ganador de la licitacion, el contrato firmado con los requisitos
y documentos solicitados, la cardtula de pago de anticipo o estimaciones, el pago firmado, el Acta
de Entrega-Recepcién de la obra y el Expediente Unitario de cierre administrativo y fisico de la obra.

Sistemas de informacion y monitoreo.

El sistema de informacion utilizado en este procedimiento es CompraNet, administrado por la
Secretaria de la Funcion Publica. Con base en la experiencia del personal, dentro del Municipio no
se utiliza otro sistema informatico, solo archivos electrénicos internos de cada ente.

Pertinencia del procedimiento.

Aun cuando este procedimiento no estd expedido es pertinente para cumplir el objetivo que se
propone de elaborar, programary llevar a cabo los procesos de licitacién segun la modalidad que se
requiera y posteriormente la asignacion de las obras y servicios, como también para cumplir los
objetivos de PROAGUA ya que permite llevar un control de las actividades necesarias para la
contratacidn de obra publica y conforme a la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de
Nuevo Ledn, asi como para el pago oportuno de estimaciones.

Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio y la ejecucién del procedimiento:

e No se establecen actividades que pueden aplicarse ante riesgos de declaracién de
emergencia por desastre natural o en caso de que la obra entregada deba ser reabierta por
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defectos o vicios ocultos dentro del afio que comprende la garantia. La persona de la
Secretaria de Obras Publicas entrevistada comenté que ante un caso de incumplimiento por
el contratista por defectos de la obra se hace vigente la fianza, aunque esto tiende a evitarse
con una supervision por parte de la dependencia durante la construccién.

Con base en la entrevista a la personal de la Secretaria de Obras Publicas que interviene en este
procedimiento se encontraron los siguientes hallazgos especificos:

No se identifican obstdculos que impidan al procedimiento cumplir el objetivo que se propone,
eventualmente si el recurso federal aprobado no llega al Municipio este prevé otras fuentes de
financiamiento propias. En cambio, una fortaleza identificada es la disciplina de trabajo y la claridad
del procedimiento por el personal de las coordinaciones de Control de Obra y de Planeacidn de
Obras y Contratacién.

Un drea de mejora identificada por la persona entrevistada es que la notificacién de errores en
estimaciones por parte de la Direccién de Egresos a la Direccion de Planeacién de Obras vy
Contratacién debe ser mas agil.

Con relacion a los recursos estos fueron percibidos como suficientes y adecuados para cumplir el
objetivo del procedimiento. Sobre la calidad de los insumos y productos del procedimiento, se aplica
una verificacion por parte de Contraloria Municipal, y adem3s la Secretaria de Obras Publica utiliza
el catdlogo de conceptos, el expediente unitario y la bitacora electrénica para documentar las
acciones en torno a cada obra y la entrega de esta.

P-SOP-CCO-02 Ejecucidn, verificacién y seguimiento de obra.

Descripcion.

Este procedimiento en versidn autorizada se integra por 24 actividades de las etapas de ejercicio,
control y seguimiento del ciclo presupuestario, aplicables a obras publicas que ejercen recursos
federales, estatales y municipales. Este procedimiento se cred el 13 de agosto de 2018 por la
Direccién de Control de Obra y se expresa con un diagrama de flujo vertical organizado por cada
ente que interviene en las actividades. En mayo de 2020 se actualizaron los participantes del
procedimiento.

Intervienen en la implementaciéon de las actividades al menos cinco personas titulares de la
Direccién de Control de Obra, de la Direccién de Planeacidn y Contratacién de Obra, de Supervisidn
de Obra, de la Direccién de Promocion y Fomento de Obras y de la Direccion de Desarrollo Social,
asi como el contratista.

El objetivo que pretende cumplir el procedimiento es “Dirigir la implementacién de acciones que
garanticen el correcto control de las obras y la documentacion de las mismas”. Segun la experiencia
de las personas entrevistadas de la Secretaria de Obras Publicas este procedimiento fue creado para
documentar formalmente las actividades, insumos y productos relativos a la ejecucion, verificacién,
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seguimiento y cierre de las obras financiadas con recursos federales, estatales y municipales, que
ya hacian las persona involucradas pero que no estaban documentadas de forma sistematizada.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de planeacién, ejecucidn, supervisién y entrega de obra
publica, y se articula con el procedimiento P-SOP-POC-01 Planeacidn y Licitacion de Obra Publica en
lo que respecta al pago de estimaciones, como también se relaciona con el procedimiento P-SOP-
01 Proyecto, Obra y/o Servicio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FISM) en lo concerniente a la elaboracidn y firma de las Cédulas de Verificacidon y Seguimiento de
Obra con recursos del FISM. De manera que hay dos articulaciones en este procedimiento, las cuales
fueron percibidas por las personas entrevistadas como pertinentes, sin ningln obstaculo de disefio
u operativo.

La actividad inicial del procedimiento esta a cargo de la persona titular de la Direccidn de Control de
Obra y consiste en establecer la supervisién para la vigilancia, control y revisién de los trabajos, asi
como la disposicion del inmueble municipal, mientras que la actividad final esta a cargo de la
persona titular de la Direccién de Planeacidn y Contratacion de Obra y consiste en entregar la obra
fisicamente al area usuaria y/o al ciudadano junto con el acta de entrega recepcion de la obra.

Insumos y productos del procedimiento.

Los insumos del procedimiento son el oficio de residencia de la obra, oficio de inicio o diferimiento
de obra, la estimacion de avance de la obra, la bitdcora de obra (que a su vez es un producto al
cierre de esta), contratos o acuerdos de ejecucion, asi como formatos de quejas y denuncias de la
comunidad respecto a la obra.

Los productos principales de este procedimiento son la bitacora de obra, el pago de la estimacidn
de avance de la obra, la Cédula de Verificacién y Seguimiento de Obra de FISM, el reporte fotografico
de la obray el acta de entrega recepcion de la obra por el Comité Comunitario.

Sistemas de informacion y monitoreo.

El principal sistema de informacion utilizado en las actividades del diagrama de flujo relativas a la
supervisidén de las obras pagadas con recursos federales es el Sistema de Bitacora Electrénica y
Seguimiento a Obra Publica (BESOP), administrado por la Secretaria de la Funcién Publica. Esta
bitdcora se lleva en formato electrénico y fisico para recolectar informacion sobre la solicitud de
materiales y drdenes respecto a la ejecucion de la obra entre la persona Supervisora de la Obray la
persona Contratista.

Ademas de este sistema, al interior de la Secretaria de Obras Publicas no se tiene un sistema
informatico para el seguimiento de proyectos de obra publica por todas las direcciones
involucradas. Han existido propuestas pero no se han concretado por cuestién de recursos.

Pertinencia del procedimiento.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone de dirigir la
implementacion de acciones que garanticen el correcto control de las obras y la documentacion de
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las mismas, como también los objetivos de PROAGUA ya que permite la supervision de la obra, el
pago oportuno de estimaciones, y la entrega fisica y social conforme a la Ley de Obras Publicas para
el Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

Se encontré el siguiente hallazgo en el disefio del procedimiento.

e El procedimiento es claro en definir las actividades principales que corresponden a cada
direccién y al contratista, conforme a la normatividad en materia de obra publica, asi como
en establecer qué caracteristicas especificas debe cumplir la bitdcora de obra.

Con base en las entrevistas al personal de la Secretaria de Obras Publicas se encontraron los
siguientes hallazgos especificos:

Entre los principales obstaculos para la implementacién del procedimiento y costo de la obra el
personal expuso que fueron las lluvias y los efectos que conlleva en la construccién, el azolve del
drenaje pluvial, la caida de objetos o personas, asi como tubos de gas de polietileno que interfirieron
en la construccién de la obra. Regularmente las obras de PROAGUA se comienzan en temporada de
lluvias debido a que el Municipio depende de la fecha de entrega del recurso federal con el que se
pague la obra, que es aproximadamente entre junio y julio, fecha en la que se comienza la
contratacion de la obra. En este aspecto se comentd que han hecho mejoras, sobre todo en tener
listo el contrato de construccidn a mads tardar en julio, ya que a partir de la entrega del anticipo al
contratista este inicia la obra.

Una fortaleza identificada de este procedimiento, segun el personal, es la homologacién del
procedimiento para cualquier fuente de recurso destinado a obra publica. Una actividad fuera del
procedimiento relacionada a la revision de calidad de la obra es el soporte con documentos técnicos
requeridos dentro de la bitdcora, como la calidad de los materiales utilizados.

El personal de Secretaria de Obras Publicas identificéd dreas de mejora en lo que se refiere a hacer
mas especifico el procedimiento para los lineamientos de cada programa con recurso federal,
estatal o municipal con el que se construya obra publica, como son las actividades y los tiempos
limite de estas. Estos lineamientos se omiten en este procedimiento porque la normatividad de obra
publica federal indica tiempos distintos a la normatividad estatal, como también el contrato de cada
obra publica indica tiempos variables.

La coordinacidn entre las direcciones de la Secretaria de Obras Publicas se percibié como clara y
adecuada por el personal entrevistado, en especifico la homologacion de tiempos de cada una. No
se identificd ningun retraso en la entrega de recursos federales, como tampoco una insuficiencia de
recursos financieros, materiales y humanos dentro de la Secretaria de Obras Publicas.

El tiempo del procedimiento se percibid como suficiente por el personal, ya que es un procedimiento
con actividades y plazos generales aplicables a fondos con recurso municipal, estatal o federal. Se
solicita una ampliacién en caso de que no se pague la obra al 31 de diciembre.

Se identifica una oportunidad en cuanto a la digitalizacion de algunas actividades internas a la
Secretaria de Obras Publicas que el personal entrevistado seiialé como relevantes, mediante un
sistema informatico, el cual sirva como herramienta de seguimiento de proyectos de obra publica
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por todas las direcciones involucradas. Respecto a la calidad de la obra construida el personal
considerd que fue adecuada y que en caso contrario no la hubieran recibido. En las estimaciones se
exigen estdndares de calidad que si no se cumplen no se autorizan los trabajos, o bien se debe
demoler y rehacer la obra en caso de incumplimiento.

P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempeiio.

Descripcion.

Este procedimiento en versidén autorizada se integra por 68 actividades de la etapa de evaluacion
del ciclo presupuestario, aplicable a programas que ejercen recursos federales, estatales y
municipales. Este procedimiento se expidié por primera vez el 30 de enero de 2018 por la Direccién
de Planeacion y Evaluacién del Desempefio y a la fecha se ha actualizado dos veces y modificado
otras dos, la mas reciente el 22 de junio de 2020. El procedimiento se expresa con un diagrama de
flujo vertical organizado por cada ente que interviene en las actividades.

Intervienen en la implementacion de las actividades al menos seis personas titulares de la Direccion
de Transparencia, de la Coordinacidn Administrativa y de la Direccidon de Planeacién y Evaluacion
del Desempenio de la Contraloria Municipal, de la Dependencia Normativa del fondo evaluado, de
la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, de la Direccidon de Planeacion
Presupuestal de la Tesoreria Municipal y el equipo evaluador externo, aunque deja abierto el ambito
de competencia a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Central y
Paramunicipal.

El objetivo que pretende cumplir el procedimiento es “Establecer el proceso que debera seguir el
municipio de Monterrey para llevar a cabo la Evaluacidon del Desempefio; desde la integracion y
emision del Programa Anual de Evaluacion hasta la publicacién de los resultados en el portal oficial
de internet del municipio de Monterrey; lo anterior con la finalidad de identificar la eficacia,
economia, eficienciay calidad de la Administracién Publica Municipal y el impacto social del ejercicio
del gasto de los programas”. Segun experiencia de las personas entrevistadas de la Direccion de
Planeacién y Evaluacidn del Desempefio este procedimiento fue creado para documentar las etapas
de la evaluacién de programas con recursos federales, estatales y municipales y definir
responsabilidades, plazos y entregables de las personas involucradas.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de planeacién, contrataciéon, ejecucion, seguimiento y
publicacion de evaluaciones externas a los programas o fondos estatales y federales ejercidos por
el Municipio y se articula con el procedimiento P-TMU-01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion de
Recursos Federales en la actividades 7.1 a 7.5 relativas al recepcidn por parte de la Direccidn de
Planeacién y Evaluacion del Desempefio de informacidn fisico-financiera de los fondos federales y
estatales para elaborar el Informe de Seguimiento de Ejecucidén de Recursos Federales y Estatales y
el Informe de Avance de Resultados de los Programas Presupuestarios y la metodologia de
evaluacion de los programas; con el procedimiento CMU-PLC-11 Mecanismos para el Seguimiento
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de los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de las Recomendaciones de las Evaluaciones del
Desempefio en la actividad 7.67 relativa al seguimiento a los resultados de las evaluaciones; asi
como también se articula con los formatos CMU-PLC-61 Formato para la Difusion de los Resultados
de las Evaluaciones, CMU-PLC-62 Checklist de la Evaluacion del Desempefio vs Términos de
Referencia, CMU-PLC-67 Lista de Enlaces, CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacion, I-CMU-PLC-
09 Elaboracion de los Términos de Referencia para las Evaluaciones del Desempefio y CMU-PLC-02
Minuta de Junta. De manera que hay ocho articulaciones en este procedimiento, las cuales fueron
percibidas por las personas entrevistadas como pertinentes, sin ningin obstaculo de disefo u
operativo.

La actividad inicial del procedimiento estd a cargo de la persona titular de la Dependencia Normativa
y consiste en enviar a la Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio en el mes de enero el
informe final de los recursos federales y/o estatales que accedié en el afio fiscal anterior, mientras
gue la actividad final estd a cargo de la persona Analista de Evaluacién y consiste en proporcionar el
acta de entrega y la factura del servicio de evaluacién externa a la persona titular de la Coordinacion
Administrativa de la Contraloria Municipal.

Insumos y productos del procedimiento.

Los insumos del procedimiento son el informe final de los recursos federales y/o estatales del afio
fiscal anterior, informacidn del ejercicio de programas presupuestarios municipales del afio fiscal
anterior, los reportes de avances trimestrales, el ultimo Informe de Seguimiento de Ejecucién de
Recursos Federales y Estatales, la solicitud de gestionar la evaluacién al programa o fondo al que
hayan accedido, la propuesta técnica y econémica conforme a los requisitos de elegibilidad y los
Términos de Referencia, asi como los formatos de solicitud de informacion para la evaluacién.

Los productos de este procedimiento son el Informe de Avance de Resultados de los Programas
Presupuestarios, la metodologia de la evaluacién, el Programa Anual de Evaluacion, los Términos de
Referencia, la peticién de contratacidon de evaluaciones, la adquisicion aprobada, el Plan de Trabajo
e Informacién solicitada por el evaluador, el contrato foliado, el informe preliminar de la evaluacidn,
el acta de entrega con el informe en formato fisico y electrénico, el formato “XLI-A Evaluaciones y
encuestas a programas financiados con recursos publicos” y el registro de evaluaciones a programas
con recursos federales en el portal de la SHCP.

Sistemas de informacion y monitoreo.

El principal sistema de informacion utilizado en las actividades finales del diagrama de flujo es el
Portal Aplicativo, administrado por la SHCP. Mediante este se informa sobre la aplicacion de la
evaluacion a fondos federales, la metodologia utilizada, el equipo evaluador y los hallazgos. Con
base en la experiencia del personal, dentro del Municipio no se sigue otro sistema informatico, solo
archivos electrénicos internos de cada ente.

Pertinencia del procedimiento.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone de establecer el proceso
que deberd seguir el municipio de Monterrey para llevar a cabo la Evaluacion del Desempefio; desde
la integracion y emisidn del PAE hasta la publicacidn de los resultados en el portal oficial de internet
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del Municipio, como también los objetivos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA, ya que permite
generar un informe de evaluacién con hallazgos y recomendaciones que el Municipio puede utilizar

para optimizar el disefio, los procesos o los resultados de estos fondos y en su caso de los programas

pagados con estos en el ambito de competencia municipal.

Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio y la ejecucién del procedimiento:

Un criterio que no se indica expresamente en este procedimiento y que sirve para focalizar
la evaluacidn de programas de recursos federales y estatales al momento de elaborar el PAE
son las necesidades de informacién de las personas de las dependencias y entidades a cargo
de la planeacién, el disefio, el seguimiento o la operacién de los programas. Cabe mencionar
gue en la prdactica esta actividad si se implementa, con base en la experiencia del personal
entrevistado. No obstante, los criterios utilizados para decidir qué programas evaluar que si
se indican son a los programas que representen el mayor porcentaje de recursos ejercidos,
los que tengan lineamientos de operacién establecidos, los que entreguen beneficios
directos a la ciudadania y los que sean mas representativos para la administracion. Esto
ocasiona que las evaluaciones que planeen otras administraciones puedan estar
desvinculadas a un uso practico de los hallazgos y las recomendaciones para cubrir las
necesidades de mejora especificas que tengan las personas con respecto al programa.

No se da seguimiento a qué uso hacen de los hallazgos o recomendaciones de las
evaluaciones externas la Direccion de Fiscalizacion, Direccién de Control Interno e
Investigacion, Direccién Contabilidad y Cuenta Publica, Oficina Ejecutiva del Presidente
Municipal y la Contraloria Municipal. En la actividad 7.60 se envia el informe de la evaluacion
a estas dependencias, aunque no se indica si el personal emite una opinidn o decisién al
respecto y si corresponde un seguimiento, ademas de las que emite el personal de las
dependencias normativas y ejecutoras. Esto implica que la evaluacion externa se limita
solamente al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que el personal de las
dependencias normativas y ejecutoras selecciona como factibles o prioritarias, de manera
que no se aprovecha lo suficiente el uso simbélico o instrumental del contenido del informe.

Se presenta una demora en las actividades de contratacién de la evaluacidn, en especifico
en la elaboracién del contrato por la Direccidn Juridica y en la aprobacién de la facturay la
fianza por la Direccion de Adquisiciones, por motivos de carga de trabajo. Esto demora el
inicio y conclusién de la evaluacidn, como también la aplicacién oportuna de las
recomendaciones.

La integracion en una carpeta Unica de los documentos de disefio, operacidn, resultados y
rendicion de cuentas de los programas del Municipio susceptibles de evaluarse no se incluye
dentro de este procedimiento. Esto representa una oportunidad en el sentido de agilizar el
inicio de las evaluaciones a medida que la dependencia normativa o ejecutora proporcione
al evaluador externo una sola carpeta con la informacién de interés publico generada en
torno al programa y que sirva de insumo para la evaluacidn. Entre los documentos destaca,
al menos, el diagndstico del problema que interviene el programa, lineamientos o reglas de
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operacion, la MIR con indicadores fisico-financieros, procedimientos e informacion de cierre
social y administrativo.

Con base en las entrevistas al personal de la Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio
se encontraron los siguientes hallazgos especificos.

Entre los obstaculos identificados se expuso que las actividades de contratacion de proveedores se
demoran y afectan el inicio de la evaluacion conforme al cronograma establecido en el PAE.
Asimismo, se expresé que para el proyecto de evaluar a futuro todos los programas del Municipio
de formainternay externa el personal con el que cuenta la Direccidn seria insuficiente. Una fortaleza
identificada fue que el personal de la Direcciéon ha hecho cambios suficientes a este procedimiento.

Con relacion a los recursos financieros de la Direccidon estos fueron suficientes. No obstante, se
expresd que la contrataciéon de una persona analista para apoyar en evaluaciones internas de los
programas municipales seria suficiente para distribuir la carga de trabajo entre el personal. La
coordinacién con las dependencias normativas y ejecutoras de los programas y el evaluador es clara
y adecuada. En este mismo sentido los insumos y productos del procedimiento se percibieron como
de calidad, en parte debido a la seleccidon que hace la Direccidon de evaluadores capacitados y a los
Términos de Referencia que disefia para cada evaluacion.

Asimismo, se expuso que la Direccién cumplié a tiempo con realizar capacitaciones, evaluaciones, y
seguimiento a ASM conforme a los tiempos indicados en el procedimiento. La intencion en 2020 fue
empezar el procedimiento de evaluacién en marzo pero se demord debido a la contingencia por
COVID-19.

Otras actividades en torno a este procedimiento de las cuales se compartieron experiencias fueron
las relativas a capacitar en temas de evaluacién de programas y Presupuesto basado en Resultados
al personal de las dependencias con apoyo de proveedores externos y de diplomados en linea.
Ademas de esto, otra actividad relevante fue la recepcion del personal de las dependencias en la
Direccién para explicar dudas respecto a la MIR y de los procedimientos de su competencia.

El personal de la Coordinacién de FORTASEG, Secretaria de Obras Publicas y Tesoreria Municipal
entrevistado implementd actividades para este procedimiento, aungque en entrevista no se
compartieron experiencias especificas con respecto a las actividades de este en su ambito de
competencia.

P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de las recomendaciones de las evaluaciones del desempefio de la
administracion publica municipal.

Descripcion.

Este procedimiento en versidén autorizada se integra por cerca de 67 actividades de la etapa de
evaluacion del ciclo presupuestario, aplicables a programas que ejercen recursos federales,
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estatales y municipales. Este procedimiento se expidié por primera vez el 30 de enero de 2018 por
la Direccién de Planeacidn y Evaluacidn del Desempefio y a la fecha se ha actualizado dos veces, la
mas reciente el 4 de diciembre de 2019. El procedimiento se expresa con un diagrama de flujo
vertical organizado por cada ente que interviene en las actividades.

Intervienen en la implementacion de las actividades al menos tres personas titulares de la Direccion
de Planeacién y Evaluacidn del Desempefio de la Contraloria Municipal, de la Dependencia
Normativa y de la Dependencia Ejecutora del programa evaluado, asi como la persona Analista de
Tecnologias de la Informacion de la Direccién de Transparencia. Los objetivos que pretende cumplir
el procedimiento son los siguientes cinco.

a) Establecer el proceso que deberan observar las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Central y Paramunicipal para dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones con el fin de contribuir a
mejorar el desempefio de los programas presupuestarios y mejorar el proceso programatico
presupuestario.

b) Integrar los Aspectos Susceptibles de Mejora en el disefio de politicas publicas y de los
programas correspondientes con el fin de fortalecer la integracion del presupuesto de
egresos del municipio.

c) Articular los resultados de las evaluaciones de los programas en el marco del Sistema de
Evaluacion del Desempefio con el fin de mejorar su desempefio.

d) Definir alos responsables de establecer los instrumentos de trabajo para dar seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como para formalizar los mismos.

e) Establecer los mecanismos de difusion de los resultados obtenidos de las evaluaciones.

Segun experiencia de las personas entrevistadas este procedimiento fue creado para fortalecer el
disefo y la operacion de los programas a efecto de mejorar los resultados de estos.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a la etapa de evaluacidn de programas con recursos municipales y el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que el personal se compromete atender. La
articulacién con el procedimiento P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio no se menciona, pero
es condicidn necesaria para comenzar la actividad 7.1 de recibir por parte de la Direccién de
Planeacién y Evaluacién del Desempefo las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
externas. Ademas, los formatos CMU-PLC-02 Minuta de Junta, CMU-PLC-49 Clasificacion de ASM,
CMU-PLC-50 Documento de Posicidn Institucional, CMU-PLC-51 Documento de Trabajo, CMU-PLC-
52 Documento Institucional, CMU-PLC-53 Avances de Documento de Trabajoy CMU-PLC-54 Avances
de Documento Institucional se vinculan con la mayoria de las actividades, desde la 7.3 ala 7.30. De
manera que hay ocho articulaciones en este procedimiento, las cuales fueron percibidas por las
personas entrevistadas como pertinentes, sin ningln obstaculo de disefo u operativo.
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La actividad inicial del procedimiento estd a cargo de la persona titular de la Direccidn de Planeacion
y Evaluacion del Desempefio y consiste en recibir las recomendaciones derivadas de las Evaluaciones
del Desempefio realizadas por el evaluador externo, mientras que la actividad final estd a cargo de
la misma Direccidn y consiste en solicitar en el mes de diciembre los formatos CMU-PLC-53 Avances
de Documento de Trabajo o CMU-PLC-54 Avances de Documento Institucional a la Dependencia
Normativa para su publicacién en el portal de transparencia, en el supuesto de que en el mes de
septiembre no se hayan completado el 100% de las actividades reportadas en estos formatos.

Insumos y productos del procedimiento.

El insumo principal del procedimiento es el informe final de la evaluacidn, el cual contiene hallazgos
y recomendaciones que son Uutiles para la Dependencia Normativa del programa evaluado como
para otros actores del Municipio interesados en los programas y los problemas que intervienen. Los
siete formatos utilizados en este procedimiento (CMU-PLC-49 Clasificacion de ASM, CMU-PLC-02
Minuta de Junta, CMU-PLC-50 Documento de Posicion Institucional, CMU-PLC- 51 Documento de
Trabajo, CMU-PLC-52 Documento Institucional, CMU-PLC-53 Avances de Documento de Trabajo y
CMU-PLC-54 Avances de Documento Institucional) representan un producto para la Direccion de
Planeacién y Evaluacién del Desempefio como para la Dependencia Normativa y la Dependencia
Ejecutora, ya que intervienen de forma coordinada en su elaboracidn, revisién y uso en la toma de
decisiones.

Sistemas de informacion y monitoreo.

Con base en la informacion de este procedimiento y la experiencia del personal se identifica que no
utilizé un sistema de informacidn, solo archivos electrénicos internos de cada ente.

Pertinencia del procedimiento.

Este procedimiento es pertinente para cumplir los cinco objetivos que se propone y los objetivos de
FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA en tanto las recomendaciones de mejora atendidas por las
dependencias contribuyen a que el programa evaluado tenga una mayor coherencia y orientacidn
a resultados, procesos mas eficientes, o un mayor cumplimiento de metas y objetivos.

Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio y la ejecucion del procedimiento.

e El personal de la Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio entrevistado indicé
que ya se ha hecho un esfuerzo por especificar las actividades y los plazos de las fechas de
seguimiento de ASM, que incluso se adelantan al cronograma homoélogo de la SHCP.
Asimismo, menciond que mediante la Contraloria se hara a partir de 2020 una reunidn para
involucrar mas con el proceso de evaluacién al personal de la Dependencia Normativa y
Ejecutora, a fin de que estén enterados del avance de las recomendaciones y prevean cudles
serian factibles de atender. Esto representa una fortaleza en la que el personal ha trabajado
a partir de experiencias anteriores.
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e Los resultados de las acciones para atender los ASM no se alcanzan a reflejar en la
programacion y presupuestacion del afio siguiente, debido a que la Dependencia Normativa
tiene a mds tardar hasta la segunda semana de diciembre para realizar el Documento
Posicidn Institucional y el Documento de Trabajo o Documento Institucional. Si bien hay
casos en los que estos documentos se terminan antes, esto ocasiona que los resultados que
deriven de las recomendaciones no sean oportunosy se pospongan durante el afio posterior
a la evaluacion.

e El reporte y publicacidon trimestral de dos formatos para el seguimiento de los ASM
especificos e institucionales se puede hacer en un solo documento actualizable, ya que aun
cuando contienen recomendaciones dirigidas a entes con atribuciones de distinto alcance,
el propdsito de dar seguimiento a recomendaciones de mejora a un solo programa es el
mismo. En este sentido se evitaria el reporte de dos documentos por cada trimestre y por
cada programa evaluado.

e Laactividad de consultar la opinion o experiencia del personal de la Dependencia Normativa
y Ejecutora del programa evaluado después de atender las recomendaciones no se indica
en el procedimiento. Esta experiencia puede aportar informacién sobre en qué sentido las
personas usuarias de las recomendaciones perciben que se cumplieron los resultados
esperados, si hubo factores del entorno fuera de su control que los inhibieron o si surgieron
dudas que merezcan una evaluacidon externa. Este desconocimiento de informacion
empirica sobre los resultados de las recomendaciones impide vincular nuevamente el
procedimiento de seguimiento a ASM con el de evaluacién del desempefio en uno solo,
integrando asi actividades que se alimentan de informacidn entre si.

Con base en las entrevistas al personal de la Direccién de Planeacidn y Evaluacion del Desempefio
se encontraron los siguientes hallazgos especificos.

Un obstaculo identificado fue que las reuniones para clasificar los ASM y para definir las actividades
a realizar se organizaban con el personal de las dependencias, aunque no de forma presencial para
generar una minuta de la acuerdos de la reunién. En cambio, las fortalezas identificadas fueron el
apoyo de la Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio a las dependencias en hacer los
documentos de trabajo e institucionales, asi como las fechas del seguimiento a los ASM adelantadas
a las que establece la federacidn, que permiten el aprovechamiento oportuno de la evaluacién para
mejorar el programa y que la evaluacién siguiente parta de recomendaciones atendidas.

Un area de mejora identificada, externa al Municipio, es que las recomendaciones sean redactadas
de forma clara por el evaluador para que la clasificacidn y priorizacién de estos por el personal sea
agil.

En cuanto a la coordinacién entre la Direccidn, las dependencias y el evaluador externo esta se

percibié como claray completa. Asimismo, los recursos fueron suficientes y adecuados para cumplir
el objetivo del procedimiento.
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La calidad de los insumos y productos del procedimiento se percibié como adecuada, debido en
parte a que se tienen formatos suficientes en torno a las recomendaciones, y en parte a que hay un
acompafiamiento al personal de las dependencias y entidades por el personal de la Direccidn en
agilizar el avance de estas.

El personal de la Coordinacién de FORTASEG, Secretaria de Obras Publicas y Tesoreria Municipal
entrevistado implementd actividades para este procedimiento, aunque en entrevista no se
compartieron experiencias especificas con respecto a las actividades de este en su dmbito de
competencia.

P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempefio.

Descripcion.

Este procedimiento en versidén autorizada se integra por cerca de 22 actividades de la etapa de
seguimiento del ciclo presupuestario, aplicable a planes, programas y resoluciones con indicadores
estratégicos y de gestion. Este procedimiento se expidio el 6 de octubre de 2017 por la Direccién de
Planeacién y Evaluacién del Desempefio y se expresa con un diagrama de flujo vertical organizado
por cada ente que interviene en las actividades.

Intervienen en la implementacién de las actividades al menos 21 personas en total, 3 personas de
la Direccidon de Planeacién y Evaluacién del Desempeiio (la persona Analista de Evaluacién del
Desempefio, la persona Analista de Planeacion y la persona Directora de Planeacién y Evaluacion
del Desempefio), 17 personas enlaces de las Dependencias o Entidades de 12 secretarias, 3
Institutos y 2 fideicomisos, y 1 persona Analista en Tecnologias de la Informacion.

El objetivo que pretende cumplir el procedimiento es “Establecer el proceso de seguimiento a los
objetivos y metas de los Programas Presupuestarios de gasto programable, Plan Municipal de
Desarrollo, Programas Sectoriales o Institucionales, Programas Operativos Anuales y cualquier otro
programa que incluya acciones de gobierno, con la finalidad de brindar a las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Municipal, indicaciones sobre el avance y el logro de los
objetivos, asi como de la utilizacién de los recursos asignados.” Segun experiencia de las personas
entrevistadas este procedimiento fue creado para documentar la etapa de seguimiento de los
indicadores de planes y programas para hacer un uso oportuno de los hallazgos.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de seguimiento de avances fisicos del Plan Municipal de
Desarrollo, programas presupuestarios, Programas Operativos Anuales y Resolucién de Tramites y
Servicios de Mejora Regulatoria, medidos a través de indicadores estratégicos y de gestion.

Este procedimiento se vincula con el lineamiento I-CMU-PLC-05 Actualizacion y Publicacion de
Formatos del Articulo 95 Fraccion IV, V, VI y VIl de LTAIP en las actividades 7.16 a 7.21 relativas al
llenado de estos, publicacién en el portal oficial de internet del municipio y en su caso modificacion,
como también se vincula con los formatos CMU-PLC-19 Solicitud de cambio de Indicador, CMU-PLC-
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20 Matriz Tabla Maestra de Indicadores, CMU-PLC-33 Plan de Acciones de Indicadores, CMU-PLC-34
Ficha Técnica de Indicador y CMU-PLC-42 Matriz de Sequimiento de Cumplimiento de Metas en las
actividades 7.1 a 7.17 relativas al llenado, revisién y aprobacion de estos. De manera que hay 6
articulaciones en este procedimiento, las cuales fueron percibidas por las personas entrevistadas
como pertinentes, sin ninglin obstdculo de disefio u operativo.

La actividad inicial del procedimiento estd a cargo de la persona Analista de Evaluaciéon del
Desempefio y consiste en llenar el formato CMU-PLC-20 Tabla Maestra de Indicadores con la
informacion establecida en el formato CMU-PLC-34 Ficha Técnica de Indicador, asi como las tablas
de datos en las cuales las Dependencias y Entidades reportan mensualmente las variables
correspondientes a cada indicador, mientras que la actividad final esta a cargo de la persona Analista
de Planeacién y consiste en generar el Informe Anual de Resultados y Programas Presupuestarios y
enviarlo a la Direccidon de Fiscalizacién y a la Direccidn de Planeacion Presupuestal para ser tomado
en cuenta en las decisiones relativas a los programas y la planeacion presupuestal.

Insumos y productos del procedimiento.

El insumo principal del procedimiento es la informacidn interna de tipo documental que tienen las
personas enlaces, y que es utilizada para el llenado de los formatos. Los productos principales de
este procedimiento son los formatos de Tabla Maestra de Indicadores, la Matriz de Seguimiento al
Cumplimiento de Metas, la Solicitud de Cambio de Indicador, el Informe Anual de Resultados y
Programas Presupuestarios, el Informe de Ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo y los Planes
de Accidn. En el procedimiento se indican formatos para estos productos, excepto para el Informe
Anual de Resultados y Programas Presupuestarios. Estos formatos fueron proporcionados y estan
todos expedidos, aunque no se tiene una guia de llenado o interpretacion de la informacion de
estos, solamente del Programa Operativo Anual, los Programas Sectoriales e Institucionales, los
Programas Presupuestarios y el Plan Municipal de Desarrollo.

Sistemas de informacion y monitoreo.

Con base en la informacion de este procedimiento y la experiencia del personal se identifica que no
se utilizdé un sistema de informacién, solo se utilizé el portal oficial de internet del municipio de
Monterrey, asi como archivos electrénicos internos de cada ente.

Pertinencia del procedimiento.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone de establecer el proceso
de seguimiento a los objetivos y metas de los Programas Presupuestarios de gasto programable,
Plan Municipal de Desarrollo, Programas Sectoriales o Institucionales, Programas Operativos
Anuales y cualquier otro programa, y en parte para cumplir los objetivos de FORTASEG, FORTAMUN
y PROAGUA, ya que solo se relaciona al reporte de un informe sobre el ejercicio de los fondos
federales.

Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio y la ejecucion del procedimiento.

e Se carece de una guia de llenado e interpretacidon de informacién de los formatos del
procedimiento que conllevan una decision respecto a los programas, en especifico el CMU-
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PLC-20 Matriz Tabla Maestra de Indicadores, CMU-PLC-33 Plan de Acciones de Indicadores,
CMU-PLC-34 Ficha Técnica de Indicador y CMU-PLC-42 Matriz de Seguimiento de
Cumplimiento de Metas. Esto conlleva a que la curva de aprendizaje del personal de nuevo
ingreso involucrado en estos formatos sea amplia, asimismo deja abierto a la interpretacion
del personal en turno el avance de los indicadores y el aprovechamiento para propésitos de
mejora operativa de los programas operativos anuales, presupuestarios, sectoriales o
institucionales.

e No se propone otro objetivo especifico ni actividad relativa al uso de los hallazgos de los
indicadores en la toma de decisiones relativas al curso de los programas cada determinado
periodo de tiempo, si es para corregir la operacion de estos o fortalecerla. Este uso
instrumental de los hallazgos es la esencia del monitoreo o seguimiento de los avances
fisicos y financieros de los programas, y la participacién coordinada del personal
responsable y supervisor de los programas es importante. En entrevista con personal de la
Direccién de Planeacién y Evaluacidn del Desempefio se indicd que, en la practica, un uso
de estos hallazgos se promueve desde la Jefatura de Planeacion y consiste en hacer llegar a
las dependencias un oficio con recomendaciones para mejorar el avance de indicadores en
rojo o amarillo. Al respecto, se proporciond como evidencia el Informe Anual de Resultados
de Programas Presupuestarios alimentado por los indicadores de las dependencias y
entidades, el cual contiene recomendaciones generales.

Con base en las entrevistas al personal de la Direccidon de Planeacién y Evaluacién del Desempefio y
de la Tesoreria Municipal se encontraron los siguientes hallazgos especificos.

Un obstaculo identificado por la persona entrevistada de la Direccién de Planeacién y Evaluacidn
del Desempefio fue la rotacion de personal en las dependencias, en particular de las personas
enlaces ante esta Direccidon para el reporte de los indicadores. Esto tiende a afectar la agilidad en la
entrega de informacién, mas no el cumplimiento. En cambio, una fortaleza identificada fue que el
seguimiento de indicadores de programas y planes municipales es de periodicidad mensual, como
también la disposicidn de la persona Analista de Seguimiento para cualquier duda sobre el llenado
y asegurarse de que los avances se respalden con evidencia.

Los recursos financieros, humanos y materiales fueron percibidos como suficientes en general,
aunque se indicé que a la persona Analista de Seguimiento le serviria un sistema informatico para
la recepcidn, revision y reporte de los indicadores que recibe de las dependencias y entidades
mensualmente.

Por lo que se refiere a los insumos adquiridos para implementar las actividades y los productos
generados la calidad fue percibida como suficiente. No se han presentado problemas relativos a
errores de llenado o retrasos de entrega, aun cuando ha habido rotacidn de las personas enlaces.

Con relacién a los entes publicos del municipio que intervienen en este diagrama de flujo estos se
describen de forma clara y completa. No obstante, un drea de oportunidad identificada es definir
en el procedimiento al menos las areas responsables por cada dependencia en las que se sugiere
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asignar la responsabilidad de reportar indicadores para este procedimiento. En adicién, una
actividad orientada a complementar la capacitacion de la Direccién de Planeacién y Evaluacién del
Desempefio a las personas enlaces de nuevo ingreso al cargo es que la persona enlace saliente
prevea una sesion de transferencia de conocimiento y experiencia aprendidas a aquella, en torno al
correcto monitoreo y reporte de los indicadores.

El personal de la Tesoreria Municipal entrevistado comentd que una fortaleza de la dependencia en
este procedimiento es que hay comunicacién y coordinacién suficiente entre las personas que
generan la informacion de los indicadores de programas para entregarla a la Contraloria conforme
al calendario que establece.

El personal de la Coordinacion de FORTASEG y Secretaria de Obras Publicas entrevistado
implementd actividades para este procedimiento, aunque en entrevista no se compartieron
experiencias especificas con respecto a las actividades de este en su ambito de competencia.

P-TMU-01 Planeacion, Ejecucién y Evaluacién y Rendicion de Cuentas.

Descripcion.

Este procedimiento en version pendiente de firmar integra un total de 28 actividades de las etapas
de planeacién, ejercicio, control, seguimiento, evaluaciéon y rendicién de cuentas del ciclo
presupuestario de los recursos federales aplicables al Municipio. Este procedimiento se inicié en
enero de 2018 por la Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica, la Direccidon de Egresos, la
Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio y se expresa con un diagrama de flujo
horizontal organizado por cada ente que interviene en las actividades.

Intervienen en la implementacidon de las actividades las personas titulares de la Dependencia
Normativa, de la Dependencia Ejecutora, de la Direccidon Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento,
de la Direccidn de Egresos de la Tesoreria Municipal, de la Direccidn de Contabilidad y Cuenta
Publica de la Tesoreria Municipal y de la Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio de la
Contraloria Municipal, y en general las Dependencias de la Administraciéon Publica Municipal que
participan en la solicitud y ejecucién de recursos federales.

El objetivo que pretende cumplir el procedimiento es “Establecer las directrices para la peticion de
recursos federales desde su planeacién, posterior ejecucién, y una vez concluidas las acciones,
realizar la evaluacién y la rendicién de cuentas de los mismos”. Segln experiencia de las personas
entrevistadas este procedimiento fue creado para documentar de manera vinculada las actividades
gue ya implementaba el personal involucrado en torno a estas cuatro etapas de los recursos
federales que recibe el Municipio.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de planeacién, contratacién, ejecucion, seguimiento y
publicacion de evaluaciones externas aplicadas a los programas o fondos federales ejercidos por el
Municipio, y se articula con el procedimiento P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio en la
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actividad 7.27 de gestionar y coordinar las evaluaciones externas a cargo de la Direccién de
Planeacién y Evaluacién del Desempefio, y también al procedimiento P-CMU-PLC-11 Mecanismos
para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
Recomendaciones de las Evaluaciones del Desempefio en la actividad 7.28 de atender los ASM a los
gue se haya comprometido dar seguimiento la dependencia normativa. Asimismo, este
procedimiento se articula con el formato CMU-CPL-64 Informacidon de Recurso Solicitado en las
actividades 7.18 y 7.19 del envio de este formato a la DPED para su andlisis. De manera que hay 3
articulaciones en este procedimiento, las cuales fueron percibidas por las personas entrevistadas
como pertinentes, sin ningln obstaculo de disefo u operativo.

La actividad inicial del procedimiento estd a cargo de la persona titular de la Dependencia Normativa
y consiste en generar el banco de proyectos al momento de realizar la Planeacidon Municipal y en
generar estrategias de financiamiento, mientras que la actividad final esta a cargo de la persona
titular de la Dependencia Normativa y consiste en atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
producto de la evaluacidon externa que se aplique al fondo federal.

Insumos y productos del procedimiento.

Los insumos del procedimiento son las convocatorias o fechas de peticidn de recursos federales, los
lineamientos y las reglas de operacidn, el convenio del recurso al que se accedid, el formato CMU-
CPL-64 Informacidn de Recurso Solicitado y los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los productos de este procedimiento son el banco de proyectos y estrategias de financiamiento, la
solicitud de proyectos, la adquisicion del bien, servicio, construccidn, conservacién o modificacién
de obras municipales, los reportes de avances fisicos y financieros de cumplimiento de metas, el
formato CMU-CPL-64 Informacion de Recurso Solicitado actualizado, el Informe de Seguimiento de
Ejecucidn de Recursos Federales y Estatales, el expediente de los recursos federales, el Programa
Anual de Evaluaciones, los informes evaluaciones externas del desempefio u otro tipo y los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Sistemas de informacion y monitoreo.

El principal sistema de informacidn utilizado en las actividades finales del diagrama de flujo es el
SRFT, administrado por la SHCP. Mediante este sistema se informa sobre la aplicacion de la
evaluacidn, la metodologia utilizada, el equipo evaluador y los hallazgos. También se utiliza el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda para el reporte de evaluaciones a fondos federales. Dentro
del Municipio no se sigue un sistema informatico, solo archivos electrdnicos internos de cada ente.

Pertinencia del procedimiento.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone de establecer las
directrices para la peticidon de recursos federales desde su planeacién, posterior ejecucién, y una
vez concluidas las acciones, realizar la evaluacidon y la rendicion de cuentas de los mismos, como
también los objetivos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA, ya que define de forma homologada
las actividades a seguir en las etapas de planeacidn, ejercicio, control, seguimiento, evaluacién y
rendicion de cuentas de los programas pagados con recurso federal que ejerce el Municipio.
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Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio y la ejecucion del procedimiento.

e En la actividad asignada a la dependencia normativa relativa a informar a la Direccién de
Planeacién y Evaluacidn del Desempeiio sobre los recursos a los que hayan accedido para
contemplarlos dentro del PAE no se solicita que ademas de informar esto se indiquen las
problemdticas que afectan el disefio, la operacién o los resultados de los programas,
identificadas por el personal de las dependencias ejecutoras, mismas que impliquen la
necesidad de aplicar una evaluacién externa. Esta informaciéon es imprescindible para
decidir qué tipo de evaluacién se aplicard a qué fondo o programa, los objetivos y
metodologia de esta, y la orientacidn hacia quienes son usuarios de los hallazgos y de las
recomendaciones del informe de evaluacion.

Con base en las entrevistas al personal de la Direccién de Planeacion y Evaluacion del Desempefio
se encontraron los siguientes hallazgos especificos.

Un obstaculo eventual es que el recurso federal aprobado para el Municipio se demore en llegar en
la fecha prevista. En el ambito de competencia de la Direccién de Planeacién y Evaluacién del
Desempefio no se identifican debilidades ni dreas de mejora en especifico, excepto las demoras en
la contratacién de la evaluacién.

Se expuso que la coordinacidn entre las dependencias fue adecuada y el tiempo que tomé aplicar
las actividades del procedimiento fue suficiente. Tanto los insumos de informacién como los
productos fueron de calidad, sobre todo porque en lo que compete a las evaluaciones existen
formatos para controlar el llenado.

Con relaciéon a los recursos utilizados fueron percibidos suficientes y adecuados para cumplir el
objetivo del procedimiento, excepto en lo relativo al personal de la Direccién necesario para
elaborar evaluaciones internas a una mayor cobertura de programas municipales.

El personal de la Coordinacién de FORTASEG, Secretaria de Obras Publicas y Tesoreria Municipal
entrevistado implementé actividades para este procedimiento, aunque en entrevista no se
compartieron experiencias especificas con respecto a las actividades de este en su dmbito de
competencia.

Diagrama de flujo de FORTASEG interno al Municipio.

El enlace operativo de FORTASEG en el Municipio proporciond un procedimiento interno en version
no oficial que ha utilizado en las etapas de planeacién, programacion, ejercicio, control y
seguimiento de FORTASEG dentro del Municipio.

Descripcion.

Este procedimiento en versidn no oficial y pendiente de revisarse por la Contraloria integra un total
de 66 actividades de las etapas de planeacidn, programacion, ejercicio, control y seguimiento del
ciclo presupuestario de FORTASEG. No se tiene fecha de elaboraciéon o actualizacién de este
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procedimiento, el cual se expresa con un diagrama de flujo horizontal organizado por cada ente que
interviene en las actividades.

Intervienen en la implementacién de las actividades el SESNSP, el Almacén Central y Enlace de
FORTASEG de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, el Ayuntamiento, las direcciones de
Control Presupuestal, de Contabilidad y Cuenta Publica y de Egresos de la Tesoreria Municipal, la
Direccién de Adquisiciones, la Alcaldia y la Secretaria de Administracion. Por parte de la Secretaria
de Seguridad Publica y Vialidad intervienen en las actividades la persona enlace operativo y enlace,
en las actividades administrativas, de evaluacion y seguimiento a ASM. Ademas, hay otra persona
enlace ante la Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio que participa en el seguimiento
de indicadores de los programas de seguridad publica, y otra persona en la Tesoreria que apoya en
gestion de firmas y documentos, reportes y solicitudes de readecuacién de recursos y metas.

Limites y articulacion con otros procedimientos.

Este procedimiento se limita a las etapas de concertacién de metas y recursos de los PPN y
subprogramas de FORTASEG, ministracion de recursos, adquisicidn, ejercicio, seguimiento de
avances fisico-financieros y cierre del subsidio.

La actividad inicial del procedimiento esta a cargo de la persona enlace operativo de FORTASEG ante
el SESNSP en el Municipio de Monterrey y consiste en revisar los Lineamientos de FORTASEG y
Criterios de Elegibilidad para el ejercicio en curso e informar a la Alcaldia para decidir su aceptacién
o declinacidn como beneficiario, mientras que la actividad final esta a cargo de la misma persona
enlace operativo y consiste en elaborar el Acta de Cierre de FORTASEG y demas anexos del ejercicio
en curso.

Insumos y productos del procedimiento.

Los insumos del procedimiento son los Lineamientos de FORTASEG publicados, los requerimientos
de las areas de la Secretaria debidamente justificados, los recursos de la primera y segunda
ministraciéon recibidos, los Oficios de Suficiencia presupuestal tanto de recurso federal como de
coparticipacién, el almacenamiento de bienes o prestacidn de servicios profesionales adquiridos a
proveedores externos y el reintegro de los recursos no comprometidos ni devengados al 31 de
diciembre asi como de los rendimientos financieros no utilizados.

Los productos de este procedimiento son el proyecto de inversién en formatos del SESNSP, el
Convenio Especifico de Adhesion y Anexo Técnico con las metas convenidas firmado y aprobado por
Cabildo y el area juridica, los oficios para la contratacién de bienes y servicios necesarios para
cumplir las metas del Anexo Técnico, el acta de entrega-recepcion de bienes o servicios de
proveedores, los informes mensuales y trimestrales en relacidn al Cumplimiento de Metas y Avance
Fisico-Financieros, el Oficio de Adecuacién para el aprovechamiento de ahorros o rendimientos, el
oficio de solicitud de compra del bien o servicio del cual se obtuvo del SESNSP dictamen favorable
por readecuacion, el Acta de Cierre de FORTASEG y demas anexos del ejercicio en curso.
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Sistemas de informacion y monitoreo.

Se utiliza un sistema interno al SESNSP para el reporte de informes mensuales y trimestrales de las
ministraciones y avance de metas convenidas por el Municipio. Anteriormente se aplicaba el sistema
de Registro de Informacién y Seguimiento del Subsidio (RISS), pero a partir de 2019 se dejé de
aplicar.

Pertinencia del procedimiento.

Debido a que este procedimiento no tiene un objetivo, solo es pertinente para cumplir el objetivoy
metas convenidas por el Municipio con recursos de FORTASEG en tanto indica qué acciones le
competen a cada ente publico del Municipio en caso de ser elegido para recibir recursos del
subsidio, y en especifico define las etapas de concertacion de metas y recursos de los PPN vy
subprogramas de FORTASEG, ministraciéon de recursos, adquisicién, ejercicio, seguimiento de
avances fisico-financieros y cierre del subsidio.

Se encontraron los siguientes hallazgos en el disefio y la ejecucién del procedimiento.

e Eldiagrama describe las actividades principales con relacion a FORTASEG y las dependencias
del Municipio y entes publicos que intervienen en estas, mas no se indican elementos clave
de un procedimiento que faciliten la comprensién de qué resultados pretende alcanzar, en
qué tiempo y con apoyo de qué cargos en especifico. Aun cuando este diagrama no fue
originalmente disefiado para ser un procedimiento con la estructura que este implica, es
posible incluir elementos que permitan en el corto plazo fortalecer el disefio vy
eventualmente expedirlo para su implementacion y control de forma oficial. Los elementos
gue este diagrama debe integrar son, al menos los siguientes.

= Objetivo general y especifico. Los resultados de gestion en un inmediato y corto
plazo que pretende lograr este procedimiento a ser implementado.

= Lista de las actividades descrita de forma ampliada. Por cada actividad redactada de
forma resumida en el diagrama es menester describir con mayor especificacion
rasgos de calidad, de insumos de informacién o productos que genera.

= Fechas limite de actividades del Municipio. Las actividades a cargo del Municipio
cuya duracién de tiempo es posible administrar, como la contratacion de bienes o
servicios, la elaboracion de documentos oficiales o el cierre.

= Articulacidn con otros procedimientos. La entrega de informacidn al SESNSP para
integrar el Informe Municipal de Evaluacién a mas tardar el ultimo dia habil de abril
o julio del afo siguiente al ejercicio del subsidio, es importante. Esta representa un
insumo para iniciar el procedimiento P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio,
mientras que los informes mensuales y trimestrales de avance fisico financiero son
insumo para el procedimiento P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempeiio.
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Con base en las entrevistas aplicadas a una persona de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
se encontraron los siguientes hallazgos especificos.

Un obstdculo identificado en el procedimiento fue que en ocasiones las firmas de documentos por
funcionarios municipales pueden retrasar los trdmites ante el SESNSP. En cambio, una fortaleza
identificada fue el tiempo y experiencia del personal en la Coordinaciéon de FORTASEG del Municipio,
en comparacion con la constante rotacion de personal a nivel estatal y federal en cargos vinculados
al subsidio.

Entre las areas de mejora se comenté que estd pendiente incluir en este diagrama al menos 3
puntos: especificar el objetivo que se propone alcanzar el diagrama; precisar las fechas de las
actividades a cargo del Municipio independientemente de la fecha de publicacién de los
Lineamientos del subsidio y de la firma del convenio y anexo técnico; indicar los cargos de las
personas responsables de las actividades.

Respecto a las dependencias del Municipio que intervienen en este diagrama de flujo la
coordinacion fue clara. Se indicd que no se han presentado retrasos en la transferencia de los
recursos por el SESNSP.

Los insumos del procedimiento se percibieron con calidad, en especifico, para la adquisicién de
bienes y servicios se sigue un Catdlogo de Bienes y Servicios que define especificaciones minimas en
equipamiento, infraestructura, y en caso de que el Municipio requiera cambios, solicita autorizacién
al SESNSP. De igual forma, los productos se percibieron con la calidad suficiente, en especifico los
documentos oficiales del subsidio que pasan por revisién antes de firma.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que intervienen en el
procedimiento, en especifico de la Secretaria de Seguridad Publica. No obstante, la cantidad de
recursos que recibié el Municipio por FORTASEG fue percibida como limitada en comparacién a las
necesidades constantes de equipamiento, capacitacidon y certificacion de los elementos de
seguridad municipales. Una de estas fue la necesidad de fortalecer el Servicio Profesional de Carrera
Policial, ya que la rotacién de personal es alta.

El interés por aplicar indicadores de resultados e impacto para justificar los proyectos de seguridad
publica fue manifestado por la persona entrevistada. De igual forma reiteré el interés por contar
con un procedimiento propio de FORTASEG articulado a otros procedimientos y expedido
oficialmente.

Hallazgos generales
Los hallazgos generales sobre estos procedimientos son los siguientes.
Fortalezas

1. El Municipio cuenta con formatos, lineamientos e instructivos expedidos y suficientes para
elaborar los productos de cada procedimiento, incluso se tiene un instructivo para la
elaboracion estandarizada de los diagramas de flujo por las dependencias y entidades del
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Municipio (I-CMU-PLC-02 Realizacion de diagrama de flujo). Esto facilita el cumplimiento de
las metas y objetivos operativos de las dependencias, asi como la homologacidn del disefio
de los procedimientos. No obstante, un drea de oportunidad de este instructivo es la
especificacién de la simbologia de los elementos del diagrama, en funcién a una norma
como la ISO 9001.

Todas las dependencias y entidades que intervienen en los procedimientos cuentan con
atribuciones para implementar las actividades con fundamento en el manual de
organizacion o reglamento interno de la dependencia a la que pertenecen y de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey. Esto garantiza el principio de legalidad en
la implementacién de las actividades de cada procedimiento.

Debilidades

1.

Las actividades de los diagramas de flujo de los procedimientos no tienen una relacion
secuencial precisa con respecto a las actividades de la lista que le siguen dentro del
documento. Esto dificulta el andlisis a fondo del procedimiento por actividad y
subactividades, y podria limitar la comprensién del procedimiento, en especifico al personal
gue es de nuevo ingreso y no conoce la operacién de la dependencia que interviene en las
actividades. En general el contenido entre la actividad resumida del diagrama vy la actividad
a detalle de la lista descriptiva coincide.

En ningln procedimiento se indica una fecha minima o términos base en los que deba
revisarse este para hacer ajustes orientados a hacer mas eficiente su operacion, si es al
menos cada trienio con un cambio de gobierno, anualmente o cuando se requiera una
evaluacidn de procesos. Esto deja a criterio del personal en turno la mejora continua de los
procedimientos con los que opera la dependencia que representa, o bien en funcién al
surgimiento de problemas operativos y no a la prevencién de estos.

No se indican los riesgos externos asociados a las actividades de los procedimientos que en
caso de materializarse afectarian el cumplimiento del objetivo del procedimiento y de los
programas en los que se aplica. Esto limita el desarrollo de los procedimientos en el tiempo
y caracteristicas establecidas, e indirectamente afecta la eficacia, economia o eficiencia
operativa de los programas.

Es imprecisa la identificacién de los productos que genera cada procedimiento para cumplir
el objetivo que este se propone y contribuir al logro de resultados de los programas en los
gue se apliquen. Si bien en esta evaluacion se identificaron los insumos y productos por
cada procedimiento desde la perspectiva del evaluador externo, el personal de las
dependencia y entidades tiene un mayor conocimiento de aquellos productos prioritarios,
sus caracteristicas y mecanismos de medicidon. Esto dificulta la medicién de indicadores de
economia (costos de insumos), eficiencia (productos generados con relacidon a recursos




Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

utilizados), calidad (caracteristicas deseables) o eficacia (cumplimiento de metas vy
objetivos) de los productos del procedimiento y que forman parte del Programa Operativo
Anual de la dependencia o entidad con atribuciones en este.

Los procedimientos analizados en los que el personal de las dependencias o entidades no
tiene mayor participacién son de conocimiento general y no especifico ya que solo participa
en actividades limitadas como entrega de informacién o atenciéon de recomendaciones.
Ejemplos de estos procedimientos son P-CMU-PLC-10 Evaluacidon del Desempefio, P-CMU-
PLC-11 Mecanismos para el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
las recomendaciones de las evaluaciones del desempefio de la administracion publica
municipal y P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempefio. Esto implica que el personal no
dimensione el resultado final de estos procedimientos y la importancia de implementar a
tiempo y en los términos establecidos las actividades a su cargo que representan un insumo
importante para el procedimiento. El personal de la Direccidn de Planeacién y Evaluacion
del Desempefid indicé que cada vez que se expide un procedimiento y que se encuentra en
el sitio de transparencia municipal y en el Portal Interno de Procesos Documentados la
Direccién se notifica por oficio al personal de las dependencias para el conocimiento de sus
responsabilidades, para que capacite a su personal y envie registro de capacitacion.

Amenazas

Los procedimientos pendientes de firmarse y expedirse estan ante el riesgo de no ser
aplicados por el personal en el escenario de que exista un cambio de administracidon
municipal y del personal actual a cargo de los entes responsables de las actividades.

A partir de estos hallazgos y el analisis de los procedimientos la tabla 9 muestra el grado de

consolidacion operativa de los programas evaluados.
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1) Si existen documentos que Parcialmente —

normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de

todos los operadores los
procesos que estan
documentados.

3) Si los procesos estan

estandarizados, es decir son
utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de
gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion sistematica
de mejoras.

Grado de consolidacion
operativa

Tabla 9. Grado de consolidacién operativa de los programas.

Criterio de valoracion m Comentarios

0.75

Si—-1

Si—-1

Si—1

Si—-1

4.75

Siete de los ocho procedimientos analizados estuvieron autorizados al momento
de la evaluacidn y los ocho contaron con el fundamento juridico de las atribuciones
de los entes que intervienen en las actividades.

A partir de lo expuesto en las entrevistas con el personal involucrado en las
actividades de los procedimientos se encontrd que el personal entrevistado de
cada dependencia conoce a detalle los procedimientos en los que tiene mayor
competencia, mientras que en el resto de los que participa en algunas actividades
como entrega de informacidén o atencién de recomendaciones, solo conoce el
procedimiento en general. En lo que respecta al enlace operativo de FORTASEG
conoce a detalle su propio diagrama de flujo interno; el personal de Tesoreria
Municipal conoce a detalle el P-TMU-02 Procedimiento para el ejercicio del recurso
federal del Ramo 33y el P-TMU-01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y Rendicion
de Cuentas; el personal de la Secretaria de Obras Publicas entrevistado conoce a
detalle el P-SOP-POC-01 Planeacion y licitacion de obra publica y el P-SOP-CCO-02
Ejecucion, verificacion y seguimiento de obra; de igual forma el personal de la
Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio entrevistado conoce a
detalle el P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio, el P-CMU-PLC-11
Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, el P-CMU-
PLC-04 Seguimiento del Desempefio y el P-TMU-01 Planeacion, Ejecucion y
Evaluacion y Rendicion de Cuentas.

Al igual que el conocimiento de los procedimientos, la utilizacion de estos por las
instancias ejecutoras se limita a las actividades de su competencia. Con base en
las entrevistas con el personal involucrado en las actividades de cada
procedimiento se encontré que siete de los ocho procedimientos fueron
disefiados para ser aplicados de forma estandarizada para programas pagados con
recursos federales, estatales y municipales.

Se cuenta con la Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de Metas que sirve para
monitorear los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo, los programas
presupuestarios, los Programas Operativos Anuales y la Resolucion de Tramites y
Servicios de Mejora Regulatoria. Las dependencias que intervienen en los
procedimientos reportan indicadores de estos programas, cuyo insumo de
informacion se basa en actividades de al menos uno de los procedimientos.

Un mecanismo de implementacidn sistemdatica de mejoras a estos procedimientos
es la evaluacién externa de procesos, que hasta la fecha se ha aplicado una al FISM
2018. Con relacién a las evaluaciones hechas a programas se cuenta con el
procedimiento P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el seguimiento de los ASM, a
partir del cual se han hecho ajustes a los programas y fondos del Municipio
evaluados anteriormente.
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Analisis del desempeiio

FORTASEG
Indicador sectorial.
Un indicador sectorial en materia de seguridad comparable con otros municipios de la Zona

Metropolitana de Monterrey es la incidencia de delitos contra la integridad fisica y contra el
patrimonio, cuyos resultados para Monterrey en agosto de 2020 se muestran en las tablas 10y 11.

Tabla 10. indices de delitos contra la integridad fisica (eventos por cada 100,000 habitantes con
base en los ultimos 12 meses). Agosto 2020.

Homicidio doloso 747 [ 2457 22/52 21/51 20.25 16.98 23.77
Feminicidio 237/ 2457 4/52 13/51 1.69 1.36 0.76
Lesiones Dolosas 1069 / 2457 41/52 32/51 59.61 70.13 118.69
Homicidio Culposo 1244 / 2457 28 /52 35/51 6.53 9.87 11.34
Secuestro 359 / 2457 23/52 9/51 0.56 0.44 0.77
Trata de personas 36 /2457 2/52 4/51 2.50 0.85 0.43
Extorsion 214 /2457 13/52 11/51 12.66 8.55 6.54
Narcomenudeo 141/ 2457 17 /52 29/51 68.32 65.47 58.70
Violencia familiar 151/ 2457 19/52 22/51 261.81 315.61 166.92
Violencia de género 2238 /2457 33/52 46 /51 0.00 0.00 2.84
Delitos sexuales 151/ 2457 13 /52 15/51 67.19 63.21 41.87
Violacion 274 / 2457 10/52 15/51 22.75 21.10 12.99
Promedio 572 19 21

Tabla 11. indices de delitos patrimoniales (eventos por cada 100,000 habitantes con base en los
ultimos 12 meses). Agosto 2020.

“ Lugar nacional Lugar categoria * Lugar estatal indice municipal indice estatal indice nacional

Robo a casa habitacién 327 /2457 26/52 17 /51 61.78 48.36 56.03
Robo a casa habitacion con violencia 340/ 2457 22/52 8/51 7.18 4.74 6.11
Robo a negocio 136/ 2457 33/52 2/51 79.93 44.41 80.87

Robo a negocio con violencia 210/ 2457 37/52 3/51 26.46 16.16 42.98

Robo a vehiculo 777/ 2457 45/52 6/51 47.83 31.69 127.05

Robo de vehiculo con violencia 984 / 2457 43 /52 11/51 10.00 8.00 48.93
Robo a transelntes 168 / 2457 33/52 2/51 48.64 27.37 57.31

Robo a transedntes con violencia 185 /2457 33/52 4/51 31.70 16.78 44.30

Total de robos 296 / 2457 40/ 52 6/51 416.19 285.52 522.01

Total de robos con violencia 533 /2457 42 /52 5/51 84.29 52.46 196.53

Promedio 395 35 6

Fuente: Consejo Nuevo Ledn (2020, p. 115). Nota: Categoria corresponde a entre 100,000 y menos de
500,000 habitantes.

Como se observa las tablas 10 y 11 muestran informacidn cuantitativa diversa y comparable con los
municipios de Nuevo Ledn y de la federacién al mes de agosto de 2020. Estos datos pueden ser
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analizados en meses previos para obtener una tendencia y en funcidn a esta definir valores base y
meta, lo que facilitaria el seguimiento del desempeiio del Municipio en el ambito de seguridad
publica de su competencia.

Dos hallazgos de ambas tablas son que a nivel estatal el Municipio de Monterrey se encuentra en
promedio en el lugar 21 a nivel estatal de delitos contra la integridad fisica, mientras que en los
delitos patrimoniales se encuentra en promedio en el lugar 6. Es importante precisar que estos
datos, al igual que los de encuestas de percepciéon de seguridad en el Municipio o la Zona
Metropolitana de Monterrey, deben considerar que la policia de Monterrey tiene competencia del
40% del territorio municipal, mientras que la policia estatal Fuerza Civil tiene el 60% restante. De
manera que los resultados de FORTASEG y de otros programas municipales de seguridad publica no
pueden ser atribuidos en su mayoria al gobierno municipal. El Programa Municipal de Seguridad
Publica 2019-2021 muestra esta distribucion territorial.

Resultados.

Los resultados de FORTASEG se limitan al avance fisico financiero de metas convenidas, la Secretaria
de Seguridad Publica y Vialidad tiene en su mayoria indicadores de actividades implementadas y
servicios entregados a una poblacidn en el programa presupuestario, el Programa Operativo Anual
y el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021. Otros indicadores de resultado o impacto en materia
de incidencia delictiva o prevencion social del delito, como los que establece el SESNSP en sus guias,
no son medidos a mediano y largo plazo por el Municipio.

Con base en el Informe Municipal de Evaluacién de FORTASEG 2019 del Municipio de Monterrey
(2020b) se identifica un resultado positivo en la percepcién de seguridad de las mujeres y sus
familias en las colonias intervenidas. Quienes respondieron que la seguridad habia mejorado
aumentaron en 43 puntos porcentuales, y quienes respondieron que habia empeorado
disminuyeron en 22 puntos porcentuales. En este mismo Informe se identifica que las 35 metas
convenidas por el Municipio se cumplieron todas, lo que representa un 100% y coincide con la tabla
2.

Ademas del informe anterior, el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2020) publicé otro Informe
Municipal de Evaluacion que corresponde a los recursos que recibié de FORTASEG y que ejercid en
el Municipio de Monterrey, aunque no indica si solo en la parte que corresponde a Fuerza Civil. En
este se indica que se alcanzaron las metas convenidas en 2019 y sobresale un resultado positivo en
el proyecto de Jévenes Construyendo Prevencion, con un 25% menos de faltas administrativas
cometidas por jovenes registradas en el municipio. Un area de oportunidad detectada por el Estado
fue optimizar la carga de documentacion en el Sistema de Informacion RISS del Secretariado y que
sea mas efectiva.

Una oportunidad tanto del Informe Municipal de Evaluacién a cargo de Monterrey como del Estado
es que ninguno diferencia las actividades en campo en materia de prevencién de la violencia e
intervencién en colonias o familias en el territorio que les compete a la policia municipal y a Fuerza
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Civil respectivamente. Esto impide comparar la eficacia de ambos programas o incluso hacer analisis
de impacto con enfoque territorial.

En abril de 2020 el SESNSP autoriz6 a los beneficiarios reprogramar recursos y metas convenidas de
los proyectos de prevencidn social de la violencia y la delincuencia con participaciéon ciudadana
debido a limitaciones de distanciamiento por la contingencia por COVID-19. Esto representa la
oportunidad de crear mecanismos coordinados con otros entes del Municipio para replantear las
acciones de prevencion social de la violencia y la delincuencia a un formato digital que tenga un
mayor alcance que en formato presencial, a efecto de que estas acciones no se dejen de
implementar en futuros ejercicios de FORTASEG y esto no incida significativamente en la incidencia
delictiva.

Cobertura.

Es complejo medir la cobertura de la poblacién atendida de un programa de seguridad publica ya
gue esta es una funcién que se ofrece en general a toda la poblacién del Municipio.

Una meta prioritaria de cobertura es que todos los elementos que conforman el estado de fuerza
policial cuenten con el Certificado Unico Policial, la cual el Municipio cumplié en 71.3% en 2019 (877
elementos con CUP de 1,230 elementos en total), mientras que el Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn (2020: 13) cumplié en 90% en el mismo afio (1,747 elementos con CUP de 1,925 elementos en
total). Conforme a la experiencia de la persona de la SSPV entrevistada el logro de esta meta se ve
afectada por la rotacién y desercion de elementos.

Los proyectos de subprogramas pagados con recursos de FORTASEG 2019 del Municipio de
Monterrey en los cuales fue posible medir una cobertura equivalente a una poblacién alcanzada
respecto a una poblacidn convenida fueron los siguientes.

Tabla 12. Cobertura de los proyectos de FORTASEG 2019 del Municipio de Monterrey

Poblacion beneficiaria Cantidad convenida Cantidad alcanzada

Evaluacién de Competencias Basicas

para Policias Municipales. 100%

Evaluacién de Desempeiio para
o - 119 119 100%
Policias Municipales.

Fuente: Informe Municipal de Evaluacién 2019.

Como se muestra en la tabla 12 ambas metas se cumplieron en su totalidad. Otra accidén que, si bien
no se propuso una meta convenida si cubrié el 100%, fue la proporcién de policias que integraron
el Estado de Fuerza capacitados en formacidn inicial o equivalente, continua y en materia del
sistema de justicia penal.
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Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

En entrevista con la persona enlace operativo de FORTASEG en el Municipio se explicé que ya se
habia atendido el ASM especifico comprometido en el plan de trabajo producto de la evaluacion
especifica del cumplimiento normativo aplicada en 2019 al ejercicio fiscal 2018. Este ASM fue
“Identificar y gestionar convenios y/o recursos que tengan como objeto prevalecer la Seguridad
Publica” y la actividad comprometida fue “Realizar reuniones proactivas apegados a la federacion
para detectar la amenaza posible en un momento dado. Asimismo, dar un seguimiento al
aprovechamiento de los ahorros presupuestarios” (Municipio de Monterrey, 2020d). El enlace
operativo expuso que asistié a las oficinas del SESNSP para dar seguimiento a tramites pendientes
del Municipio necesarios para recibir las ministraciones a tiempo y no perder la segunda
ministracion del subsidio.

Por otra parte, también se reportaron en el documento institucional avances a los ASM
institucionales producto de la misma evaluacion anterior, como muestra la tabla 13.

Tabla 13. Avance del Documento Institucional de la evaluacion a FORTASEG y FORTAMUN 2018.

Product % d
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades o .uc os: v/o % e Observaciones
Evidencias Avance

Robustecer el P-TMU-01

Se recomienda mantener el compromiso de manera
interna para emitir la informacion que cumpla con los
criterios de transparencia y rendicidn de cuentas para
informar la operacion de los recursos a la ciudadania.

Ante ello se recomienda generar un mecanismo de
seguimiento presupuestal de los recursos para que el
ejercicio y pago de estos ocurra dentro de los tiempos
establecidos en la normatividad y por los convenios
establecidos, con el fin de garantizar que en el destino
de los recursos se realice en los tiempos y destinos
que se establezcan.

documento P-TMU-01
Planeacion, Ejecuciony
Evaluacién de
Recursos.

Generar un documento
que mencione los
mecanismos de
seguimiento
presupuestal

Planeacion,
Ejecuciony
Evaluacion de
Recursos.

Proceso
documentado.

75%

75%

En etapa de
actualizacién de
la
documentacion.

En etapa de
documentacion.

Fuente: Avance del documento institucional de la evaluacion a FORTASEG y FORTAMUN 2018, Municipio de

FORTAMUN

Indicador sectorial.

Monterrey (2020e).

Los recursos de FORTAMUN pueden destinarse por los municipios a al menos seis conceptos
(obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas
de aguas residuales, modernizacién de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de
sus habitantes), segun el articulo 37 de la Ley de Coordinacidn Fiscal. En cada uno de estos conceptos
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es pertinente medir un indicador comparable entre periodos y frente a otros entes publicos, con
propdsitos meramente de monitoreo de resultados y mejora con respecto a buenas practicas en
contextos semejantes.

Al menos en materia de seguridad si es posible contar con un indicador histérico y comparable para
el Municipio de Monterrey. La encuesta anual Asi Vamos 2019 (Cémo Vamos Nuevo Ledn, 2020)
valora diversos indicadores en seguridad publica como son el grado de percepcion de seguridad, la
confianza en los servicios de seguridad, la suficiencia de policias, entre otros.

Con relacién a los demas conceptos de la LCF a los que se orienta FORTAMUN se carece de
indicadores histéricos y comparables, aunque es posible que el Municipio los obtenga mediante
investigacion datos relativos a la proporcion de deuda publica respecto a ingresos de libre
disposicion, ingresos propios recaudados per capita, gasto en infraestructura publica per capita, por
mencionar algunos ejemplos.

Resultados.

Con base en los indicadores de la MIR federal de FORTAMUN 2019 de Monterrey reportados
trimestralmente a la SHCP se encuentran los avances fisicos de la tabla 14.

Tabla 14. Avances de los indicadores de FORTAMUN 2019 de Monterrey en la MIR federal.

. [ ] )
Indicador oee Numerador Denominador
modificada

((Gasto ejercido en Obligaciones
Financieras + Gasto ejercido en

L Pago por Derechos de Agua +
Aplicacién

Fin o Gasto ejercido en Seguridad Ascendente Anual 100% 765,340,437 765,340,437 100.0%
Prioritaria de

indice de

Publica + Gasto ejercido en

Recursos L, .
Inversién) / (Gasto total ejercido
del FORTAMUN DF)) * 100
(Recursos ministrados del
Lo FORTAMUN DF al municipio o
Indice de

. . demarcacion territorial / Ingresos
Propésito Dependencia . . Descendente  Semestral 30% 764,929,851 2,939,213,894 26.0%
. . propios registrados por el
Financiera L o,
municipio o demarcacién

territorial del Distrito Federal)
. (Promedio de avance en las metas
Porcentaje de . .
porcentuales de i / Promedio de

Componente  avance en las Ascendente Trimestral 100% 100% 100% 100.0%
las metas programadas

metas
porcentuales de i) * 100
(Gasto ejercido del FORTAMUN
oo DF por el municipio o
Indice en el

. . demarcacién territorial / Monto .
Actividad Ejercicio de Ascendente Trimestral 100% 765,340,437 764,929,851 100.1%
anual aprobado del FORTAMUN
DF al municipio o demarcacion

territorial)*100

Recursos

Fuente: SHCP (2020b).
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Como se observa en la tabla 14 los avances porcentuales de los indicadores son positivos y en lo que
respecta al Propdsito y la Actividad se superaron las metas. El indicador de Fin se interpreta como
una asignacion del total de recursos de FORTAMUN a los conceptos que establece el articulo 37 de
la LCF y no a otros. La tabla 15 muestra la variacidn de los avances de los indicadores de la MIR
federal de FORTAMUN de 2018 a 2019.

Tabla 15. Variacién de los avances fisicos de FORTAMUN 2018 y 2019 de Monterrey.

Avance 2019 100% 26% 100% 100%

Avance 2018 100% 23% 94% 94%
Variacién porcentual o o o o

2018 2 2019 0% 13% 6.43% 6.43%

Fuente: SHCP (2020b y 2019a).

En la tabla 15 se observa que hubo variaciones positivas en los indicadores de Propdsito,
Componente y Actividad. Cabe precisar que el indicador de Propdsito fue de tendencia
descendente, asi que una variacion positiva lejana a 0 es interpretada como un avance negativo,
aunque la meta finalmente se superé.

Con relacidn a las dos obras publicas de ampliacidn y adecuacion de edificios pagadas con recursos
de FORTAMUN estas se cumplieron al 100%, como indicé la tabla 6.

Cobertura.

La descripcidn y cuantificacién de las poblaciones objetivo y atendida, asi como la cobertura de los
conceptos pagados con recursos de FORTAMUN 2019 es un dato que no se pudo obtener por
consulta de los programas presupuestarios ni por evidencia documental proporcionada. La
trazabilidad de la informacidn sobre la cobertura de los conceptos pagados con este recurso federal
es un reto operativo para el personal responsable del programa.

PROAGUA
Indicador sectorial.
Existen diversas opciones de indicador sectorial que pueden tomarse para medir los resultados de

PROAGUA APAUR. Una opcién son los pardmetros y metas del Programa Nacional Hidrico 2020-
2024 que se muestran en la tabla 16.
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Tabla 16. Metas y parametros del Plan Nacional Hidrico 2020-2024 vinculados a PROAGUA.

Objetivo prioritario . ) )
PNH Meta para el Bienestar Parametro 1 Parametro 2

Proporcion de la poblacién que

Volumen de agua protegido / tiene acceso al agua entubada Proporcion del agua residual
1 asignado o concesionado al uso diariamente, asi como al municipal recolectada que es
doméstico o publico urbano. saneamiento basico en las 14 tratada.
entidades mas rezagadas.
Valor actual (2018) 13.1 37.6 63.8
Meta a 2024 14.3 ND ND

Fuente: Programa Nacional Hidrico 2020-2024 (pagina 39).

Estos indicadores son relevantes a nivel nacional y sirven de referencia para el Municipio de
Monterrey y SADM. Otra opcidn de indicadores sectoriales sin metas a futuro, pero desagregados a
nivel municipal, son los incluidos en el indice de Marginacién Urbana por Areas Geoestadisticas
Basicas de CONAPO, como el “Porcentaje de viviendas particulares sin agua entubada dentro de la
vivienda” y el “Porcentaje de viviendas particulares sin drenaje”. No obstante, la ultima actualizacion
de estos fue en 2015.

Segun datos del indice de Marginacién por municipio de 1990 a 2015, el Municipio de Monterrey
ha avanzado en la reduccion del porcentaje de ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado
(OVSDE), el porcentaje de ocupantes en viviendas sin agua entubada (OVSAE) y en el indice de
Marginacion (IM) de 1990 a 2015, como muestra la tabla 17.

Tabla 17. Indicadores de marginacion del Municipio de Monterrey vinculados a PROAGUA.

1990 1.94 2.81 -2.065
1995 - 161 -1.787
2000 - 0.63 -2.042
2005 0.19 0.62 -1.946
2010 0.11 0.42 -1.922
2015 0.11 11 -1.901

Fuente: CONAPO (2015).

Como se observa en las tablas 16 y 17 no se cuenta con indicadores actualizados, comparables y
desagregados por municipio relativos a caracteristicas de la infraestructura de drenaje pluvial. Esta
carencia de informacion para la toma de decisiones de futuras obras representa una oportunidad
para el Municipio de Monterrey en desarrollar una medicidn propia de estas caracteristicas, por
ejemplo, de la captacién de agua de todos los drenajes pluviales o de la cobertura de colonias de
éstos.
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Resultados.

Construccion y mejoramiento de drenajes pluviales en el Municipio de Monterrey

El proyecto de obra publica mejorada de PROAGUA APAUR 2019 del Municipio de Monterrey fue la
introduccién de drenaje pluvial (décima etapa federal) en la calle Luis Echeverria Alvarez en la
colonia Valle de Santa Lucia, con una meta de 125 metros lineales y una inversién pagada de
$9,990,918.93 mdp. Esta obra comenzd a construirse en 2012 por el Estado y la federacion y culminé
con seis etapas. A partir de 2018 el Municipio de Monterrey se hizo cargo de la mejora con recursos
de PROAGUA, aunque, debido a que no planeé inicialmente esta obra, el estudio técnico original no
estuvo a cargo de la Secretaria de Obras Publicas.

Ademas de las etapas de mejora de este drenaje pluvial el Municipio de Monterrey ha construido
otros drenajes pluviales en las colonias Independenciay Villas las Fuentes con un monto de inversién
de 53 millones de pesos mediante recursos propios y aportaciones estatales y federales, segun
consta en el Primer Informe de Gobierno de la administracién 2019-2021.

Medicion y sostenibilidad de resultados

En el Programa Operativo Anual de la Secretaria de Obras Publicas no se encontraron indicadores
relativos a la eficacia, eficiencia o calidad de los drenajes pluviales construidos o mejorados con
PROAGUA APAUR 2019 u otros recursos municipales. Estas medidas son relevantes para valorar los
resultados inmediatos, de corto, mediano o largo plazo de este tipo de infraestructura en el ambito
municipal e informar la toma de decisiones con mayor precision al momento de construir o mejorar
obras.

Cabe referirse a la sostenibilidad financiera y de la calidad de la infraestructura. Por lo que respecta
a la eventual ausencia de PROAGUA y de los recursos financieros que transfiere a municipios, es
posible que el Municipio de Monterrey encuentre otras fuentes externas de recursos como son el
Fondo de Desarrollo Municipal, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal o
créditos de Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS). Esto representa una
oportunidad para el Municipio de Monterrey ya que tiene una oferta variada de recursos para seguir
construyendo o mejorando las obras de drenaje pluvial, y que la proyeccion de fases no dependa de
una sola fuente de financiamiento.

Respecto a la calidad de la infraestructura existe un enfoque de infraestructura sostenible
promovido por un grupo de especialistas del Banco Interamericano de Desarrollo (2019), el cual se
refiere a “proyectos de infraestructura que son planificados, disefiados, construidos, operados y
desmantelados de manera que garanticen la sostenibilidad econdémica y financiera, social,
ambiental (incluida la resiliencia climatica) e institucional durante todo el ciclo de vida del proyecto”.
Un area de oportunidad para el Municipio es considerar en la planeacidn este enfoque en las obras
de infraestructura de drenaje pluvial y en general en todo tipo de obras publicas.




2018
2019
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Cobertura.

El derecho humano de la poblacién mexicana al acceso, disposicidn y saneamiento de agua es
universal, asi que PROAGUA APAUR 2019 del Municipio de Monterrey tuvo una poblacién potencial
y objetivo compuesta por la misma cantidad de personas. La poblacién atendida es menor a la
poblacién objetivo debido a la problematica expuesta en el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021,
relativa a las condiciones fisicas y de espacio que hacen dificil el suministro por SADM a 612 familias,
atendidas por autoridades municipales mediante un servicio de entrega de agua con pipas.

Respecto a la poblacién beneficiaria por la mejora del drenaje pluvial de la colonia Valle de Santa
Lucia se indicé que fueron 25,000 personas, aunque no se indico si esta poblacion vive solo en la
colonia donde se ubica la obra o también en otras colonias vecinas. La poblacién objetivo y potencial
de esta obra no se indicé expresamente por el Municipio, aunque por tratarse de una obra fisica en
un drea geografica delimitada la cantidad de la poblacién objetivo equivaldria a la misma poblacidn
beneficiaria directa o indirectamente por la obra en la colonia. La tabla 18 muestra la cobertura de
la obra en 2019 y 2018.

Tabla 18. Cobertura del drenaje pluvial en la colonia Valle de Santa Lucia en 2018 y 2019.

Eficiencia de

Poblacion Poblacion Poblacion Atendida Cobertura

Potencial (PP) Objetivo (PO) (PA) (PA/PP)*100

Cobertura

- 25,000 25,000 - 100%
- 25,000 25,000 - 100%
- 0% 0% - 0%

Fuente: Cuenta Publica 2018 y 2019 del Municipio de Monterrey. - : No se registran datos.

Un aspecto importante de estas poblaciones que no se valord en el programa son las caracteristicas
socioecondmicas de las AGEB donde viven ya que permiten identificar si las obras que se construyen
o mejoran alli inciden en resolver otras problematicas o en superar la condicidn de vulnerabilidad
de grupos especificos.

Cabe mencionar que, con base en la experiencia del personal entrevistado, las personas
beneficiarias indirectas podrian ser mas de 25,000 debido a que el pluvial capta agua de diversas
colonias del norte de la ciudad. Esta cifra es posible cuantificarse por AGEB, aunque el dltimo dato
es de 2015.

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Derivado de la evaluacién especifica del destino de los recursos federales de PROAGUA — Apartado
Urbano 2018 se plantearon 13 recomendaciones, de las cuales el personal de la Secretaria de Obras
Pablicas acordé dar seguimiento a una, como muestra el posicionamiento institucional de la tabla
19.

(PA/PO)*100
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Tabla 19. Posicionamiento institucional a recomendaciones de la evaluacion a PROAGUA 2018.

. . . Tipo de actor involucrado
Recomendaciones Acciones a implementar ) .
y nivel de prioridad

Se recomienda se desarrolle un plan Para atender esta recomendacién, el municipio de
estratégico que permita normar la Monterrey, a través de la Secretaria de Obras Publicas
seleccion de proyectos con base ensu  generara un plan de pluviales, con el cual, con el apoyo

Aspecto Interinstitucional -
Alto

prioridad e impacto en el desarrollo de la Direccion de Planeacion y Evaluacion del
municipal, esto con base en un Desempefio para el disefio de la documentacion, se
diagnéstico que identifique las elaborard un documento que norme la seleccién de
necesidades de infraestructura pluvial proyectos de infraestructura pluvial
en el municipio. independientemente del recurso que se aplique.

Fuente: Avance del documento institucional a junio de 2020 de la evaluacién a PROAGUA 2018, Municipio
de Monterrey (2020f).

A junio de 2020 esta recomendacidn no se habia atendido. Las razones expuestas por el personal
entrevistado de la Secretaria de Obras Publicas sobre el avance de esta recomendacidn son que este
Plan de Pluviales tendria que ser competencia de la Secretaria de Servicios Publicos, ya que una de
sus facultades es la limpieza de los drenajes pluviales. De forma complementaria el personal
menciond que ya se hacen mejoras a las obras construidas conforme a su ejecuciéon en campo, pero
no se plasman como tal en la bitdcora, y que en la Secretaria de Obras Publicas se tienen
identificadas zonas potenciales de riesgo de inundacién como son el Valle de Santa Lucia y Huajuco,
en los cuales se van construyendo obras de drenaje pluvial por etapas, tomando en cuenta el Atlas
de Riesgo.

Un actor importante en el cumplimiento de esta recomendacién puede ser CONAGUA, ya que es un
drgano consultivo con especialidad en materia hidrica. Una de las atribuciones de la Comisién es
“Formular y aplicar lineamientos técnicos y administrativos para jerarquizar inversiones en obras
publicas federales de infraestructura hidrica y contribuir cuando le sea solicitado por estados,
Distrito Federal y municipios, con lineamientos para la jerarquizacidon de sus inversiones en la
materia” (Ley de Aguas Nacionales, articulo 9, fraccidn VIIl). Otras fuentes de consulta que pueden
servir para elaborar el Plan de Pluviales son las guias y manuales del Centro de Estudios para la
Preparacion y Evaluacion Socioeconémica de Proyectos (CEPEP) en evaluaciones de costo beneficio
para proyectos en general y proyectos de agua potable y alcantarillado.

En las reglas de operacidn de PROAGUA 2019 se establecié que debia haber estudios técnicos de las
obras financiadas con esos recursos, como también en el Manual de PROAGUA se establece que
deba haber un analisis costo-beneficio de las obras propuestas por los beneficiarios. De igual forma,
la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn establece en su articulo 19 que
las dependencias y entidades elaboraran los programas anuales de obra publica y sus respectivos
presupuestos considerando, entre otra informacién, estudios de pre inversién que se requieran para
definir la factibilidad técnica, econdmica y social de la realizacion de la obra.

Algunas buenas practicas de este analisis de costo-beneficio de un drenaje pluvial son, por ejemplo,
un estudio de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda de Tlaxcala (2015) que
plantea la situacién con y sin el proyecto, la factibilidad de este y los afos de vida util.
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Analisis FODA y hallazgos

Con base en el andlisis de los procedimientos y del desempefio de los programas FORTASEG,
FORTAMUN y PROAGUA del ejercicio fiscal 2019 del Municipio de Monterrey las tablas 20 presentan
la relacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y las recomendaciones que
corresponden a cada una.

Se entiende por Fortalezas los factores internos al programa que contribuyen a lograr los objetivos;
por Oportunidades los factores externos al programa que representan una mejora potencial y
pueden contribuir al logro de los objetivos; por Debilidades las carencias u obstaculos internos al
programa que limitan el logro de los objetivos; y Amenazas, los factores externos al programa que
en caso de ocurrir afectarian negativamente al programa vy al logro de los objetivos.

Estas recomendaciones son enunciativas, y el personal responsable del programa, asi como los
actores involucrados pueden encontrar hallazgos adicionales que consideren pertinente
transformar en recomendaciones de mejora al programa. La clasificacion de estas recomendaciones
es en cuatro tipos: 1) especificas, dirigidas al personal responsable de operar una etapa del
programa en especifico; 2) institucionales, dirigidas al personal de toda una dependencia
responsable de operar una o varias etapas del programa; 3) interinstitucionales, dirigidas al personal
de toda una dependencia responsable de operar una o varias etapas del programa como también al
personal de otras dependencias municipales responsables de operar una o varias etapas del
programa; y 4) intergubernamentales, dirigidas al personal de toda una dependencia responsable
de operar una o varias etapas del programa como también al personal de otros érganos del gobierno
estatal o federal.

El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo sugerido se estima considerando el resultado que tendria
la recomendacién en los objetivos de los programas y de los procedimientos, asi como la factibilidad
normativa y operativa de la implementacion en un inmediato y corto plazo.

Cabe precisar que dentro de las recomendaciones no se propuso la modificacidn a la normatividad
de los programas evaluados debido a que en los tres casos esta es federal y no es del alcance del
Municipio incidir en ella. Las recomendaciones relativas a los procedimientos fueron orientadas
hacia la consolidacion de estos, no a la reingenieria de actividades, puesto que en el andlisis se
identificd que son pertinentes y claros en la definicion de objetivos, responsables, actividades y
especificaciones de estas en cuanto a insumos de informacién, productos generados y fechas de
implementacion.
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Tabla 20.1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones de
FORTASEG.

Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Apartado de la
evaluacion

Resultados

Resultados

Presupuesto

para el ejercicio
fiscal en cursoy
tres anteriores.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

Fortalezas

El Municipio cumplié con la normatividad de
FORTASEG en 2019 y logré un avance del 100%
de todas las metas convenidas en el Anexo
Técnico.

No aplica.

Oportunidades

Es posible fortalecer mecanismos coordinados
con otros entes del Municipio para replantear
las acciones de prevencion social de la violencia
y la delincuencia a un formato digital que tenga
un mayor alcance que en formato presencial,
en funcion a las medidas de la contingencia por
COVID-19.

Las actividades en campo pagadas con recursos
de FORTASEG en Monterrey no se desglosan de
forma territorial por el Estado ni el Municipio
en el ambito de su respectiva competencia.

01 - Institucional - Alta - Priorizar acciones coordinadas de
prevencidén social de la violencia en formato digital.

02 - Institucional - Alta - Desarrollar un analisis sobre las
actividades relativas a prevencion de la violencia en el territorio
gue le compete a la policia municipal.

Debilidades

Se miden en su mayoria indicadores de
actividades y servicios en los programas de
seguridad, y no indicadores de resultados o
impacto de incidencia delictiva o prevencion
social del delito.

03 - Institucional - Alta - Desarrollar indicadores de resultados o
impacto que permitan medir los efectos de la politica de seguridad
publica en la poblacién del Municipio desde un enfoque de
prevencion social del delito y de incidencia delictiva a los cuales
FORTASEG contribuya a generar.

Amenazas

Eventual disminucién de la fuente de ingresos
de FORTASEG para el Municipio de Monterrey
en afos posteriores, debido a una disminucion
de los ingresos federales producto de una
recesion o crisis econémica sostenida a nivel
nacional.

04 - Institucional - Alta - Prever escenarios de accion por parte del
Municipio ante una eventual disminucién de los recursos de
FORTASEG que este reciba en afios posteriores.

~71 ~
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Tabla 20.2. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones de
FORTAMUN.

Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

A |
partado't!e d Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacion

Fortalezas

Indicador
sectorial.

Identificacién y
cuantificacion
de la poblacién
potencial,
objetivo y
atendida.

Cobertura y
mecanismos de
focalizacion.

Presupuesto

para el ejercicio
fiscal en cursoy
tres anteriores.

El Municipio cumplié con la normatividad de
FORTAMUN en 2019 y logrd un avance positivo
de metas de la MIR federal superior a 2018.

No aplica.

Oportunidades

Los indicadores sectoriales de los conceptos a
los que FORTAMUN puede destinarse no estan
definidos en el disefio federal del programa
pero existe la posibilidad de que el Municipio
identifique datos y disefie indicadores
comparables e historicos, para medirlos en su
ambito de competencia de forma proactiva.

01 - Interinstitucional - Alta - Seleccionar indicadores que sean
actualizados y comparables entre municipios en los programas a
los que puede destinarse FORTAMUN conforme a la LCF.

Debilidades

Se omitid describir y cuantificar el area de
enfoque o poblacién potencial, objetivo y
atendida de los programas pagados con
FORTAMUN 2019.

La asignacién del presupuesto de FORTAMUN
2019 no se acompafid de un diagndstico
basado en los problemas publicos o las
necesidades internas del Municipio o de una
poblacién en especifico, como tampoco de los
resultados producidos por los programas
pagados con este.

02 - Especifica - Alta - Definir y cuantificar el drea de enfoque o
poblacién potencial, objetivo y atendida de los programas pagados
con FORTAMUN en los que aplique por cada afio.

03 - Interinstitucional - Alta - Considerar en la decisién de asignar
los recursos de FORTAMUN hallazgos producto de un diagnédstico
del problema o necesidad que atiende el programa, asi como de
un informe de resultados producidos por los programas pagados
con este.

Amenazas

Eventual disminucién de la fuente de ingresos
de FORTAMUN para el Municipio de Monterrey
de los afios posteriores, debido a una
disminucion de la Recaudacién Federal
Participable producto de una recesién o crisis
econdmica sostenida a nivel nacional.

04 - Institucional - Alta - Prever escenarios de accion por parte del
Municipio ante una eventual disminucién de los recursos de
FORTAMUN que este reciba en afios posteriores.
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Tabla 20.3. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones de PROAGUA.

Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion
del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Apartado de
la evaluacion

Indicador
sectorial.

Problema o
necesidad que
pretende
atender.
Cobertura vy
mecanismos
de
focalizacion.

Resultados.

Cobertura.

Problema o
necesidad que
pretende
atender.

Presupuesto
para el
ejercicio fiscal
en curso y tres
anteriores.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

Fortalezas

El Municipio cumplié con la normatividad de
PROAGUA en 2019 y logrd un avance positivo de
la meta del drenaje pluvial.

No aplica.

Oportunidades

Se carece de indicadores nacionales, estatales y

municipales  actualizados, comparables y 01 - Interinstitucional - Alta - Desarrollar una medicidn propia de
desagregados por municipio relativos a las caracteristicas de la infraestructura de drenaje pluvial del
caracteristicas de la infraestructura de drenaje Municipio.
pluvial.

Debilidades

Se carece de un diagnéstico del problema vy
necesidades de largo plazo del Municipio de
Monterrey en materia de agua, drenaje o
tratamiento.

Se omite focalizar la construccién o mejoramiento
de obras de drenaje pluvial a las colonias con
mayor riesgo de inundacién segun el Atlas de
Riesgo municipal.

Se carece de indicadores relativos a la eficacia,
eficiencia o calidad de cada drenaje pluvial
construido o mejorado por el Municipio.

Se indica la cantidad de poblacién beneficiaria de
la obra financiada con PROAGUA 2019, pero se
omite precisar otras caracteristicas
sociodemograficas de esta y de la poblacion
potencial y objetivo.

Se identifican en el Atlas de Riesgo las colonias con
riesgo de inundacién en el Municipio, pero no se
prevé como intervenir en la gestién de estos

riesgos.

02 - Institucional - Alta - Justificar cada obra financiada con
recursos de PROAGUA con un diagndstico del problema publico
gue se espera intervenir.

03 - Institucional - Media - Priorizar por delegacién del Municipio
las colonias que a corto, mediano y largo plazo tendrian que ser
beneficiadas con obras de construccion o mejora de drenaje
pluvial.

04 - Institucional - Alta - Medir resultados inmediatos, de corto,
mediano o largo plazo reflejados en la poblacion atendida, de los
drenajes pluviales construidos o mejorados por el Municipio.

05 - Especifica - Alta - Describir y cuantificar la poblacién potencial,
objetivo y beneficiaria de las obras financiadas con PROAGUA por
parte del Municipio.

06 - Interinstitucional - Alta - Implementar acciones para evitar
riesgos de inundacién y reducir su impacto con base en
informacion actualizada y con enfoque de largo plazo.

Amenazas

Posible recorte a futuro al presupuesto de
PROAGUA y en consecuencia al Municipio, debido
a una menor recaudacién de ingresos federales
producto de una recesién o crisis econdmica

sostenida a nivel nacional.

07 - Institucional - Baja - Prever escenarios de accion para asegurar
financiamiento con fuentes de recursos propios, estatales o
federales en caso de que PROAGUA no sea una fuente de
financiamiento para construccion o mejoramiento de obras de
drenaje pluvial.
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Tabla 20.4. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones de los
procedimientos.

Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la

gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Apartado de la
evaluacion

Transversal a
los ocho

procedimientos

P-SOP-CCO-02

P-CMU-PLC-11

Transversal a
los ocho

procedimientos

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

Fortalezas
El  Municipio cuenta con formatos,
lineamientos e instructivos expedidos y

suficientes para elaborar los productos de cada
procedimiento, incluso se tiene uno para la
elaboracién estandarizada de los diagramas de
flujo por las dependencias y entidades del
Municipio.

Todas las dependencias y entidades que
intervienen en los procedimientos cuentan con
atribuciones para implementar las actividades
con fundamento en el manual de organizacion
o reglamento interno de la dependencia a la
que pertenecen y de la Administracion Publica
Municipal de Monterrey.

No aplica.

No aplica.

Oportunidades

Es posible digitalizar algunas actividades
relevantes del seguimiento de proyectos de
obra publica para su consulta por todas las
direcciones involucradas vy agilidad del
procedimiento.

El reporte y publicacion trimestral de dos
formatos para el seguimiento de los ASM
especificos e institucionales se pueden
simplificar y reducir en cantidad de veces que

se elaboran.

01 - Interinstitucional - Alta - Desarrollar un sistema informatico
interno a la Secretaria de Obras Publicas de las actividades,
insumos y productos necesarios para el seguimiento de proyectos
de obra publica.

02 - Especifica - Alta - Fusionar los formatos de Avance de Trabajo
y Avance Institucional en un solo documento con una sola
actualizacién trimestral de los avances de las actividades, la
evidencia comprobatoria y la fecha de reporte.

Debilidades

Las actividades de los diagramas de flujo de los
procedimientos
secuencial

no tienen una relacién

precisa con respecto a las
actividades de la lista descriptiva de estas.

En ningln procedimiento se indica una fecha
minima o términos base en los que este deba
revisarse para hacer ajustes orientados a hacer
mas eficiente su operacién.

No se indican los riesgos externos asociados a
las actividades de los procedimientos que en
de afectarian el

caso materializarse

03 - Interinstitucional - Media - Establecer un cdédigo que haga
coincidir las actividades del diagrama y de la lista descriptiva de
estas por cada procedimiento expedido.

04 - Interinstitucional - Alta - Definir un mecanismo para la revision
y actualizacidn de los procedimientos y sus respectivos formatos.

05 - Interinstitucional - Alta - Identificar los riesgos externos al
Municipio que afectan la operacion de los procedimientos e
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Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la

gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Apartado de la

evaluacion

P-CMU-PLC-10
P-CMU-PLC-11
P-CMU-PLC-04

P-TMU-02

P-CMU-PLC-10
y P-TMU-01

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

cumplimiento del objetivo del procedimiento y
de los programas en los que se aplica.

Es imprecisa la identificacidn de los productos
gue genera cada procedimiento para cumplir el
objetivo que este se propone y contribuir al
logro de resultados de los programas en los que
se apliquen.

Los procedimientos analizados en los que el
personal de las dependencias o entidades no
tiene mayor participacién son de conocimiento
general y no especifico ya que solo participa en
actividades limitadas como entrega de
informacion o atencién de recomendaciones.
No se indica expresamente en este
procedimiento como tampoco en el P-TMU-
PLP-01 Elaboracion de Presupuesto de Egresos
una actividad relativa a la implementacién de
Resultados

un Presupuesto basado en

articulado al Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Municipio en la que el personal
de la Contraloria Municipal, la Tesoreria
Municipal y el Ayuntamiento consideren como
insumo de informaciéon los indicadores y las
evaluaciones externas para tomar decisiones
respecto a los programas presupuestarios al
momento de discutir y aprobar el Proyecto de
Presupuesto de Egresos del préoximo ejercicio
fiscal.

. Un

expresamente en este procedimiento y que

criterio que no se indica
sirve para focalizar la evaluacién de programas
de recursos federales y estatales al momento
de elaborar el PAE son las necesidades de
informacion de las personas de las
dependencias y entidades a cargo de la
planeacién, el disefio, el seguimiento o la
operacién de los programas, como también las
problematicas que afectan el disefio, la
operacién o los resultados de los programas,

identificadas a partir de su experiencia.

Recomendaciones por tipo y prioridad

implementar acciones orientadas a evitar, mitigar, transferir,
aceptar o escalar estos riesgos en caso de ser necesario.

06 - Interinstitucional - Alta - Identificar y describir los productos
de los procedimientos en un registro interno que defina
indicadores de calidad, eficiencia, eficacia o economia con relacion
a estos.

07 - Interinstitucional - Alta - Capacitar al menos cada inicio de afio
al personal que participa en los procedimientos P-CMU-PLC-10, P-
CMU-PLC-11 y P-CMU-PLC-04 en cuanto a
actividades,

los obijetivos,
insumos, productos, plazos y riesgos de cada

procedimiento en especifico.

08 - Interinstitucional - Alta - Incluir en el procedimiento una
actividad conjunta para decidir si en el Proyecto de Presupuesto de
Egresos del Municipio del ejercicio fiscal siguiente se asigna igual,
menor o mayor cantidad de recursos financieros a los programas,
si se crea, elimina, replantea o fusiona un programa con otros o si
se ajustan metas y objetivos, con base en informacién reciente
sobre la eficacia, eficiencia, calidad, economia o cobertura de los
programas.

09 - Especifica - Alta - Incluir en el procedimiento una actividad
necesaria para la elaboracidn del PAE y en especifico para decidir
qué programas evaluar, con qué metodologia y qué obijetivos,
relativa a conocer las necesidades de informacién de las personas
a cargo de la planeacidn, el disefio, el seguimiento o la operacion
de los programas, en complemento a los criterios que ya estan
definidos en el procedimiento para tomar esta decision.
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Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la

gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Apartado de la
Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacion

No se da seguimiento a qué uso hacen de los

P-CMU-PLC-10

P-CMU-PLC-11

P-CMU-PLC-04

hallazgos o recomendaciones de |las

evaluaciones externas la Direccion de

Fiscalizacion, la Direccidon de Control Interno e

Investigacidon, la Direccidon Contabilidad y

Cuenta Publica, la Oficina Ejecutiva del
Presidente  Municipal y la Contraloria
Municipal.

Se presenta una demora en las actividades de
contratacion de la evaluacidn, en especifico en
la elaboracion del contrato por la Direccidon
Juridicay en la aprobacién de la factura y fianza
por la Direccién de Adquisiciones.

Los resultados de las acciones para atender los
ASM no
programacién y presupuestacion del
debido a que la Dependencia
Normativa tiene a mas tardar hasta la segunda

se alcanzan a reflejar en la
afio
siguiente,
realizar el

semana de diciembre para

Documento Posicion Institucional y el

Documento de Trabajo o Documento
Institucional.

La actividad de consultar la opinion o
experiencia del personal de la Dependencia
Normativa y Ejecutora del programa evaluado
después de atender las recomendaciones no se
indica en el procedimiento.

Se carece de una guia de llenado e
interpretacion de informacion de los formatos
que conllevan una decisiéon respecto a los
programas, en especifico el CMU-PLC-20 Matriz
Tabla Maestra de Indicadores, CMU-PLC-33
Plan de Acciones de Indicadores, CMU-PLC-34
Ficha Técnica de Indicador y CMU-PLC-42
Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de

Metas.

10 - Interinstitucional - Alta - Incluir en el procedimiento una
actividad de seguimiento al uso en la toma de decisiones en las
etapas del ciclo presupuestario de los hallazgos o
recomendaciones producto de evaluaciones externas por parte de
la Direccidn de Fiscalizacion, la Direcciéon de Control Interno e
Investigacion, la Direccion Contabilidad y Cuenta Publica, la Oficina

Ejecutiva del Presidente Municipal y la Contraloria Municipal.

11 - Especifica - Alta - Adelantar la publicacién del Programa Anual
de Evaluacion al ultimo dia habil de febrero para iniciar la
contratacion de la evaluacion con un plazo holgado de tiempo.

12 - Especifica - Alta - Definir en el procedimiento un plazo de al
menos una semana después de entregado el informe final de la
evaluaciéon para que la Dependencia Normativa decida con apoyo
de la Direccion de Planeacion y Evaluacidon del Desempefio y el
evaluador cuales ASM atenderd y priorice aquellos cuyo resultado
se pueda reflejar en la programacion y presupuestacion del afio
siguiente.

13 - Especifica - Alta - Incluir en el procedimiento una actividad de
consulta orientada a validar que las recomendaciones hayan
producido resultados utiles para el personal de la Dependencia
Normativa y Ejecutora del
implementadas.

programa evaluado, una vez

14 - Especifica - Alta - Desarrollar instrumentos de apoyo al
personal de las dependencias en el llenado e interpretacion de
informacién para los formatos CMU-PLC-20, CMU-PLC-33, CMU-
PLC-34 y CMU-PLC-42.
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Objetivo especifico: Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la

gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Apartado de la
evaluacion

Diagrama de
flujo de
FORTASEG
interno al
Municipio.

SOP-POC-01

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

No se propone otro objetivo especifico ni
actividad relativa al uso de los hallazgos de
informes relativos al avance de los indicadores
de los programas y planes del Municipio en la
toma de decisiones relativas al curso de estos.

El diagrama describe las actividades principales
con relacién a FORTASEG vy las dependencias
del Municipio y entes publicos que intervienen
en estas, mas no se indican elementos clave de
un procedimiento que faciliten la comprension
de qué resultados pretende alcanzar, en qué
tiempo y con apoyo de qué cargos en
especifico.

Recomendaciones por tipo y prioridad

15 - Especifica - Alta - Incluir en el procedimiento una actividad
mensual o trimestral en la cual el personal de la Direccién de
Planeacidon y Evaluacidon del Desempefio proponga, con base los
informes del procedimiento y dirigidas a las dependencias y
entidades, recomendaciones de mejora operativa de los
programasy les dé seguimiento en especial a las que correspondan

a indicadores de Fin y Propdsito.

16 - Especifica - Alta - Incluir al diagrama de flujo de FORTASEG
interno al Municipio al menos el objetivo general y especifico que
se propone; una lista de las actividades descritas de forma
ampliada; las fechas limite de actividades a cargo del Municipio y
la articulacién con otros procedimientos municipales.

Amenazas

El procedimiento pendiente de firmarse y
expedirse esta ante el riesgo de no ser aplicado
por el personal en el escenario de que exista un
cambio de administracion municipal y del
personal
responsables de las actividades.

actual a cargo de los entes

17 - Interinstitucional - Alta - Finalizar la expedicidon del
procedimiento
recomendaciones anteriores y expedirlo antes del término de la
actual administracién municipal 2019-2021. (P-SOP-POC-01)

pendiente de firmar considerando las
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Recomendaciones de mejora y resultados esperados

En las tablas 21 se presenta una mayor descripcidn de las acciones propuestas, resultados esperados

y responsables por cada recomendacién derivada del analisis FODA de cada programa y de los

procedimientos, a fin de que el personal involucrado en los programas decida cuales de estas

atender en funcién a su dmbito de competencia, recursos humanos, financieros y materiales, asi

como en los resultados esperados que mayor valor le generen directamente al Municipio de

Monterrey e indirectamente a la poblacion. Es importante mencionar que el logro de los resultados

esperados dependera no solo de las acciones implementadas por las dependencias responsables,

sino también de otros factores que estan fuera del control de estas, como la permanencia de estos

programas en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn en afios posteriores.

Tabla 21.1. Acciones propuestas por recomendacidn, resultados esperados y responsables -

FORTASEG.

Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

01 - Institucional - Alta - Priorizar
acciones coordinadas de prevencion
social de la violencia en formato

digital.

02 - Institucional - Alta - Desarrollar

un analisis sobre las actividades
relativas a prevencién de la violencia
en el territorio que le compete a la

policia municipal.

03 - Institucional - Alta - Desarrollar
indicadores de resultados o impacto
que permitan medir los efectos de la
politica de seguridad publica en la
poblacién del Municipio desde un
enfoque de prevencién social del
delito y de incidencia delictiva a los
FORTASEG

cuales contribuya a

generar.

actividades
Programa Operatlvo Anual de Ia

Desarrollar

Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad como del subprograma de
prevencién de FORTASEG en formato
digital.

Delimitar la zona de competencia

municipal en funciones de seguridad

publica por colonias del Municipio, asi

como las acciones de prevencion de la
violencia por cada una con la poblacién
atendida y objetivo.

Disefiar indicadores que midan los
efectos de la politica de seguridad
publica del Municipio en la poblacion
desde un enfoque de prevencidén social
del delito, los cuales puedan atribuirse
directa o indirectamente a los
proyectos de FORTASEG.

Menor incidencia delictiva
en el Municipio en el corto

plazo.

Mayor trazabilidad de las
acciones y resultados de los
programas municipales en el
territorio de su
competencia.

Mayor conocimiento de los
efectos asociados a los
programas de seguridad del
Municipio en las condiciones

de vida de la poblacion.

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad.

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad.

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad.




Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Crear una matriz de riesgos donde se

04 - - Alta -
escenarios de accién por parte del

Institucional Prever

Municipio ante una eventual
recursos de
FORTASEG que este reciba en afios

posteriores.

disminucién de los

expresen los escenarios a corto,

mediano y largo plazos de una

disminuciéon de los recursos de
FORTASEGYy el efecto que tendria en los

programas pagados con este programa.

Definir un plan de accién orientado a
suplir los recursos de FORTASEG con
otras fuentes de ingresos propios o
federales.

Mayor sostenibilidad
financiera de los programas
pagados con FORTASEG vy
certeza de una fuente de
ingreso constante a mediano

y largo plazo.

Mayor independencia
financiera de los programas
municipales respecto a los

recursos de FORTASEG.

Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad.

Tabla 21.2. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables -

FORTAMUN.

Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Organizar reuniones de trabajo con
personal de los programas financiados
FORTAMUN para
indicadores

01 -
Seleccionar

Alta -
indicadores que sean

Interinstitucional -

actualizados y comparables entre
municipios en los programas a los que
FORTAMUN

puede destinarse

conforme a la LCF.

02 - Especifica - Alta - Definir y
cuantificar el area de enfoque o
poblacién potencial, objetivo y
atendida de los programas pagados
con FORTAMUN en los que aplique

por cada afio.

con seleccionar

existentes o disefiar
nuevos para medir el desempefio de las
areas en las que interviene el Municipio
(seguridad
principalmente),
lineamientos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable para el disefio

de estos.

y deuda publica,

siguiendo los

Solicitar al personal responsable de los
programas pagados con FORTAMUN la
descripcion y cantidad de drea de
enfoque o personas por beneficiar en el
afio (poblacidn objetivo) del total de
quienes padecen el problema o
necesidad (poblacidn potencial), antes

de asignar el recurso.

Mayor seguimiento al
desempefio de los
programas pagados con
FORTAMUN y

comparabilidad con otros
municipios.

Mayor focalizacion de los

recursos a poblaciones
externas o internas al
Municipio que mas lo
requieren.

Mayor certeza sobre la

cobertura de los programas
pagados con FORTAMUN.

Tesoreria Municipal en
conjunto con los
drganos ejecutores de
los recursos de

FORTAMUN.

Tesoreria Municipal en

conjunto con los
organos ejecutores de
los recursos de
FORTAMUN.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Solicitar al final del afio el area de

03 - Alta -
Considerar en la decisiéon de asignar
los recursos de FORTAMUN hallazgos
producto de un diagndstico del
problema publico y necesidad interna

Interinstitucional -

al Municipio que se atenderian con
los programas pagados con este
recurso federal, asi como de un
informe de resultados producidos por

los programas.

04 - Institucional - Alta - Prever
escenarios de accién por parte del
Municipio ante una eventual

disminucién de los recursos de
FORTAMUN que este reciba en afios

posteriores.

enfoque o poblacion beneficiaria

(poblacion atendida).

Elaborar un diagnéstico con vigencia
trienal que documente los problemas
del
Municipio que serian atendidas con

publicos y las necesidades

programas pagados total o

parcialmente recursos de

FORTAMUN.

con

Elaborar anualmente un informe de los
avances fisicos de los
pagados con FORTAMUN.

programas

Incluir tanto el diagndstico como el
informe a la Comisidon de Hacienda y
Patrimonio Municipales al acta de

asignacion de este recurso federal.

Crear una matriz de riesgos donde se

expresen los escenarios a corto,

mediano y largo plazos de wuna
disminucién de los recursos de
FORTAMUN vy el efecto que tendria en
pagados

los programas con este

programa.

Definir un plan de accién orientado a
suplir los recursos de FORTAMUN con
otras fuentes de ingresos propios o
federales.

Mayor certeza de |la
aplicacién de un
Presupuesto basado en

Resultados en la asignacidn
de FORTAMUN.

Mayor certeza de la
orientacidon de los recursos
de FORTAMUN a intervenir
en problemas légicamente

identificados.

Mayor sostenibilidad
financiera de los programas
pagados con FORTAMUN vy
certeza de una fuente de
ingreso constante a mediano

y largo plazo.

Mayor independencia
financiera de los programas
municipales respecto a los
recursos de FORTAMUN.

Tesoreria Municipal en

conjunto con la
Contraloria % la
Comision de Hacienda y
Patrimonio
Municipales.

Tesoreria Municipal.

Tabla 21.3. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables -

PROAGUA.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Alta -
DesarroIIar una medicion propia de

- Interinstitucional -

las caracteristicas de la
infraestructura de drenaje pluvial del
Municipio.

02 - Institucional - Alta - Justificar
cada obra financiada con recursos de
PROAGUA con un diagnéstico del
problema publico que se espera
intervenir.

03 - Institucional - Media - Priorizar
por delegacién del Municipio las
colonias que a corto, mediano y largo
plazo tendrian que ser beneficiadas
con obras de construccion o mejora

de drenaje pluvial.

Alta -
inmediatos, de

Medir
corto,

04 - Institucional -
resultados
mediano o largo plazo reflejados en la
poblacién atendida, de los drenajes
pluviales construidos o mejorados

por el Municipio.

Medir en la totalidad de drenajes
pluviales del Municipio variables de
calidad de Ia
capacidad de captacidn de agua.

infraestructura y Ia

Disefiar un diagndstico que describa y
cuantifique el problema que atenderian
las obras pagadas con PROAGUA con
INEGI,
CONAGUA vy recopilada en visitas a las

base en informacién de
colonias con mayores condiciones de
vulnerabilidad. Es menester considerar
Atlas de Riesgo del
Municipio y de ser posible los riesgos en

ademas del

materia de drenaje pluvial del resto de

municipios metropolitanos que

colindan con Monterrey.

Identificar las colonias con mayor
riesgo de inundacién segun el Atlas de
Riesgo municipal y priorizar en estas a
corto plazo las obras de drenaje pluvial

futuras.

Disefiar indicadores de resultados para
del
Municipio, siguiendo los lineamientos

las obras de drenaje pluvial

del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.
indicadores sugeridos son:

Algunos ejemplos de

- Porcentaje promedio de
cumplimiento de las obras entregadas

con los requerimientos del contrato.

- Promedio de satisfacciéon con la obra
por parte de la poblacion beneficiaria.

- Capacidad en metros cubicos de agua
por segundo que tienen las obras de
drenaje pluvial para captar agua.

~ 81 ~

de Obras
Publicas en

Secretaria
Mayor precisién al decidir

qué necesidades de mejora o L
. coordinacion con
construccion infraestructura i .

. L Secretaria de Servicios
pluvial atender y priorizar. o
Publicos.

Mayor certeza de la

orientacion de los recursos

Secretaria de Obras
de PROAGUA a obras que L
. Publicas.
intervengan en problemas
I6gicamente identificados.
Mayor focalizacion de los ,
e Secretaria de Obras
proyectos de obra publica de o
. . Publicas.
drenaje pluvial.
Mayor conocimiento de los
efectos asociados por las
obras de drenaje pluvial del Secretaria de Obras

Municipio en las condiciones Publicas.
de vida de la poblacién o en

su entorno.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

- Porcentaje de agua tratada del total

05 - Institucional - Alta - Describir y
cuantificar la poblaciéon potencial,
objetivo y beneficiaria de las obras
financiadas con PROAGUA por parte
del Municipio.

06 - Alta -
Implementar acciones para evitar

Interinstitucional -

riesgos de inundacion y reducir su
impacto con base en informacion
actualizada y con enfoque de largo
plazo.

07 - Institucional - Baja - Prever
escenarios de accién para asegurar
financiamiento con fuentes de
recursos  propios, estatales o
federales en caso de que PROAGUA
no sea una fuente de financiamiento
para construccién o mejoramiento de

obras de drenaje pluvial.

de agua captada.

- Porcentaje de agua de uso publico
cuyo origen es pluvial.

del
econémico en daflos a propiedad

- Variacién porcentual valor
publica o privada ocasionados por
lluvias debido a fallas en el drenaje

pluvial municipal.

Describir dentro del diagndstico del
problema de las obras del Municipio
financiadas con PROAGUA APAUR la
cantidad y
socioecondémicas de las personas que

caracteristicas

viven en las colonias donde se
construye o mejora una obra, a partir
de la informacién de las AGEB o de

estudios propios.

Disefiar e implementar acciones para

evitar riesgos de inundacién
identificados en el Atlas de Riesgo al

interior del Municipio.

Crear una matriz de riesgos donde se

expresen los escenarios a corto,

mediano y largo plazos de una

disminuciéon de los recursos de
PROAGUA y el efecto que tendria en las

obras pagadas con este programa.

Definir un plan de accién orientado a
suplir los recursos de PROAGUA con
otras fuentes de ingresos propios o
federales.

Mayor precision en la
asignacion de los recursos de
PROAGUA hacia obras que
beneficien a las personas

por las
relativas al

mas afectadas
problematicas

drenaje pluvial.

Menor impacto negativo de
los riesgos por inundacién en
las colonias del Municipio.

Mayor certeza de una fuente
de ingreso constante a
mediano y largo plazo para
las obras publicas de drenaje

pluvial.

Secretaria de Obras
Publicas.
Secretaria de Obras

Publicas en conjunto
con la Secretaria del
Ayuntamiento y
Secretaria de Servicios

Pablicos.

Secretaria de Obras

Publicas.
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Tabla 21.4. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables -

procedimientos.

Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Menor tiempo de envio de

01 -
Desarrollar un sistema

Alta -
informatico

Interinstitucional -
interno a la Secretaria de Obras
Publicas de las actividades, insumos y
productos para el
seguimiento de proyectos de obra
publica. (P-SOP-CCO-02)

necesarios

02 - Especifica - Alta - Fusionar los
formatos de Avance de Trabajo vy
Institucional solo

Avance en un

documento con una sola

actualizacién  trimestral de los
avances de las actividades, la
evidencia comprobatoria y la fecha de

reporte. (P-CMU-PLC-11)

03 -
Establecer un

Media -
codigo que haga
coincidir las actividades del diagrama
y de la lista descriptiva de estas por
procedimiento expedido.
(Transversal a los ocho
procedimientos)

Interinstitucional -

cada

04 - Interinstitucional - Alta - Definir
un mecanismo para la revisidon y
actualizacién de los procedimientos y
formatos.

sus respectivos

(Transversal a los ocho

procedimientos)

Desarrollar un sistema informatico en
version prueba para el seguimiento y
cierre de obra publica en el ambito de
competencia municipal con recursos
propios con apoyo de personal de
informatica del Municipio.

Crear un solo formato con el avance de
recomendaciones especificas,
institucionales e interinstitucionales
por cada programa evaluado, el cual se
alimente de los reportes de avance que
haga cada dependencia o entidad
involucrada. De ser posible solicitar en
el formato que se habilite un enlace
electrdnico a la evidencia de la accién

implementada, cuando aplique.

Publicar este documento de avance
trimestralmente en el sitio de
transparencia municipal.

alfanumérico
del

diagrama y de la lista descriptiva de

Asignar  un  valor

coincidente a las actividades
estas el cual sirva de guia a quienes
intervienen en las actividades y a quien
analice a fondo la eficiencia o calidad
del procedimiento.

Consultar con las dependencias que
elaboraron los procedimientos vigentes
los términos y tiempos en los que se
pueden revisar y actualizar con apoyo
Direccion de Planeacion vy
del
especifico si es cuando el personal

de Ia
Evaluacion Desempefio; en
identifique obstaculos o al menos cada
trienio con un cambio de gobierno, o

documentos para consulta o

revision entre las
direcciones.

Menor proporcion de
errores en el llenado vy
sistematizacion de la
informacion.

Mayor  concentraciéon vy

validacion de los avances de
ASM en un solo documento
por programa.

Mayor control y andlisis de la
operacion de
procedimiento.

cada

Mayor previsibilidad de los
ajustes al disefo de cada
procedimiento.

Mayor certeza de una
mejora continua en la
operacion de los

procedimientos desde la

experiencia del personal.

de Obras
Publicas y Direccion de

Secretaria

Informatica

Direccion de Planeacion
Evaluacion del

Desempeiio.

Direcciones
responsables de cada
procedimiento.

Direccion de Planeacion
del
Desempefio en

y Evaluacién

coordinacién con las
dependencias que
elaboraron los
procedimientos

vigentes.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

cuando se requiera una evaluacion de

05 - Alta -
Identificar los riesgos externos al

Interinstitucional -

Municipio que afectan la operacion
de los procedimientos e implementar
acciones orientadas a evitar, mitigar,
transferir, aceptar o escalar estos
riesgos en caso de ser necesario.

(Transversal a los ocho
procedimientos)
06 - |Interinstitucional - Alta -

Identificar y describir los productos
de los procedimientos en un registro
interno que defina indicadores de
calidad,
economia con

eficiencia, eficacia o

relacion a estos.

(Transversal a los ocho
procedimientos)
07 - |Interinstitucional - Alta -

Capacitar al menos cada inicio de afio
al personal que participa en los
procedimientos P-CMU-PLC-10, P-
CMU-PLC-11 y P-CMU-PLC-04 en
cuanto a los objetivos, actividades,
insumos, productos, plazos y riesgos
de cada procedimiento en especifico.
(P-CMU-PLC-10, P-CMU-PLC-11, P-
CMU-PLC-04)

08 - Interinstitucional - Alta - Incluir
en el procedimiento una actividad
conjunta para decidir si en el Proyecto
del
Municipio del ejercicio fiscal siguiente

de Presupuesto de Egresos

se asigna igual, menor o mayor

cantidad de recursos financieros a los

procesos.
Analizar desde la experiencia del
personal que interviene en cada

procedimiento los principales riesgos
asociados a las actividades, el nivel de
impacto y probabilidad de ocurrir, asi
como una accién en respuesta por
parte de la persona enlace del Sistema
de Control Interno para evitar, mitigar,
transferir, aceptar o escalar aquellos
que sean prioritarios.

Implementar estas acciones de
respuesta a los riesgos y documentarla.
Identificar por cada procedimiento los
productos que genera y desarrollar al
menos un indicador de gestion o
estratégico por cada producto, o bien
vincularlo si vya

Programa Operativo Anual.

existe en algun

Organizar y dar seguimiento a estos
productos en un registro interno.

Organizar sesiones virtuales anuales de
capacitacion a las personas de las
dependencias normativas y ejecutoras
sobre cada uno de los procedimientos
P-CMU-PLC-10, P-CMU-PLC-11 y P-
CMU-PLC-04, de manera enfatica en la
relevancia de las del
personal de las dependencias para
un producto,

actividades
generar cumplir un
objetivo y alcanzar un resultado.

Disefiar una actividad de decisidn entre
la Contraloria Municipal, la Tesoreria
Municipal y el Ayuntamiento y ponerla
en practica durante la programacion
del presupuesto de ingresos y egresos
2021 del Municipio en formato de
prueba, tomando como insumo las

Mayor cumplimiento de los
objetivos de los
procedimientos y de los
programas en los que se
aplican.

Mayor focalizacion de los
procedimientos al logro de

resultados.

Mayor control de los
productos de cada
procedimiento.

Mayor compromiso por

parte del personal de las

dependencias con las
actividades de su
competencia y con el
resultado del

procedimiento.

Mayor aprovechamiento en
la programacion
presupuestal de la
informacion de indicadores y
evaluaciones externas de

programas.

Direcciones
responsables de cada

procedimiento con
apoyo de las
direcciones

involucradas en el

control interno del

Municipio.

Direcciones
responsables de cada
procedimiento.

Direccion de Planeacion
del
Desempefio en

y Evaluacién

coordinacién con las
dependencias
participan en los tres
procedimientos.

que

Direccion de Planeacion

y Evaluacién del
Desempefio en
coordinacién con la

Tesoreria Municipal y el
Ayuntamiento.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

programas, si se crea, elimina,
replantea o fusiona un programa con
otros o si se ajustan metas y
objetivos, con base en informacion
reciente sobre la eficacia, eficiencia,
calidad, economia o cobertura de los
programas. (P-TMU-02)

09 - Especifica - Alta - Incluir en el
procedimiento una actividad
necesaria para la elaboracién del PAE
y en especifico para decidir qué
programas
metodologia y qué objetivos, relativa

a conocer las

evaluar, con qué
necesidades de
informacion de las personas a cargo
de la planeacién, el disefio, el
seguimiento o la operacidon de los
programas, en complemento a los
criterios que ya estan definidos en el
procedimiento para tomar esta
decision. (P-CMU-PLC-10 y P-TMU-
01)

10 - Interinstitucional - Alta - Incluir
en el procedimiento una actividad de
seguimiento al uso en la toma de
decisiones en las etapas del ciclo
presupuestario de los hallazgos o
recomendaciones  producto  de

evaluaciones externas por parte de la

Direccion de  Fiscalizacidon, la
Direccion de Control Interno e
Investigacion, la Direccion

Contabilidad y Cuenta Publica, la
del
Municipal y la Contraloria Municipal.
(P-CMU-PLC-10)

Oficina Ejecutiva Presidente

11 - Especifica - Alta - Adelantar la
publicacion del Programa Anual de
ultimo dia habil de
febrero para iniciar la contratacion de

Evaluacion al

evaluaciones hechas en 2020, entre

otra informacion; incluirla al
procedimiento en los términos que
mejor convengan a las dependencias y

al Municipio.

Consultar a principios de cada afo las
necesidades de informacién de las
personas a cargo de la planeacion, el
diseno, el seguimiento o la operacion
de los programas, como pueden ser:
comprender mejor las causas o efectos
de una problematica que afecta al
programa y resolverla con el apoyo de
un equipo evaluador externo, optimizar
procesos o incrementar el impacto del
programa.

Analizar esta informacién y tomarla

como insumo complementario al

momento de elaborar el PAE.

Disefiar esta actividad de seguimiento
en conjunto con las dependencias y
ponerla en practica
programacion del
ingresos y egresos 2021 del Municipio
en formato de prueba, tomando como

durante Ia
presupuesto de

insumo las evaluaciones hechas en
2020; incluirla al procedimiento en los
términos que mejor convengan a las

dependencias y al Municipio.

Disefiar y publicar el préximo PAE
dentro del primer trimestre del afio y
comenzar la contratacion de las
evaluaciones con un plazo mas holgado

de tiempo.

Mayor precision en la
cobertura de necesidades de
informacion de las personas
a cargo de areas clave de los

programas.

Mayor conocimiento sobre
el uso de las evaluaciones

por otros actores
involucrados en los
programas.

Mayor oportunidad en el uso
de los hallazgos v
recomendaciones de la
evaluacion durante el

ejercicio fiscal en curso.

Direccion de Planeacion
y Evaluacién del

Desempeiio.

Direccion de Planeacion

y Evaluacién del
Desempefio en
coordinacién con la
Direccion de
Fiscalizacion, la

Direccién de Control
Interno e Investigacion,
la Direccidn
Contabilidad y Cuenta
Publica y la Oficina
Ejecutiva del Presidente
Municipal.

Direccion de Planeacion
y Evaluacién del

Desempeiio.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

la evaluacién con un plazo holgado de

tiempo.

12 - Especifica - Alta - Definir en el
procedimiento un plazo de al menos
una semana después de entregado el
informe final de la evaluacion para
que la Dependencia Normativa
decida con apoyo de la Direccion de
del

Desempefio y el evaluador cuadles

Planeacion y  Evaluaciéon
ASM atendera y priorice aquellos
cuyo resultado se pueda reflejar en la
programacién y presupuestacién del
afo siguiente. (P-CMU-PLC-11)

13 - Especifica - Alta - Incluir en el
procedimiento actividad de
consulta orientada a validar que las
recomendaciones hayan producido
resultados utiles para el personal de
la  Dependencia

una

Normativa vy
Ejecutora del programa evaluado,
una vez implementadas. (P-CMU-PLC-
11)

14 - Especifica - Alta - Desarrollar
instrumentos de apoyo al personal de
las dependencias en el llenado e
interpretacion de informacion para
los formatos CMU-PLC-20, CMU-PLC-
33, CMU-PLC-34 y CMU-PLC-42. (P-
CMU-PLC-04)

Medir en qué grado el proceso de
del
adelantado, dentro o fuera del plazo
del
conocimiento de la Direccidn Juridica y

contratacion evaluador va

cronograma, el cual sea de

la Direccién de Adquisiciones.

Realizar una actividad de prueba con las
evaluaciones hechas en 2020 relativa a
la elaboracién del formato CMU-PLC-
49;
procedimiento en los términos que

precisar el plazo en el

mejor convengan al Municipio.

Disefiar esta actividad de consulta con
las dependencias y ponerla en practica
en formato de prueba con las
evaluaciones hechas en 2020; incluirla
al procedimiento en los términos que

mejor convenga al Municipio .

Desarrollar guias de llenado de
para los formatos,
incluyendo ejemplos y criterios de
interpretacion de la informacion parala

toma de decisiones.

informacion

Ponerlas en practica en modo prueba
con una muestra de dependencias.

Hacer oficial su aplicacién una vez que
sean efectivas.

Mayor aprovechamiento de
las evaluaciones en la mejora
de los programas en un
inmediato y corto plazo.

Mayor conocimiento de los
efectos de las evaluaciones
externas en los programas
aplicables, para fortalecer o
reorientar el disefio vy
objetivos de estas.

Mayor calidad de |Ia
informacion proporcionada
en los
personal.

formatos por el

Menor cantidad de errores y
correcciones en el llenado de
informacion.

Direccion de Planeacion
Evaluacion del

Desempefio.

Direccion de Planeacion
y Evaluacién del

Desempeiio.

Direccion de Planeacion
y Evaluacién del

Desempefio.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

15 - Especifica - Alta - Incluir en el
procedimiento una actividad mensual

o trimestral en la cual el personal de
la Direccion de Planeacion vy
Evaluacidn del Desempefio proponga,
del

procedimiento y dirigidas a las

con base los informes

dependencias y entidades,
recomendaciones de mejora
operativa de los programas y les dé
seguimiento en especial a las que
correspondan a indicadores de Fin y

Propdsito. (P-CMU-PLC-04)

16 - Especifica - Alta - Incluir al
diagrama de flujo de FORTASEG
interno al Municipio al menos el
objetivo general y especifico que se
propone; una lista de las actividades
descritas de forma ampliada; las
fechas limite de actividades a cargo
del Municipio y la articulaciéon con
otros procedimientos municipales.
(Diagrama de flujo de FORTASEG
interno al Municipio)

Fortalecer la actividad relativa a

proponer recomendaciones de mejora
a los programas haciendo mas
especificas las recomendaciones con

énfasis en los indicadores estratégicos.

Incluir esta actividad al procedimiento
en los términos que mejor convengan a
las dependencias en especifico y al
Municipio en general.

Consultar y acordar con las dependencias

involucradas los objetivos que se
propondria este diagrama al ser un
procedimiento revisado y expedido por la

Contraloria.

Describir con mayor detalle las actividades
aplicables al Municipio en las que no pueda
haber lugar a interpretaciones, asi como el
plazo de estas en las que sea posible definir,
independientemente de los plazos del

SESNSP para este subsidio.

Crear en el diagrama actividades articuladas
con otros procedimientos o formatos
municipales expedidos en materia de
seguimiento, evaluacion y rendicidon de
cuentas.

Se sugiere consultar los ejemplos del
Municipio de Pachuca (2019) con un
procedimiento disefiado por subprograma
de FORTASEG, y del Municipio de San
Martin Texmelucan (2017) con un manual
de procedimientos de la Direccion de Enlace
FORTASEG con objetivos,
tiempo promedio de gestién.

responsables,

Mayor aprovechamiento de
los hallazgos de los informes
en la optimizaciéon de los

programas de forma
oportuna.

Mayor claridad de las
funciones y plazos del
personal de las

dependencias en torno a
FORTASEG.

Mayor orientacion a
resultados de las actividades
implementadas  por las
dependencias en las etapas

de FORTASEG.

Direccion de Planeacion

y Evaluacidn del
Desempeiio.
Coordinacidn de
FORTASEG.
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Objetivo especifico: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

- Interinstitucional - Alta - Finalizar
la expedicién del procedimiento

pendiente de firmar considerando las
recomendaciones anteriores y
expedirlo antes del término de
actual administracién  municipal
2019-2021. (P-SOP-POC-01)

Revisar la dltima version  del
procedimiento pendiente de firmar,
realizar los ajustes necesarios y solicitar
su actualizaciéon o expedicién a la
Contraloria.

Mayor probabilidad de que
el procedimiento sea
aplicado por las futuras
administraciones a partir de
la experiencia acumulada de
las anteriores.

Direccion de Planeacion
de Obras y Contratacion.
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Conclusiones

A partir de esta evaluacion de procesos, una conclusién general aplicable a FORTASEG, FORTAMUN
y PROAGUA es que estos programas fueron operados en 2019 en el Municipio de Monterrey con
procedimientos claros que se enfrentaron a obstdculos internos y externos minimos y que contaron
con los recursos financieros, humanos y materiales suficientes e insumos de informacién de calidad
para generar productos que contribuyeron al logro de las metas de cada uno propuestas en ese afio,
como también al cumplimiento normativo general.

Se encontré un grado de consolidacién operativa de los programas éptimo, de 4.75 puntos sobre 5.
Esto refleja que los procedimientos de los programas evaluados estan fundamentados en la
normatividad vigente de los tres érdenes de gobierno; son de conocimiento general y especifico del
personal que interviene en las actividades; estan estandarizados de manera que aplican a programas
pagados con recursos federales, estatales y municipales; contienen actividades que sirven para
alimentar indicadores de los programas que reportan las dependencias; y se vinculan a un
procedimiento para implementar mejoras a los programas y procedimientos, producto de
evaluaciones externas.

Los procedimientos analizados fueron pertinentes y la coordinacion entre las dependencias que
intervinieron en las actividades fue en general efectiva y clara. Las personas de las dependencias
gue intervinieron en estos procedimientos y que fueron entrevistadas durante la evaluacion
demostraron una experiencia y conocimientos suficientes sobre la operacién de los programas, y se
mostraron colaborativas en la entrega de informacién y atencion de dudas planteadas por el equipo
evaluador.

Derivado del andlisis de los procedimientos se encontraron hallazgos especificos por cada uno de
estos, hallazgos transversales a todos y a un grupo de tres, relacionado al seguimiento, evaluacién
y atencién de ASM. De estos hallazgos se derivaron dos Fortalezas, dos Oportunidades, catorce
Debilidades y una Amenaza con su respectiva recomendacién de mejora, excepto en las Fortalezas.

La mayor proporcién de Debilidades indica que aun cuando se han implementado modificaciones,
actualizaciones y mejoras a los procedimientos producto de evaluaciones, auditorias y de la
experiencia del personal, existen todavia areas de mejora inherentes a la evolucién de los programas
como de los problemas que atienden. Estos hallazgos se concentraron en aspectos que inhiben la
consolidacion de los procedimientos como herramientas pertinentes para el logro de mayores
resultados de los programas.

Las etapas del ciclo presupuestario del Municipio de Monterrey a las que corresponden los
procedimientos estan consolidadas y permiten la implementacién de un Presupuesto Basado en
Resultados y de un Sistema de Evaluacién del Desempefio, con areas de mejora aun. En
complemento a los hallazgos, el diagndstico de la implementacion y operacién del PbR-SED en 2020
ubicé al Municipio de Monterrey dentro de los primeros cuatro lugares con mayor cumplimiento de
las disposiciones que establece este modelo de gestion (SHCP, 2020d: 2-3).
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Ahora bien, con relacién al andlisis del desempeiio se encontrd que los tres programas cumplieron
las metas que se propusieron en el aio y los recursos comprometidos se pagaron en su totalidad. El
seguimiento a los ASM fue documentado un avance aceptable en FORTAMUN y FORTASEG,
mientras que en PROAGUA aln persisten dudas sobre el area competente de atender la
recomendacién planteada. La cobertura de una poblacion atendida respecto a una poblacion
objetivo fue posible medirla en la obra pluvial de PROAGUA y en algunos proyectos de FORTASEG,
no asi en los conceptos de gasto pagados con FORTAMUN.

Entre los hallazgos mas representativos del andlisis FODA de las caracteristicas y el desempefio de
los programas evaluados se encuentra que las Fortalezas se concentraron en el cumplimiento de la
normatividad contable, financiera y operativa de cada uno, lo cual indica el apego estricto al
principio de legalidad en el ejercicio de los recursos publicos federales; las Oportunidades
coincidieron en la posibilidad de crear indicadores de resultados a partir de informacién existente
sobre las problemdticas que atiende cada programa; las Debilidades se centraron en la limitada
justificacidn de criterios de focalizacion de los recursos, cuantificacion y descripcion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida; y las Amenazas se concentraron en la posible reduccion del
presupuesto destinado a estos programas en los préoximos anos, en funcién al comportamiento
econdmico nacional, de los ingresos y el gasto publico federal.

Aun cuando se evaluaron fondos federales cuya normatividad no estd bajo el dmbito de
competencia del Municipio modificar sino del Congreso de la Unidn, de la SHCP, del SESNSP y de
SEMARNAT, en este informe se presentaron propuestas de mejora operativa aplicables en mayor
medida a los procedimientos, formatos e indicadores en los que tienen mayor incidencia las
dependencias municipales. No obstante, esto no limita al Municipio a que haga la gestion necesaria
mediante el Gobierno del Estado para promover mejoras a la normatividad federal de estos
programas, en especial aquella que es convenida con el Municipio.

Por ultimo, una ventaja de esta evaluacion aplicada a procedimientos concurrentes de programas
federales, estatales y del Municipio de Monterrey es que algunas recomendaciones transversales
pueden ser aplicadas al resto de los procedimientos no analizados. La priorizacién y atencién de
estas recomendaciones por parte del personal de las dependencias con apoyo de la Contraloria es
critico para sacar el mayor provecho al informe de esta evaluacion para la mejora de la gestién
municipal.
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Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nivel: Fin
Objetivo

Contribuir a la paz, Estado democrético y de derecho
mediante el fortalecimiento de las instituciones de
seguridad publica municipales beneficiarias del
subsidio FORTASEG, a través de la implementacién de
los Programas con Prioridad Nacional y subprogramas
derivados.

Nivel: Propésito

Objetivo

Las instituciones de seguridad publica municipales
cuentan con elementos con caracteristicas para
obtener el Certificado Unico Policial, las cuales
son transversales y de impacto para todos los
Programas con Prioridad Nacional

Nivel: Componente

Objetivo

Elementos de las instituciones municipales de
seguridad publica evaluados en Control de Confianza,
competencias basicas y en desempefio, como
resultado de la implementacién de los Programas con
Prioridad Nacional en su vertiente de recursos
humanos y de las acciones de coordinacién que
realiza el SESNSP
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Nombre del Indicador

Tasa de delitos de alto
impacto por cada cien mil
habitantes en los municipios
beneficiarios del subsidio
FORTASEG

Nombre del Indicador

Porcentaje de elementos
aprobados en las
evaluaciones de desempefio
realizadas con recursos del
FORTASEG

Porcentaje de elementos
aprobados en las
evaluaciones de control de
confianza  realizadas con
recursos del FORTASEG

Porcentaje de elementos
aprobados en las
evaluaciones de
competencias basicas

realizadas con recursos del
FORTASEG

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la
aplicacion de evaluaciones de
desempefio convenidas con
recursos del FORTASEG
Porcentaje de avance en la
capacitacion de formacion
inicial de elementos
convenidos con recursos del
FORTASEG.

Porcentaje de avance en la
aplicacion de evaluaciones de
control de confianza
convenidas con recursos del
FORTASEG

Método de calculo

NuUmero de presuntos delitos de alto impacto del fuero comuin
(homicidio doloso, secuestro, extorsion y robo) registrados en las
averiguaciones previas y/o carpetas de investigacion reportadas
por las procuradurias o fiscalias generales en los municipios
FORTASEG en el afio t*100000/ poblaciéon de los municipios
beneficiarios en el afio t.

Método de calculo

(Elementos aprobados en desempefio / elementos municipales en
activo evaluados en desempefio con recursos del FORTASEG del
ejercicio fiscal t)*100

(Evaluaciones de Control de Confianza aprobadas / Evaluaciones de
Control de Confianza aplicadas con recursos del FORTASEG)*100

(Elementos aprobados en Competencias Basicas / elementos
municipales en activo evaluados en Competencias Bdsicas con
recursos del FORTASEG del ejercicio fiscal t)*100

Método de calculo

(Elementos evaluados en desempefio/elementos convenidos a
evaluar en los Anexos Técnicos del FORTASEG del ejercicio fiscal
t)*100

(Elementos capacitados en Formacion Inicial / Elementos
convenidos a capacitar con recursos del FORTASEG del ejercicio
fiscal t)*100

(Evaluaciones en Control de Confianza Aplicadas/ Evaluaciones en
Control de Confianza convenidas en los Anexos Técnicos del
FORTASEG del ejercicio fiscal t)*100

Anexo 1.1. Matriz de Indicadores para Resultados federal de FORTASEG 2020.

Unidad de
medida
Otra-Numero de
presuntos delitos
alto impacto del
fuero comun por
cada 100,000
habitantes.

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Tipo - Dimensidn -

Frecuencia

Estratégico - Eficacia -
Anual

Tipo - Dimension -

Frecuencia
Estratégico - Eficacia -

Anual

Estratégico - Eficacia -
Semestral

Estratégico - Eficacia -
Anual

Tipo - Dimensién -

Frecuencia
Gestion - Eficacia -
Semestral

Gestién - Eficacia -

Semestral

Gestion - Eficacia -

Semestral

Meta anual
programada

527.3

Meta anual
programada

Meta anual
programada

90

75




Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Nivel: Actividad
Objetivo

Medicién de recursos que han sido ministrados a los
beneficiarios del subsidio con respecto al total de
recursos convenidos del FORTASEG en el ejercicio
fiscal.

Adquisicion de insumos por parte de los municipios
beneficiarios para el cumplimiento de las metas
convenidas en los Programas con Prioridad Nacional,
resultado de la aplicacion de los recursos del Pp U007
FORTASEG.
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Porcentaje de Avance en la
aplicacion de evaluaciones de
competencias basicas
convenidas con recursos del
FORTASEG

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la
ministracion de recursos del
FORTASEG

Porcentaje de avance en la
aplicacion de recursos del
FORTASEG.

(Elementos evaluados en Competencias Bdésicas/Elementos
convenidos a evaluar en los Anexos Técnicos del FORTASEG del
ejercicio fiscal t)*100

Método de calculo

(Recursos ministrados a los beneficiarios del FORTASEG/Monto
federal convenido del FORTASEG del ejercicio fiscal t)*100

[(Recursos comprometidos + devengados + pagados) / Monto
federal convenido del FORTASEG del ejercicio fiscal t] * 100

Fuente: SHCP (2020c).

Porcentaje

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Gestion - Eficacia
Semestral

Tipo - Dimensidn -
Frecuencia

Gestion - Eficacia
Trimestral

Gestion - Eficacia
Trimestral

90

Meta anual
programada

97




Anexo 1.2. Matriz de Indicadores para Resultados federal de FORTAMUN 2019.

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nivel: Fin

Objetivo

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
optimizacion en la aplicacion de los recursos publicos
federales transferidos.

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
optimizacion en la aplicacion de los recursos publicos
federales transferidos.

Nivel: Propésito
Objetivo

Los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal reciben la transferencia de recursos
federales para el fortalecimiento de sus finanzas
publicas municipales.

Nivel: Componente
Objetivo

Recursos federales transferidos a los municipios y a
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
aplicados en los destinos de gasto establecidos en la
Ley de Coordinacion Fiscal.

Nivel: Actividad

Objetivo

Aplicacion de los recursos federales transferidos a
los municipios y a las demarcaciones territoriales, en
los destinos de gasto establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Nombre del Indicador

Mejora de la calidad crediticia
estatal acumulada

indice de Aplicacién

Prioritaria de Recursos

Nombre del Indicador

{ndice de Dependencia
Financiera

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en las
metas

Nombre del Indicador

indice en el Ejercicio de
Recursos

Método de célculo

La MCCEA es un contador simple de la mejora o deterioro en la
calidad crediticia agregada de las entidades federativas. Donde:
MCCEA= Sumatoria_(i=1 a 32) [ICC)_[i,t] [ICC]_i=1 si [MMC]_(i,t
)>[MCC]_(i,13) [ICC]_i=0 si [MMC]_(i,t )= [MCC]_(i,13) [ICC]_i=1 si
[MMC]_{(i,t )< [MCC]_{(i,13) Es el indicador de evolucién de calidad
crediticia de la entidad i en el afio de medicidn t. Este indicador
puede tomar los valores 1, 0 y 1, dependiendo de[MCC]_{i,t). Es la
menor calificacion crediticia quirografaria otorgada por alguna de
las calificadoras reconocidas en el pais, de la entidad i en el afio de
medicidn t. En caso de que una entidad que hubiera tenido
calificacién dejara de estar calificada, se considerard como una
disminucion

((Gasto ejercido en Obligaciones Financieras + Gasto ejercido en
Pago por Derechos de Agua + Gasto ejercido en Seguridad Publica
+ Gasto ejercido en Inversién) / (Gasto total ejercido del
FORTAMUN DF)) * 100

Método de calculo
(Recursos ministrados del FORTAMUN DF al municipio o

demarcacion territorial / Ingresos propios registrados por el
municipio o demarcacion territorial del Distrito Federal)

Método de célculo

(Promedio de avance en las metas porcentuales de i / Promedio
de las metas programadas porcentuales de i ) * 100

Método de calculo

(Gasto ejercido del FORTAMUN DF por el municipio o demarcacion
territorial / Monto anual aprobado del FORTAMUN DF al
municipio o demarcacién territorial)* 100

Fuente: SHCP (2019b).

Unidad de
medida

Porcentaje

Unidad de

medida

Otra-Razén

Unidad de
medida

Porcentaje

Unidad de
medida

Porcentaje

Tipo - Dimensidn -
Frecuencia

Estratégico - Eficacia -
Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Tipo - Dimension -
Frecuencia

Estratégico - Eficacia -
Semestral

Tipo - Dimension -
Frecuencia

Estratégico - Eficacia -
Trimestral

Tipo - Dimensidn -
Frecuencia

Gestion - Eficacia -
Trimestral

Meta anual
programada

Meta anual
programada

Meta anual
programada

Meta anual
programada




Nivel: Fin

Objetivo

Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante el incremento de la cobertura de
los servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales.

Nivel: Propdsito

Objetivo

Las entidades federativas incrementan las
coberturas de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales.

Nivel: Componente

Objetivo
Sistemas de agua potable y alcantarillado
Rehabilitados.

Sistemas de agua potable y alcantarillado
Rehabilitados.

Sistemas de agua potable y alcantarillado
Rehabilitados.
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Anexo 1.3. Matriz de indicadores para resultados de PROAGUA 2019.

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Nombre del Indicador

Cobertura Nacional de
Alcantarillado.

Cobertura nacional de
tratamiento de aguas residuales
municipales.

Cobertura Nacional de Agua
Potable.

Cobertura de agua potable

Nombre del Indicador

Porcentaje de Cobertura de
tratamiento de aguas residuales
municipales.

Porcentaje de la poblacién que
cuenta con el servicio formal de
alcantarillado.

Porcentaje de la poblacion que
cuenta con el servicio formal de
agua potable.

Nombre del Indicador

Porcentaje de sistemas de agua
potable fortalecidos

Porcentaje de sistemas de
alcantarillado fortalecidos.

Porcentaje de plantas de
tratamiento de aguas residuales
municipales fortalecidas.

Método de célculo

(Poblacion total en viviendas particulares con servicio de alcantarillado del

pais proyectada al 2017 / Poblacién total en viviendas particulares del pais, Porcentaje
proyectada al 2017)*100

Caudal Nacional d idual icipal tratad d 2017 )
[Caudal Nacional de agua residual municipal tratada programada en / Porcentaje

Caudal de agua residual colectada en 2017]*100

(Poblacidn total en viviendas particulares con servicio de agua potable del pais

proyectada al 2017 / Poblacién total en viviendas particulares del pais, Porcentaje
proyectada al 2017)*100

La cobertura se calcula dividiendo la poblacién que habita en viviendas

particulares con servicio de agua potable entre la poblacion total que habita  Porcentaje
en viviendas particulares. Este cociente se expresa en porcentaje

Método de calculo

(Caudal de agua residual municipal tratada, con el programa en 2017 / Caudal Porcentaie
de agua residual municipal colectada en 2017)*100 !
(Habitantes que cuentan con servicio formal de alcantarillado beneficiados

con el programa en el afio / Poblacidn total sin servicio de alcantarillado del ~ Porcentaje
pais, proyectada 2017)*100

(Habitantes que cuenta con el servicio formal de agua potable beneficiados

con el programa en el afio / Poblacidn total sin servicio de agua potable del Porcentaje
pais, proyectada 2017)*100

Método de calculo

(Sistemas de agua potable fortalecidos con el programa en el afio/Sistemas de

agua potable fortalecidos programados)*100 Porcentaje

(Sistemas de alcantarillado fortalecidos con el programa en el afio/Sistemas de

. . Porcentaje
alcantarillado fortalecidos programados)*100 !
(Numero de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales municipales
rehabilitadas con el programa en el afio/Nuimero de Plantas de Tratamiento )

Porcentaje

de Aguas Residuales Municipales convenidas para rehabilitar con el
programa)*100

Unidad de medida

Unidad de medida

Unidad de medida

Tipo - Dimensidn -
Frecuencia

Estratégico - Eficacia -
Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Tipo - Dimensién -
Frecuencia

Estratégico - Eficacia -
Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Tipo - Dimension -
Frecuencia

Gestion - Eficacia - Anual

Gestion - Eficacia - Anual

Estratégico - Eficacia -
Anual

Meta anual
programada

1.5

Meta anual
programada

0.25

1.14

2.52

Meta anual
programada

100

100

100




Obras de agua potable y alcantarillado
construidas.

Obras de agua potable y alcantarillado
construidas.

Obras de agua potable y alcantarillado
construidas.

Caudal de agua nacional desinfectada.

Nivel: Actividad

Objetivo

Ministracién de recursos disponibles
programados en anexos de ejecucion y
técnicos, (La cual es compartida todos los
componentes).

Verificacion del cumplimiento de las obras
sujetas a contraloria social.

Formalizacién de anexos de ejecucion y
técnicos, (La cual es compartida a todos los
componentes).

Integracion de los cierres de ejercicio, (La
cual es compartida a todos los
componentes).
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Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Porcentaje de plantas de (Numero de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales construidas o
tratamiento de aguas residuales ampliadas en el ejercicio con el programa en el afio/NUmero de Plantas de
que contribuyen al incremento tratamiento de Aguas Residuales convenidas para construir o ampliar con el
de cobertura. Programa)*100

Porcentaje de obras de agua
potable, que contribuyen al
incremento de cobertura.
Porcentaje de obras de
alcantarillado, que contribuyen
al incremento de cobertura.

(Obras de alcantarillado construidas/Obras de alcantarillado
programadas)*100

Porcentaje del caudal nacional
de agua desinfectada a través
del equipamiento en operacién,
respecto al caudal suministrado
nacional

en la red publica)*100

Nombre del Indicador Método de calculo

Porcentaje de recursos

. ) . . "
ministrados disponibles (Recursos ministrados / Recursos autorizados disponibles)*100

Porcentaje de las obras sujetas (NUmero de obras vigiladas mediante comités/Numero de obras sujetas a
a Contraloria Social contraloria social)*100

Porcentaje de Entidades
Federativas con Anexos de
ejecucion y técnicos
formalizados

Porcentaje de informes de
cierre de ejercicio de entidades
federativas integrados.

(Entidades Federativas con anexos de ejecucion y técnicos formalizados /
Entidades Federativas programadas para formalizar anexos de ejecucion y
técnicos en el afio)*100

(Informes de cierre del ejercicio presupuestal de entidades federativas /
Numero de entidades federativas participantes en el programa)*100

Fuente: SHCP (2019c).

~ 100 ~

(Caudal de agua desinfectada en la red publica / Caudal de agua suministrada

Porcentaje

(Obras de agua potable construidas/obras de agua potable programadas)*100 Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Estratégico - Eficiencia -
Anual

Gestion - Eficacia - Anual

Gestion - Eficacia - Anual

Gestion - Eficacia - Anual

Tipo - Dimension -
Frecuencia

Gestion - Eficacia -
Trimestral

Gestion - Eficacia - Anual

Gestion - Eficacia -
Trimestral

Gestion - Eficacia - Anual

100

100

100

97.3

Meta anual
programada

100

100

100

100
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Anexo 2.1. Diagrama de flujo del procedimiento P-TMU-02 (1/3).

Director(a) de Planeacion Presupuestal

Director(a) de Contabilidad y Cuenta

Publica

Auxiliar Contable (Direccion de
Contabilidad y Cuenta Publica)

Coordinador(a) de Control de Pagos

(Direccién de Egresos)

A. Coordina el proceso de la carga
de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos de las P
aportaciones del Ramo 33.

P-TMU-PLP-02 Elaboracion de
Proyecto de Iniciativa de Ley de

Ingresos.

Notifica al inicio de cada ejercicio a la]
Direccion de Atencion a Municipios y
Organismos Paraestatales el nombre de la

| Institucion bancaria y nimero de cuenta

donde deben depositarse los recursos del
Ramo 33y los intereses generados.

Revisa al cierre de cada mes (o primera
semana del mes siguiente) que se hayan
izado las . X

v

Recibe al cierre de cada mes de la
Direccion de Atencién a Municipios y
Organismos  Paraestatales el oficio
provisional que contiene el resumen de las
transferencias financieras enviadas.

Recibe de las Unidades Administrativas
que tramitan orden de pago los

P-TMU-CCP-14 Registro C
de los Ingresos por Concepto de.
Participaciones y  Aportaciones,
Subsidios, y Convenios Federales y

en forma fisica, asi como, en
el Sistema Administrativo del pago en
estatus devengado.

v

P-TMU-PLP-01 Elaboracién de
Presupuesto de Egresos.

Estatales.

_

P-TMU-PLP-03

Notifica y envia mediante correo
electrénico a la Direccién de Planeacion

Autorizacion <
Presupuestal.

P puestal la balanza de comprobacién
de ingresos por la recepcion de las
aportaciones del Ramo 33,

i

P-TMU-PLP-03  Autorizacién

Presupuestal.

Presenta al R. Ayuntamiento la
distribucién sobre como se van a ejercer
los recursos federales FORTAMUN para
su autorizacion.

Solicita a la Direccion de Ingresos la;
elaboracién de los recibos fiscales por
concepto de aportaciones Ramo 33 para
su registro contable.

Revisa que cada tramite cumpla con los
requisitos segun la modalidad de compra.

v

Y

Recibe de la Direccion de Ingresos copia
de los recibos fiscales.

Genera los contra-recibos cumpliendo con
el momento contable del "ejercicio” y
proporciona el expediente a el(la) Jefe(a)|
de Cuentas por Pagar para que tramite el

v

Realiza antes del cierre contable de cada
mes los traspasos entre las cuentas de
bancos, después de realizar la conciliacion
de los recursos recaudados por concepto
de aportaciones del Ramo 33.

v

Archiva recibos fiscales junto al aviso de’
solicitud de registro contable de
aportaciones como soporte de la
conciliacion realizada.

Y

Realiza el traspaso contable de los

remanentes de aportaciones.

v

®

—3
®
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Anexo 2.1. Diagrama de flujo del procedimiento P-TMU-02 (2/3).

Coordinador(a) de Administracion

Financiera (Direccion de Egresos)

Jefe(a) de Cuentas por Pagar (Direccion

de Egresos)

Jefe(a) de Informes Financieros
(Direccion de Egresos)

Auxiliar Contable (Direccion de
Contabilidad y Cuenta Publica)

Programa el pago de facturas los
viernes de cada semana en
acuerdo con el(la) Director(a) de
Egresos e informa a el(la) Jefe(a)
de Cuentas por Pagar lo autorizado
para pago.

=

Genera en el sistema el momento
pagado y proporciona el expediente,

de facturas a el(la) Jefe(a) d
Informes para que
realice las transferencias bancarias.

Financieros

Recibe expediente con copia de la
transferencia y coordina que se
coloque el sello de pagado.

Analiza los pagos que por
procedimiento  operativo  fueron
registrados pagados con recursos
diferentes al Ramo 33,
especificamente FORTAMUN, para
realizar la transferencia bancaria a
la cuenta del recurso que le
corresponda.

Informa a el(la) Jefe(a) de Informes
Financieros  que realice |a
transferencia bancaria del recurso

Y

Entrega a el(la) Auxiliar
Administrativo el expediente de
" |facturas pagadas para  su

digitalizacion y archivo.

[

Revisa el sello con la fuente de
financiamiento que soporta la
factura a pagar, realiza |lal

transferencia bancaria y devuelve
el expediente a el(la) Jefe(a) de
Cuentas por Pagar.

[Realiza transferencia bancaria a la
uenta especifica correspondier

de Ramo 33 a la cuenta que le
corresponda.

Realiza la reclasificacion contable
del traspaso entre  cuentas

para el retorno de los recursos.

 J

bancarias.

Realiza traspaso solicitado de la
cuenta bancaria de FORTAMUN a

la cuenta del recurso que |
corresponda y notifica a el(la)
Auxiliar Contable.

Solicita en su caso a el(la)
Director(a) de Egresos mediante
oficio que gire instrucciones para
que se realice el traspaso de la
cuenta de FORTAMUN a la cuenta
del recurso que le corresponda por,
el importe de capital e intereses a
recuperar.

Solicita mediante oficio
solicitud de presupuesto para
cambio de fuente de!
financiamiento de Ramo 28 a
FORTAMUN, en su caso, por
concepto de capital e intereses
que fueron recuperados en la
cuenta bancaria de
Participaciones.

;
©
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Anexo 2.1. Diagrama de flujo del procedimiento P-TMU-02 (3/3).

Director(a) de Planeacién Presupuestal

Director(a) de Contabilidad y Cuenta

Publica

Director(a) de Egresos/ Director(a) de
Obras Publicas

Jefe(a) de Recursos Federales

(Direccién de Contabilidad y Cuenta

Publica)

Notifica mediante oficio las claves
presupuestarias y montos para
realizar la reclasificacion en el
sistema por el Servicio de la Deuda
Plblica con el recursos federal
FORTAMUN.

—-

Recibe oficio y gira instrucciones
para que se realice la reclasificacion
de fuente de financiamiento

Genera mensualmente el auxiliar
contable de las cuentas bancarias

correspondiente del Servicio de la
Deuda Publica.

Coordina al cierre del afio para determinar si se deberan reintegrar a la Tesoreria de la Federacion
|las aportaciones federales que al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior no hayan sido| -,
devengadas por sus entes publicos.

|

generados.

Revisa que las aportaciones federales al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior que
se comprometieron o devengaron sean pagados a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio
fiscal siguiente; de lo contrario que se cumpla con el procedimiento de reintegro a mas tardar dentro
de los 15 dias naturales siguientes. Los reintegros deberan incluir los rendimientos financieros

Fin

""lde FORTAMUN y FISM y solicita

estados de cuenta bancarios.

|

Elabora ment(;ualmente la
conciliacién bancaria de las cuentas
especificas de FORTAMUN y FISM.

y

Concilia mensualmente los recursos
federales devengados, ejercidos y
pagados contra “sabana
presupuestal”, y concentra,
informacion en archivo "Conciliacién
FORTAMUN".

Integra informacion del ejercicio del
gasto de la aportacién federal en el

archivo excel "Conciliacion
FORTAMUN" en sus diferentes
lpestaﬁas.

v

Verifica que las cifras presentadas
en |a pestaiia de los ingresos contra
los egresos sea lo reflejado en el
estado de cuenta bancario.

\i

Verifica las cifras presentadas en la
pestafia Presupuestal del importe
pagado contable contra el pagado

presupuestal.

Genera y llena trimestralmente los
reportes del Titulo V de la LGCG
| para su integracion en los Informes
de Gestion Trimestral y Cuenta

Pulblica.

Carga a la pagina del Sistema de

Recursos Transferidos la
informacion del ejercicio del gasto y!
los indicadores que le
corresponden.
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A) El(la) Secretariofa) de Obras
Publicas y el(la)
Proyectos elaboran el Programa Anual
de Obras y Servicios para el municipio
de Monterrey de acuerdo a la

normatividad aplicable.

Director(a) de ===

Anexo 2.2. Diagrama de flujo del procedimiento P-SOP-POC-01 (1/3).

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de Contratos
y Concursos / Jefe(a) de Normatividad

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de
Contratos y Concursas

Recaban la documentacion para canformar
los expedientes técnicos.

Solicita a la Direccién de Planeacion
Presupuestal de la Tesoreria Municipal la
suficiencia presupuestaria de las obras y
acciones.

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de
P-TMU-PLP-03 Autorizacién Contratos y Concursos

Presupuestal.

la de las de
las obras y acciones de acuerdo al origen,
calendarizaciéon y disponibilidad del tipo de
recursos solicitados.

Y

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Contratas y
Concursos

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos

Director(a) de Planeacion de Obras
y Contratacién / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos

Elaboran las bases, anexos, especificaciones,
planos  arquitecténicos, constructivos y de
ingenierias que contiene la informacion
particular de cada obra.

Fijan la modalidad segdn corresponda;
para el recurso estatal o federal

Nota. Tomar en cuenta el numeral 7.8 del
presente documento.
L

Determinan los montos minimos .
maximos de confratacion de acuerdo a la
modalidad propuesta en la normatividad
aplicable en el recurso estatal o federal.

=l

Identifican el
(federal o estatal) para determinar - iend
la modalidad de contratacién.

Elaboran las programaciones de las
licitaciones, de acuerdo a la disponibilidad del
plazos de ej ion y
legislaciones

tipo de recurso

procesos que marcan las
vigentes.

\ 4

Director(a) de Planeacién de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Contratos y
Concursos / Jefe(a) de Concursos

director(a) de Planeacion de Obras y

Contratacion / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos / Jefe(a) de
Concursos

" Director(a) de Planeacion de Obrasy |
Contratacién / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos / Jefe(a) de
Cancursos

Elaboran y hacen del conocimiento a los:
invitados de la programacion de las fechas de

Se elabora la invitacion para que asistan a
los procesos y actos de licitacion al

los actos de licitacién conforme a lo marcado en
la normatividad aplicable para recurso estatal
o federal.

Se invita al Comité de Apoyo para la

Director(a) de Planeacién de Obras y Contratacion /
Coordinador(a) de Contratos y Concursos / Jefe(a) de
Concursos

Recursos Estatal. Elaboran y coordinan los actos de
visita de obra y junta de aclaraciones.

g Organo de Control Interno, Autoric
correspondientes  y  representantes  de
Camaras y Colegios Profesionales.

| Adjudicacién y Fallo de los concursos di

obra plblica.

~104 ~
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Recursos Estatal. Elaboran y coordinan los actos de
visita de abra y junta de aclaraciones y posteriormente,
se carga la informacién en el Sistema COMPRA-NET.
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Anexo 2.2. Diagrama de flujo del procedimiento P-SOP-POC-01 (2/3).

Director(a) de Planeacién de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de Contratos
y Concursos / Jefe(a) de Concursos

Director(a) de Planeacién de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de Contratos
y Concursos / Jefe(a) de Concursos

Se lleva acabo la evaluacién para;
determinar que sean solventes técnica y
econdémica las propuestas presentadas, en

Recurso Estatal. Llevan acabo el acto de
fallo técnico y apertura econdmica en el
lugar y hora especificados en el acta de

desechadas, y se hard constar en el
dictamen.

<
el caso de que no lo sean seran|

presentacién de propuesta y apertura
técnica.

Y

Director(a) de Planeacién de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Contratos
y Concursos / Jefe(a) de Concursos

Llevan acabo el acto para la opinién del
Comité de Apoyo para la adjudicacion y fallo
de los concursos de obra publica.

Y

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Contratos y
Concursos / Jefe(a) de Concursos

Director(a) de Planeacion de Obras y Contratacion /
Coordinador(a) de Contratos y Concursos / Jefe(a) de
Concursos

Recurso Estatal. Después de dar a conocer a los
asistentes al acto el resultado de la evaluacién
técnica se lleva acabo el acto de fallo técnico y,
apertura econémica. Se elabora la evaluacion de
las propuestas econémicas para su dictamen
correspondiente.

Recurso Federal. Llevan acabo simultdneamente
el acto de presentacion y apertura de propuestas,
se elabora la evaluacion de ambas para su
dictamen correspondiente.

A

Recurso Estatal. Llevan a cabo el acto de presentacion de!
propuesta y apertura técnica segin especificaciones de la
convocatoria y las bases del concurso. Se elabora la;
evaluacion de las propuestas técnicas para su dictamen
correspondientes.

Recurso Federal. Llevan a cabo el acto de presentacion y
apertura de proporciones en las especificaciones en el resumen!
de convocatorio publicados en el Diario Oficial de la Federacion
y/o invitacion y bases de concurso en sistema COMPRA-NET vy
elabora la evaluacion de propuestas técnicas y econdmicas
para su dictamen correspondiente.

Director(a) de Planeacion de Obras y Contratacion /

Coordinador(a) de Contratos y Concursos / Jefe(a) de

Concursos

Director(a) de Planeacién de Obras y Contratacion / Coordinador(a) de
Contratos y Concursos / Jefe(a) de Concursos

Director(a) de Planeacion de Obras y Contratacion /
Coordinador(a) de Contratos y Concursos / Jefe(a) de
Concursos

Recurso Estatal. Se lleva acabo el acto de fallo de
acuerdo a las especificaciones en el acta de fallo técnico
y apertura econémica, en el cual al participante con la
propuesta solvente méas baja se le informa el dia y horal
para formalizacion del contrato y a los demas
participantes se les informa por escrito las causas

motivos por cual su propuesta no fue elegida.

Recurso Federal. Ademas de llevar los mismos pasos
que el recurso estatal, se procede a cargar el acta en

mencién en el Sistema COMPRA-NET.

Recurso Estatal. El contratista asignado para la ejecucion de los trabajos
dentro de los 15 dias habiles siguientes al fallo debera presentar la factura y.
garantias (fianzas) de cumplimiento por el 10% del valor del contrato y por el
importe del anticipo especificados en las bases del concurso en caso de
hacerlo se haré efectiva la garantia correspondiente entregada en la propuesta
econdémica.

Recurso Estatal. El dia, lugar y hora especificada en el acta
de fallo, se presenta el representante legal de empresal
seleccionada para ejecutar los trabajos para que seal
formalizado el contrato de obras publica. Debiendo quedar,
comprendido dentro de los 15 dias habiles siguientes a la|
adjudicacion.

Recurso Federal. El contratista asignado para la ejecucién de los trabajos
dentro de los 15 dias habiles siguientes al fallo debera presentar la factura y,
garantias (fianzas) de cumplimiento por el 10% del valor del contrato y por el
importe del anticipo especificados en las bases del concurso, deberd
presentarlas antes de la formalizacién del contrato.

Recurso Federal. Se llevan acabo los mismos pasos que el
recurso estatal, con la variante que el plazo para ser|
comprendido es de 15 dias paturales siguientes a la|
adjudicacion .
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Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacioén / Coordinador(a) de Concursos y
Contratos

Llevan acabo el proceso tramite mediante oficio
a la Direccion de Planeacion Presupuestal de
la Tesoreria Municipal para la asignacion de la.
cadena presupuestal, una vez asignada se
podra elaborar la orden de pago para el tramite
del anticipo correspondiente ante la Direccién
de Egresos.

Anexo 2.2. Diagrama de flujo del procedimiento P-SOP-POC-01 (3/3).

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacioén / Coordinador(a) de Concursos y
Contratos

\

Se elabora escrito dirigido a la Direccion de
Control de Obra de la Secretaria de Obras
Publicas, en el cual le envia copia de la
caratula del contrato (tabla de datos general,
TDG) y presupuesto de la propuesta asignada.

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacién / Coordinador(a) de Concursos y
Contratos

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Concursos y
Contratos

FIN

\ 4

Llevan acabo la conformacién del expediente
unitario en el cual se archiva la documentacién
que se genera desde el inicio hasta la

asignacion del contrato y tramite de anticipo
para continuar con el trdmite y seguimiento en
la ejecucion de las estimaciones.

Se dainicio al trdmite de las estimaciones.

\

Director(a) de Planeacién de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Concursos y
Contratos

Director(a) de Planeacion de Obras y
Contratacion / Coordinador(a) de Concursos y
Contratos

Identifican el cierre administrativo y fisico de la

A

obray cierran el expediente unitario.

Definen la terminacién y cierre de la obra en
proceso, solicitan el aviso de terminacién fisica
de obra y el finiquito para determinar si hay’
necesidad de elaborar un convenio o ya se
procede a la elaboracién del acta de
entrega—recepcion.
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Anexo 2.3. Diagrama de flujo del procedimiento P-SOP-CCO-02 (1/2).

Direccién de Control de Obra

Contratista

Direccion de Planeacion y
Contratacién de Obra

A) El(la) Director(a) de Control de Obra
establece la supervision para la vigilancia,
control y revision de los trabajos asi como
la disposicion del inmueble municipal.

Prorrogard en
plazo la

trabajos.

igual
fecha

originalmente pactada
de terminacion de los

Informa de la residencia de la
obra.

.

< Oportunamente
pone a disposicién el o los
inmuebles en que se llevard a
cabo la obra?

aNo

Apertura de bitacoras de

Genera un oficio de inicio
de obra.

Y

¢Inicié en la fecha
acordada?

Si

No

obra. (Ver anexo 1).

Revisa la estimacién entregada por parte del
contratista dentro de
siguientes a la entrega oficial.

los 8 dias habiles

Y y
Comienza la Genera oficio de
ejecucion de la diferimiento.
obra segun la
fecha acordada.

—

Elabora y a mas tardar en 30 dias
naturales entrega a el(la) Supervisor(a)
de Obra la estimacién acompafiada de la
documentacién correspondiente.

qf,

| Recibe la estimacion

J - para su gestion.

;V

diferencias

correspondiente,

Rechaza estimacion por
técnicas
numéricas y revisa con el
contratista para conciliar y
determinar la estimacion

0

ZAutoriza estimacion?

a-No

Procede a la recepcion de la obra e informa a la
Direccién de Planeacién y Contratacion,
comunica a la Contraloria Municipal para que asista al
levantamiento del acta de recepcion.

la cual

Y

| trabajos.

<l Continua con la obra.

ﬁ).—

Comunica la terminacion de los

-

Inciso B)

Pago de
Estimaciones del

P-SOP-POC-01 Planeacion y
Licitacién de Obra Publica.

Invita al Comité Comunitario a la
firma del acta de entrega

recepcion.

Ll

Realiza entrega fisica al area
usuaria y/o entrega social al

ciudadano.

Realiza entrega recepcion del

FIN

proyecto, obra y/o servicio, junto
con el acta recepcion de obra.
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Anexo 2.3. Diagrama de flujo del procedimiento P-SOP-CCO-02 (2/2).

Direccion de Control de Obra

Direccién de Promocién y Fomento de

Obras

Direccion de Desarrollo Social

Verifica que los trabajos se realicen conforme a lo
pactado en los contratos o acuerdos de ejecuciéon por
administracion directa correspondientes.

v

Verifica el cumplimiento de las especificaciones de
calidad, constata y valida las cantidades o volimenes
de obra contenidos en las estimaciones, la correcta
aplicacion de precios unitarios pactados y el
cumplimiento del tiempo de ejecucion.

Y

¢Cumple con las

Da seguimiento a reportes de la comunidad
en el proceso de la obra junto con el Comité
de Participacion Social del FISMDF. Se
genera formato de peticién ciudadana.

asimismo, cuando por

No. enel Si
‘ contrato?
Ordena al contratista a
través de la bitacora lo
debe realizar, Registran  informacién

Informa  de los
cambios mediante

cualquier motivo  se . . X se firman
| oficio a la Direccion =
ejecutar residente
. . de Control de
procedimientos  distintos Obra supervision
originalmente i contratista.
acordados [¢]
contratados.

v

en bitacoras de obra y|

[Genera formatos de quejas, denuncias, etc. ]

No

¢ Existen
observaciones?

y

El(la) supervisor(a) certifica o da fe de situaciones que
se presenten en la obra o del cumplimiento de 6rdenes,
por iniciativa propia o a solicitud del contratista.

Se registran y se turnan al area
correspondiente.

y

Envia trimestralmente las Cedulas de
Verificacion y Seguimiento de Obra, al
Gobierno del Estado, para cumplir
con la verificacién y seguimiento de
las obras y acciones que se realicen
con recursos del FISMDF.

v

Dichas cedulas son elaboradas y
firmadas por el Enlace Municipal del

v

Concluida la obra, se procede a efectuar el asiento final

o cierre de la bitacora.

Elabora un reporte fotografico que permita conocer el
avance fisico general y que represente las diferentes
etapas de ejecucién de la obra.

Y

FAIS.
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Anexo 2.4. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-10 (1/4).

Dependencia Normativa

Direccién de Planeacién

Direccién de Planeacioén y Evaluacién del Desempefio

Contralor(a) Municipal

A) Envia a la Direccién de Planeacién
y Evaluaciéon del Desempefio en el
mes de enero el informe final de los
recursos que accedié en el afio fiscal
anterior de acuerdo al procedimiento
P- TMU-01 Planeacién, Ejecucién y
Evaluacién de Recursos Federales.

B) Envia a la Direccién de Planeacion

y Evaluacién del Desempeiio en el .
mes de enero, informacién del
ejercicio de programas
presupuestarios del afio fiscal anterior
de  acuerdo al  procedimiento
P-TMU-01 Planeacién, Ejecucién y
Evaluacion de Recursos Federales.

Genera el Informe de Integracion de los
Programas Presupuestarios y lo envia a la
Tesoreria Municipal, mientras que el Informe de
Avance de Resultados de los Programas
Presupuestarios es enviado a todas la
Dependencias y Entidades.

v

Analiza la informacién proporcionada, asi como
los resultados de indicadores y el Ultimo Informe
de Seguimiento de Ejecucion de Recursos
Federales y Estatales de acuerdo al
procedimiento P-TMU-01 Planeacién, Ejecucién y
Evaluacién de Recursos Federales y establece la
metodologia de la evaluacion.

v

Recibe de la Dependencia Normativa un oficio en
el cual soliciten la gestion de evaluar el programa
o fondo al que hayan accedido en el afio fiscal

anterior.

A finales del mes de enero elabora oficio para
solicitar realizar una reunién para seleccionar los
fondos o programas a evaluar.

v

A inicios del mes de febrero, se lleva a cabo una
reunién en conjunto con los enlaces del SED de
las Dependencias y Entidades de la APC y
Paramunicipal para seleccionar de acuerdo al
programa de auditorias de la Auditoria Superior
de la Federacién, asi como de los criterios
internos, los recursos federales, estatales y/o
municipales a evaluar. Durante la reunién se llena
CMU-PLC-02 Minuta de Junta.

L

Elabora el CMU-PLC-47 Programa Anual de
Evaluacion con sus respectivos elementos.

v

Elabora los Términos de Referencia tomando
como referencia los modelos elaborados en el
I-CMU-PLC-09 Elaboracién de los Términos de
Referencia  para las  Evaluaciones  del

Desempefio.

Lo turna al Analista de Tecnologias de la
Informacién para su publicaciéon a mas tardar el
dltimo dia habil del mes de abril en el portal de
transparencia y en la Gaceta Municipal de
Monterrey.

*Los Términos de Referencia solo en portal de
transparencia del municipio.

—

®
Y

Envia peticion de contratacion de
las evaluaciones al Contralor(a)

Municipal.

Envia peticion de
contratacién de las
evaluaciones a la

Direccién de
Adquisiciones de la
Secretaria de

Administracion.
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Anexo 2.4. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-10 (2/4).

Direccion de Adquisiciones

Direccién de Planeacion y Evaluacion del
Desempefio

Evaluador externo

Realiza el proceso de adquisicion de servicio.

L]

Una vez realizada la contratacién, lo hace saber a
la Direccion de PyED.

-

[Subsana observaciones en el contrato.

| para ver en qué|—f-|de Adquisiciones el
etapa se encuentra contrato.
el contrato.

Se pone en contacto

con el Area Juridica Recibe de la Direccién

v_J

Revisa el contrato para verificar que lo establecido
en el mismo sea acorde a lo solicitado en la
cotizacion.

| contrato presenta
observaciones?

Gestiona las firmas del Director(a) de PyED y del
Contralor(a) Municipal en el contrato.

y

Envia contrato al Evaluador Externo para su firma.

Define su Plan de Trabajo e Informacion requerida
segun el tipo de evaluaciones.

y

Firma contrato y lo regresa a la Contraloria

Municipal.

y

Asigna folio al contrato una vez firmado por todas

»(

las partes. Y envia contrato foliado.

Turna las pdlizas a Coordinador(a) Administrativo(a)

1

lEnvia las pdlizas a la Direccién de PyED.

)

A

para su envio a la Direccién de Adquisiciones.

y

Le informa al Evaluador Externo para inicio de

Envia a la Direccién de PyED los formatos de

evaluaciones.

Se gestionan las firmas, nimero de némina y sello
del Director(a) de PyED y del Contralor(a) Municipal

recoleccion de informacién para la evaluacion.

L]

Procede a enviar el acta de inicio y a emitir la

A

de la factura de pago y acta de inicio.

v

Turna el acta de inicio y factura de pago al
Coordinador(a) Administrativo(a) para su envio a la
Direccion de Adquisiciones.

'_)

Solicita mediante oficio a
las areas involucradas la
asignacién de enlaces o
responsables y genera o

Se analizan los formatos
para determinar a las
areas responsables del

=

actualiza el formato

N llenado de los formatos.
CMU-PLC-67 Lista de
Enlaces.

’_J

Informa a las Dependencias de la Administracién
Publica Central y Paramunicipal el inicio de los
trabajos de la Evaluacién del Desempefio.

L]

Envia los formatos a los enlaces oficiales para su
llenado mediante oficio y correo electrénico.

L]

Coordina y supervisa los trabajos de la Evaluacién
del Desempefio solicitando a la Dependencia
Normativa informacion requerida por el Evaluador
Externo, asi como agendar citas de trabajo de
campo en caso de que asi sea requerido.

L]

Estd en comunicacién con el Evaluador Externo
para atender dudas de los enlaces sobre el llenado
de los formatos.

primer factura de pago.
-
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Anexo 2.4. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-10 (3/4).

Analista de Tecnologias de la Informacién

Direccion de Planeacion y Evaluacion del
Desempefio

Evaluador externo

Realiza la publicacién del documento en el portal
oficial de transparencia del municipio.

y

y

Recibe los formatos, analiza la informacion de las
areas y revisa acorde a los convenios y a la cuenta
puablica.

Solicita  informacién

¢Se requiere

adicional a la P 4 T
Dependencia - Si=(informacién adicional a
Normativa la ya recibida?

Recibe formatos con informacién solicitada para la
Evaluacion del Desempefio.

[Realiza anélisis de la informacién. ]

y

¢ Se requiere
nformacion adicional a
la ya recibida?

y

Solicita informacion faltante a la Dependencia]

Normativa y envia al Evaluador Externo.

Y
©

Realiza Evaluacion del Desempefio y envia informe
preliminar a la Direccion de Planeacion y
Evaluacion del Desempefio.

J

© ¥

Analiza el informe preliminar de la Evaluacion del
Desempefio y valida conforme al formato
CMU-PLC-62 Check list de Evaluacién de

Desempefio vs Términos de Referencia y a los
criterios de claridad y veracidad.

¢Se hacen
b iones o
: A
comentarios?
| No
Si \

v

Envia observaciones o
comentarios al Proveedor ji-|

Externo.

Una vez validada la evaluacién llena el
CMU-PLC-61 Formato Para la Difusién
de los Resultados de las Evaluaciones y

—J»-| Desempefio realizadas en formato electrénico y

Realiza cambios de acuerdo a las
observaciones o comentarios y envia
a la Direccion de Planeacién y

Evaluacién del Desempefio.

©

Hace entregaoficial de las Evaluaciones del

fisico mediante un acta de entrega.

lo turna al Analista de Tecnologias de la
@ “@=| Informacién para la publicacion en el |
portal oficial de internet del municipio de

Monterrey a mas tardar 30 dias después
de la entrega oficial.

Recibe de la Direccién de Transparencia el formato
XLI-A Evaluaciones y encuestas a programas
financiados con recursos publicos para su llenado a
mas tardar el dia 5 de cada mes.

{
O
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Anexo 2.4. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-10 (4/4).

Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Evaluador externo

En el caso de evaluaciones hechas a programas con recursos federales, estas
son registradas en el Sistema de Formato Unico del Portal Aplicativo (PASH) de la
SHCP en las fechas en las cuales el sistema es habilitado de acuerdo a los
Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33. (Ver anexo 1).

¢Cuenta
con usuario y
contrasefia del
PASH?

Ingresa al portal y carga las

. o Solicita usuario y contrasefia mediante
evaluaciones del desempefio.

oficio a la Direccién de Contabilidad y

3 Cuenta Publica de la Tesoreria
v Municipal, quien esta Ultima lo

solicitara a la Secretaria de Finanzas

Se envia evidencia sobre la carga de y Tesoreria General del Estado.

las evaluaciones al portal a la
Direccién de Contabilidad y Cuenta

Publica.

Envia a la Direccién de Fiscalizacién, Direccion de Control Interno e
Investigacion, Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica, Oficina Ejecutiva
del Presidente Municipal y a la Contraloria Municipal en forma digital, los
informes de las evaluaciones realizadas para su conocimiento y para los fines
que considere pertinente. Asimismo, hace entrega de los informes a las
dependencia normativa y ejecutora del programa o fondo evaluado.

Y

P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de las Recomendaciones de las
Evaluaciones del Desempefio.

Se gestionan las firmas, nimero

Turna el acta de entrega y factura N )
9a y de némina y sello del Director(a)

de pago al Coordinador(a) ¢

Al mismo tiempo de enviar el acta de
entrega, emite la segunda factura de pago.

de PyED vy del Contralor(a) <
Municipal de la factura de pago y
acta de entrega.

Administrativo(a) para su envio a
la Direccién de Adquisiciones.

Notifica mediante oficio a la
Direccién de Adquisiciones el —»
resguardo de las evaluaciones.
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Anexo 2.5. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-11 (1/3).

Direccion de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio

Dependencia Normativa

Dependencia Normativa, Direccion de Planeacion y
Evaluacion del Desempefio, Dependencia Ejecutora

Recibe los resultados de las evaluaciones y
los analiza.

Convoca el primero de diciembre una
reunion con la Dependencia Normativa y la
Dependencia Ejecutora para el andlisis,
seleccion y  clasificacion de las

Realiza el CMU-PLC-50 Documento
Posicién Institucional y el CMU-PLC-51
Documento de Trabajo o CMU-PLC-52
Documento Institucional segun su
clasificacién, a mas tardar el dia 15 de
diciembre del afio fiscal.

)

En conjunto analizan, seleccionan y
clasifican las recomendaciones y lo plasman

recomendaciones.

Llena formato CMU-PLC-02 Minuta de Junta
y firman los asistentes.

Recibe y revisa el correcto llenado del
formato CMU-PLC-50 Documento Posicién
Institucional y el CMU-PLC-51 Documento |-

}

Envia los documentos via electrénica y por
oficio a la Direccion de Planeacion y
Evaluacién del Desempefio.

de Trabajo o CMU-PLC-52 Documento
Institucional segun su clasificacion.

Y

¢Esta
correcto?

Realiza cambios de acuerdo a

Notifica a la
) Dependencia
¢El programa .
evaluado involucra a dos Normativa los
o mas Dependencias errores
Normativas? presentados.

"y

Conjunta todos CMU-PLC-50 Documentos
Posicién Institucional 'y hace un solo
documento, asi mismo conjunta todos los
CMU-PLC-51 Documentos de Trabajo o
CMU-PLC-52 Documentos Institucional en
dado caso.

Envia los formatos CMU-PLC-50
Documento  Posicion  Institucional 'y
CMU-PLC-51 Documento de Trabajo o
/.| CMU-PLC-52 Documento Institucional al

J»-| observaciones emitidas y envia
formatos actualizados.

Analista de Tecnologias de la Informacion
para su publicaciéon en el portal de
transparencia a mas tardar el ultimo dia
habil de diciembre.

en el formato CMU-PLC-49 Clasificacion de
ASM.
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Anexo 2.5. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-11 (2/3).

Direccion de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio

Dependencia Normativa

Analista de Tecnologias de la Informacion

Verifica la informacién en el portal de
transparencia.

Y

correcto?

Nov

Notifica al Analista
de Tecnologias de
a Informacién las
observaciones
realizadas.

Si v
. ©

Solicita a la Dependencia Normativa

mediante correo electrénico y oficio en los
meses de febrero, mayo y agosto el formato

CMU-PLC-53 Avances de Documento de
Trabajo o CMU-PLC-54 Avances de
Documento Institucional segln su
clasificacion.

Recibe y revisa el correcto llenado del
formato  CMU-PLC-53  Avances  de

Documento de Trabajo o CMU-PLC-54 <

Avances de Documento Institucional segun
su clasificacion, en los meses de marzo,
junio y septiembre.

correcto?

No'

Si

Realiza el formato CMU-PLC-53 Avances de
Documento de Trabajo o CMU-PLC-54
Avances de Documento Institucional segun
su clasificacion.

Recibe y publica los formatos en el portal de

transparencia.

Genera correo de confirmacién una vez
publicada la informacién.

{
O,

Realiza  cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia correo
confirmando los cambios.

Envia los documentos via electrénica y por
oficio a la Direccion de Planeacion y

V

Envia el formato
CMU-PLC- 53 Avances de
Documento de Trabajo o
CMU-PLC-54 Avances de
Documento  Institucional
segun su clasificacion al
Analista de Tecnologias de
la Informacién para su
publicaciéon en el portal de
transparencia a mas tardar
el Ultimo dia habil del mes

de septiembre.

Notifica al Analista
de Tecnologias de

Evaluacién del Desempeiio a més tardar el
dia 5 del mes de marzo, junio y septiembre.

{
®

Recibe y publica los formatos en el portal de
transparencia.

Genera correo de confirmacién una vez
publicada la informacién.

Realiza cambios de acuerdo a

a Informacién las
observaciones
realizadas.

_>®

J»-| observaciones emitidas 'y envia
formatos actualizados.

7
©

'
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Anexo 2.5. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-11 (3/3).

Direccién de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio

Dependencia Normativa

Verifica la informacién en el portal de
transparencia.

Y

correcto? Nov
Notifica al Analista
{ de Tecnologias de
S a Informacion las
observaciones
realizadas.

v

¢ Se cumplié al 100% las

actividades reportadas en el formato
CMU-PLC-53 Avances de Documento de
Trabajo o CMU-PLC-54 Avances de Documento
Institucional segln su clasificacién,
publicados en el portal de
transparencia?

No
Y

Solicita en el mes de diciembre a la
Dependencia Normativa, mediante un correo
electrénico el formato CMU-PLC-53
Avances de Documento de Trabajo o CMU-
PLC-54 Avances de Documento Institucional
segun su clasificacion, y se publica en el
portal de Transparencia.

S————— |

V

Fin

Realiza  cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia correo
confirmando los cambios.

Y
©
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Anexo 2.6. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-04 (1/2).

Analista de Evaluacion del
Desempefio

Enlaces de las Dependencias o
Entidades

A) Llena CMU-PLC-20 Tabla Maestra
de Indicadores y las tablas de datos
con la informacién de fichas técnicas
previamente elaboradas por la
Dependencia o Entidad.

Recibe correo y recolecta informacién
correspondiente  dentro de su

>

Y

Envia correo recordatorio con tablas
de datos el Ultimo dia habil del mes.

dependencia.

Envia informacion en las tablas de
datos a mas tardar el dia 05 del mes.

'

Ordena y clasifica la

informacion  de  los |-
archivos recibidos.
Analiza y procesa la informacion

recibida hasta el 09 del mes en curso.

Corrobora en conjunto con el(la)

Y

¢Hay
indicadores con
inconsistencias?

Analista de Evaluacién del
Desempefio la informacién.

>

o,

¢Se aclaré la
informacién?

¢El(los)
indicador(es) requiere(n)
cambio de meta o
definicién?

50

No
Al

Reporta el indicador
informacién no disponible.

como

Informa a la dependencia el motivo del
rechazo y solicita amplie su
justificacion.
A
No

¢Aprueba
CMU-PLC-19
Solicitud de Cambio de

29,
Y

Llena formato CMU-PLC-19 Solicitud
de Cambio de Indicador y lo envia a

Indicador?

I,
Si
Y

Notifica a la dependencia y actualiza la
ficha técnica del indicador, tabla de
datos y matriz.

el(la) Analista de Evaluacion del
Desempefio.
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Anexo 2.6. Diagrama de flujo del procedimiento P-CMU-PLC-04 (2/2).

Analista de Evaluacion del
Desempefio

Enlaces de las Dependencias o
Entidades

Analista de Planeacion

Analista en Tecnologias
de la Informacién

Genera CMU-PLC-42 Matriz de
Seguimiento al Cumplimiento a

mas tardar el dia 10 del mes
cada trimestre.

Genera CMU-PLC-42 Matriz de
Seguimiento al Cumplimiento a

méas tardar el dia 10 del mes
cada trimestre.

\

)

Genera el Informe de Ejecuciéon
del Plan Municipal de Desarrollo
de acuerdo al procedimiento
P-CMU- PLC-07 Integracién del
Informe de Ejecucién del Plan
Municipal de Desarrollo, el
informe de avance de
indicadores por Programa
Presupuestario y el informe de
Recursos Federales y Estatales
a mas tardar el dia 13 del mes
cada trimestre.

Recibe formatos y publica los
archivos en el Portal de Oficial
del Municipio de Monterrey.

Y

Genera correo de confirmacién
una vez publicada la
informacion.

Y

O—

Genera CMU-PLC-42 Matriz de
Seguimiento al Cumplimiento a
mas tardar el dia 10 del mes
cada trimestre.

L]

Envia los formatos a la Direccién
de Transparencia.

;.@

Da seguimiento a las acciones
recibidas y valida cumplimiento

A

Recibe Informe de avances y
resultados de indicadores y
envia a Secretario (a) vy
Directores (as) para comunicar
resultados trimestrales.

Y

¢Hay
indicadores con
inconsistencias?

@ Si

Y

con los indicadores y objetivos.

y
©

Verifica la informacion en el
Portal Oficial.

v

¢Esta correcta?

Genera acciones con las areas
internas de la dependencia para
la mejora del indicador llenando
el formato CMU-PLC-33 Planes
de Accioén y envia a mas tardar
el ultimo dia habil del mes.

>

No
y

Notifica a el(la) Analista de
Tecnologias de la Informacién
los errores.

©

Envia informes para después ser
entregados a los enlaces de las
dependencias.

() (M=

Realiza cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia
correo confirmando los cambios.

Genera Informe de Desempefio
Anual a més tardar el dia 31 de
octubre de cada afio.

v

Fin

(M=
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Planeacién Municipal y
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Evaluacion de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Anexo 2.7. Diagrama de flujo del procedimiento P-TMU-01 (1/2).

Dependencia Normativa
Genera

Esta pendiente de |

peticién de recursos federales.

convocatorias o fechas para

as|
¢La SHCP publica los
lineamientos del PEF?

‘No

Dependencia Normativa

Sip-

Valida lineamientos y reglas de
operacion en caso que
apliquen.

Dependencia Federal

Dependencia Normativa

Dependencia Normativa

®

Abre convocatoria de gestion.

Valida los recursos y proyectos
que seran asignados.

f

Realiza solicitud de proyectos y
los remite a la Dependencia
Ejecutora que tiene el sistema si
es el caso.

Dependencia Normativa

Direccion Juridica

Dependencia Normativa

Dependencia Normativa /
Dependencia Ejecutora

Recaba las firmas necesarias
que contiene el convenio.

| —

Revisa la parte técnica y juridica
y envia sus comentarios a la|
Dependencia Normativa.

e

Recibe convenio del recurso al que
se accedi6 y lo envia a la Direccién
Juridica para su Vo.Bo.

Carga en sistema los proyectos

et
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Anexo 2.7. Diagrama de flujo del procedimiento P-TMU-01 (2/2).

Dependencia Normativa

Dependencia Ejecutora

Dependencia Normativa

Dependencia Normativa

Dependencia Normativa

Realiza las gestiones requeridas con
las Entidades Ejecutoras para el
cumplimiento de las metas y objetivos
acordados dentro del convenio.

Realiza proceso de adquisicion de
acuerdo a lo requerido o en su caso la

Asegura que la  Dependencial
Ejecutora haya realizado la obra o la

construccion, modificacion [}
conservacion de obras municipales.

\

Genera trimestralmente los reportes
de avances fisicos y financieros de

adquisicion del bien o servicio.

cumplimiento de metas a fin de cumplir
con lo sefialado en la LFPRH.

Envia trimestralmente los reportes de
avance a la Direccion de Contabilidad!

y Cuenta Publica.

Realiza la  publicacion de la
informacién en el Portal Oficial del

Procede a la captura de la informacién

¢Cumple con el
periodo establecido

¢Presenta problemas

\
Direccién de Contabilidad y Cuenta Direccién de Contabilidad y Cuenta Direccién de Contabilidad y Cuenta
Publica Publica Publica

Con usuario y contrasefia accede al Sistema
de R Federales Ti de la

< i i i. - .
Municipio en el apartado de :0 e;r cSic';Fa; Izz”e"eiu':‘(::’e’:":::éf;s?;e ~-Si para publcaciones? ~4—No para acceder al SRFT? Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
“Informacién Financiera". prop ] 9 : (antes PASH Portal Aplicativo)
’ A
y No Si
\ v Y
. . Direccion de Planeacion y Direccién de Contabilidad y Cuenta Direccién de Contabilidad y Cuenta
Dependencia Normativa % - . -
Evaluacién del Desempefio Publica Publica
Envia trimestralmente el formato Le hace saber a la Dependencia
CMU-PLC-64  Informacién  de  Recurso X X P! Espera a que sea habilitado el sistema Se pone en contacto con el Enlace Estatal de|
o U ” Normativa  y/o Ejecutora las! la Direccion de Atencién a Municipios de la
Solicitado a la Direccion de Planeacion y . § nuevamente para la captura de
Evaluacion  del D & d recomendaciones a fin de 3 R Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
valuacion - el Desempeno  para - dar informacion. del Estado de Nuevo Le6n
i alos avances subsanarlas. -
L y
Si
Direccion de Planeacion y Direccion de Planeacion y Direccion de Planeacion y Dependencia Normativa
- = " = - - Ci iv
Evaluacion del Desempefio Evaluacion del Desempefio Evaluacion del Desempefio P
Recib: ji slisis del f t Envia por oficio el Informe a las
ecibe y realiza analte,[s el formato Existen Realiza y/o actualiza en abril, julio, Dependencias Normativas y Ejecutoras, al A mas tardar el mes de marzo le informa a la
CMU-PLC-64 Informacion de ReCUISO el recomendaciones? No octubre y enero el Informe de Contralor Municipal, a la Direccion de; Direccién de Planeacion y Evaluacién del
Solicitado. - Sequimi d Ei o, d iscali a la Direccion de Control /- |D fio los recursos a los que accedio
eguimiento e Jecucion e Interno e Ir a la Oficina para contemplarlos dentro del Programa
Recursos Federales y Estatales. y a la Direccién de Contabilidad y Cuenta Anual de Evaluaciones.
Publica.
Direccion de Planeacion y Direcciéon de Planeacion y . .
L - L ~ Dependencia Normativa
%Las evaluaciones P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio Evaluacion del Desempefio
del desempefio de los s
recursos federales presentaron )<l Evaluac:on_del Genera Programa Anual de Evaluaciones de 3 .
Aspecc:zswi‘fs,c:fﬁmes Desempeiio. acuerdo a informacion proporcionada por el Informa a  Contraloria Municipal 'y
joras Gestiona y coordina la realizacién de area. Y realiza la peticion para que sea Tesoreria Municipal a qué programa
las evaluaciones del desempefio. publicado en el portal del municipio y en la ¢ presupuestario sera asignado el
Gaceta Municipal a mas tardar el Gltimo dfa recurso al que se accedi6.
I Qi habil de abril.
No V
* P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el
FIN seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de las recomendaciones de
las evaluaciones del desempefio de la
Administracién Puablica Municipal.
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Anexo 3.1. Limites, articulacion, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacidn del procedimiento P-TMU-
02 Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33.

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicio
Limites
Fin
Tiempo
éLos insumos y
recursos son
Personal

suficientes y

adecuados?
Recursos financieros
Infraestructura
Productos del
procedimiento
Productos
éSirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistemas de

. .. Sistema(s) empleado
informacion

Inicia cuando la persona titular de la Direccién de Planeacion Presupuestal carga en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental de la Ley de Ingresos aprobada por el
Congreso, del Presupuesto de Egresos aprobado por el Ayuntamiento, las aportaciones
federales del Ramo 33 de FORTAMUN y FISM.

Finaliza cuando las personas titulares de las Direcciones de Contabilidad y Cuenta
Publica, de Egresos, de Planeacion Presupuestal y de Obras Publicas y revisan que las
aportaciones federales al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior que se
comprometieron o devengaron sean pagadas a mas tardar durante el primer trimestre
del ejercicio fiscal siguiente, o bien reintegrarlas con sus rendimientos.

Se tiene un margen de tiempo para implementar las actividades que va desde el 1° de
enero del afio que corresponde al ejercicio fiscal hasta el primer trimestre del afio
siguiente.

Intervienen al menos nueve personas titulares de la Direccion de Planeacién
Presupuestal, de la Direccidn de Contabilidad y Cuenta Publica, de la Coordinacién de
Control de Pagos, de la Coordinacidon de Administracidn Financiera, de la Jefatura de
Cuentas por Pagar, de la Jefatura de Informes Financieros, de la Direccidn de Egresos,
de la Direccién de Obras Publicas y de la Jefatura de Recursos Federales, asi como
auxiliares, aunque deja abierto el ambito de competencia a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Central y Paramunicipal.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
intervienen en el procedimiento, en especifico de la Tesoreria Municipal.

No se indicd el uso de infraestructura para este procedimiento.

Se identifican como productos el registro contable por fondo recibido, los traspasos
entre las cuentas de bancos, la balanza de comprobacién de ingresos por la recepcién
de las aportaciones del Ramo 33, la distribucién sobre como se va a ejercer el recurso
federal FORTAMUN, las érdenes de pago por cada fuente de financiamiento, la orden
de pago, los expedientes fisicos de pago, la autorizacion del pago en estatus devengado,
los contra-recibos de tramite del gasto, el expediente completo de las facturas pagadas
en el sistema, la transferencia bancaria de la cuenta correspondiente, el expediente con
copia de la transferencia bancaria con el sello de pagado, la transferencia bancaria de
pagos con aportaciones federales, el traspaso de la cuenta bancaria de FORTAMUN a la
cuenta de Participaciones del Ramo 28, la conciliacion bancaria de las cuentas de
FORTAMUN vy FISM, los reportes del Titulo V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y la informacidn del ejercicio del gasto y los indicadores cargada en el
SRFT.

Los productos de este procedimiento si sirven de insumo para los procedimientos P-
CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio, P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempefio y
P-TMU-01 Planeacidn, Ejecucion y Evaluacién y Rendicién de Cuentas.

Se utiliza el Sistema de Contabilidad Gubernamental interno al Municipio, el sistema de
documentacion de folios, asi como el Sistema de Recursos Transferidos administrado
por la SHCP.
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

¢Es adecuada la coordinacion entre actores

Tipo de informacion
recolectada

¢éSirve de informacion

para el monitoreo?

para la ejecucion del procedimiento?

¢El procedimiento es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Se recolecta informacion sobre el ejercicio del gasto publico del Municipio financiado
con aportaciones federales, en especifico sobre los momentos contables y el avance de
indicadores estratégicos o de gestion de los programas.

Si, ambos sistemas permiten a la Tesoreria Municipal dar seguimiento al avance fisico
y financiero de los programas pagados con aportaciones federales.

Si, es clara y adecuada la coordinacion entre las direcciones de la Tesoreria Municipal,
la Secretaria de Obras Publicas y la Secretaria de Administracion.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone y los
objetivos de FORTAMUN, ya que facilita el seguimiento de los avances fisicos y
financieros de los recursos federales, en especifico para el control de las transferencias
bancarias a las cuentas relacionadas a este recurso.

Anexo 3.2. Limites, articulaciéon, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacién del procedimiento P-SOP-
POC-01 Planeacion y licitacion de obra publica.

Dimensidn del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Limites

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Productos del
procedimiento

Inicia cuando las personas titulares de las Secretaria de Obras Publicas y de la Direccion
de Planeacion de Obras y Contratacidon elaboran el Programa Anual de Obras y
Servicios.

Finaliza cuando la persona titular de la Direccién de Planeacion de Obras y Contratacion
hace el cierre administrativo y fisico de la obra con base en el acta de entrega-recepcion
firmada por el contratista, vecinos o beneficiarios y autoridades correspondientes.

Se identificé que el tiempo del procedimiento fue suficiente ya que se ajusta a los plazos
de la normatividad de obra publica, adquisiciones y de cada fondo.

Intervienen al menos siete personas titulares de la Direccién de Planeacion de Obras y
Contratacién, de la Coordinacién de Concursos y Contratos, del Area Juridica, de la
Jefatura de Costos, de la Direccidon de Promocion y Fomento de Obras, de la Direccidn
de Control de Obras y de la Coordinacién de Control de Obras, asi como el proveedor
contratista.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
intervienen en el procedimiento, en especifico de la Secretaria de Obras Publicas.

No se indicd el uso de infraestructura para este procedimiento.

Se identifican como productos el Programa Anual de Obras y Servicios para obtener los
recursos solicitados, las programaciones de las licitaciones de acuerdo a la
disponibilidad del recurso, las bases, anexos, especificaciones, planos arquitectonicos,
constructivos y de ingenierias de cada obra, la invitacidn para convocar al Comité de
Apoyo para la Adjudicacién y Fallo de los concursos de obra publica, la carga en el
sistema Compra-Net de los actos de visita de obra y junta de aclaraciones en conjunto
con personal de la Direccidon de Control de Obra y de la Direccién de Proyectos, las
propuesta técnicas y econdmicas evaluadas para su dictamen correspondiente, el acta
correspondiente para dar a conocer al ganador de la licitacion, el contrato firmado con
los requisitos y documentos solicitados, la caratula de pago de anticipo o estimaciones,
el pago firmado, el Acta de Entrega-Recepcion de la obra y el Expediente Unitario de
cierre administrativo y fisico de la obra.
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Sistemas de
informacion

¢éSirven de insumo para

el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada
éSirve de informacion
para el monitoreo?

éEs adecuada la coordinacidn entre actores

para la ejecucion del procedimiento?

¢El procedimiento es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Los productos de este procedimiento si sirven de insumo para el procedimiento P-SOP-
CCO-02 Ejecucion, verificacion y seguimiento de obra en lo que respecta a la
continuacion de la obra, la supervision, y entrega fisica y social a las personas
beneficiarias.

Se utiliza en actividades relativas a obras pagadas con recursos federales el sistema
CompraNet, administrado por la Secretaria de la Funcion Publica.

Se recolecta informacién de las licitaciones abiertas a recibir propuestas técnicas y
econdmicas de contratistas, asi como el fallo de asignacion de la obra.

En parte el sistema CompraNet sirve para dar seguimiento al proceso de licitacidn, mas
no al resto de la ejecucién de la obra y el pago de las estimaciones.

Si, es clara y adecuada la coordinacién entre las direcciones de la Secretaria de Obras
Publicas y la Tesoreria Municipal y el contratista.

Aun cuando este procedimiento no esta expedido es pertinente para cumplir los
objetivos que se propone y los objetivos de PROAGUA ya que permite llevar un control
de las actividades necesarias para la contratacion de obra publica y conforme a la Ley
de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, asi como para el pago
oportuno de estimaciones.

Anexo 3.3. Limites, articulaciéon, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacién del procedimiento P-SOP-

Limites

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

CCO0-02 Ejecucidn, verificacidon y seguimiento de obra.

Dimensidn del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Productos del
procedimiento

éSirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Inicia cuando la persona titular de la Direccion de Control de Obra establece Ila
supervision para la vigilancia, control y revisién de los trabajos asi como la disposicidon
del inmueble municipal.

Finaliza cuando la persona titular de la Direccién de Planeacion y Contratacidn de Obra
entrega la obra fisicamente al drea usuaria y/o al ciudadano junto con el acta de
recepcion de la obra.

No se identifica un margen de tiempo delimitado para este procedimiento.
Intervienen al menos cinco personas titulares de la Direccion de Control de Obra, de la
Direccion de Planeacion y Contratacion de Obra, de Supervision de Obra, de la Direccidn
de Promocion y Fomento de Obras y de la Direccién de Desarrollo Social, asi como el
contratista.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
intervienen en el procedimiento.

No se indico el uso de infraestructura para este procedimiento.

Se identifican como productos la bitdcora de obra, el pago de la estimacion de avance
de la obra, la Cédula de Verificacion y Seguimiento de Obra de FISM, el reporte
fotografico de la obra y el acta de entrega recepcién de la obra por el Comité
Comunitario.

No se identifica otro procedimiento posterior a este. No obstante, los productos
generados sirven para implementar el procedimiento P-CMU-PLC-10 Evaluacion del
Desempefio y P-TMU-01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y Rendicion de Cuentas en
lo que respecta a evaluar el programa con el que se ejecutd la obra publica.

Se utiliza en formato electrénico y fisico el Sistema de Bitdcora Electrdnica y
Seguimiento a Obra Publica (BESOP) en obras pagadas con recursos federales.
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Tipo de informacidon Se recolecta informacion sobre la solicitud de materiales y 6rdenes respecto a la

recolectada ejecucion de la obra entre la persona Supervisora de la Obra y la persona Contratista.

. . .. Si, el Sistema BESOP sirve a las direcciones y a la persona contratista para monitorear
éSirve de informacion . . . . .
. el avance de la obra conforme al contrato y dejar evidencia de las instrucciones durante
para el monitoreo? . .
la ejecucion.
¢Es adecuada la coordinacion entre actores Si, es clara y adecuada la coordinacidn entre las direcciones de la Secretaria de Obras
para la ejecucion del procedimiento? Publicas y el contratista.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone y los
¢El procedimiento es pertinente parael objetivos de PROAGUA ya que permite la supervision de la obra, el pago oportuno de
cumplimiento de los objetivos? estimaciones, y la entrega fisica y social conforme a la Ley de Obras Publicas para el

Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

Anexo 3.4. Limites, articulacidn, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacidn del procedimiento P-CMU-
PLC-10 Evaluacion del Desempeiio.

Dimensidn del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicia cuando la persona titular de la Dependencia Normativa envia a la Direccion de
Inicio Planeacion y Evaluacion del Desempefio en el mes de enero el informe final de los
Limi recursos federales y/o estatales que accedié en el afio fiscal anterior.
mites Finaliza cuando la persona Analista de Evaluacion proporciona el acta de entrega y la
Fin factura del servicio de evaluacion externa a la persona titular de la Coordinacion
Administrativa de la Contraloria Municipal.
Se tiene un margen de tiempo para implementar las actividades que va desde el 1° de
Tiempo enero del afio que corresponde al ejercicio fiscal hasta que se termina la evaluacién con
el acta de entrega.
Intervienen al menos seis personas titulares de la Direcciéon de Transparencia, de la
Coordinacién Administrativa y de la Direccién de Planeaciéon y Evaluacién del
Desempeiio de la Contraloria Municipal, de la Dependencia Normativa del fondo
Personal evaluado, de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, de la

éLos insumos y
recursos son
suficientes y . ., ., , - .
adecuados? Direccion de Planeacion Presupuestal de la Tesoreria Municipal y el equipo evaluador
externo, aunque deja abierto el ambito de competencia a las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Central y Paramunicipal.
. . Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
Recursos financieros . o "
intervienen en el procedimiento, en especifico de la DPED.
Infraestructura No se indico el uso de infraestructura para este procedimiento.
Se identifican como productos el Informe de Avance de Resultados de los Programas
Presupuestarios, la metodologia de la evaluacidn, el Programa Anual de Evaluacidn, los
Términos de Referencia, la peticion de contratacidn de evaluaciones, la adquisicion
Productos del aprobada, el Plan de Trabajo e Informacidn solicitada por el evaluador, el contrato
procedimiento foliado, el informe preliminar de la evaluacion, el acta de entrega con el informe en
Productos formato fisico y electrénico, el formato “XLI-A Evaluaciones y encuestas a programas
financiados con recursos publicos” y el registro de evaluaciones a programas con
recursos federales en el portal de la SHCP.
éSirven de insumo para Los productos de este procedimiento sirven para el inicio del procedimiento P-CMU-

el proceso siguiente? PLC-11 Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Sistemas de
informacion

éEs adecuada la coordinacion entre actores

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada

¢éSirve de informacion

para el monitoreo?

para la ejecucion del procedimiento?

¢El procedimiento es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

derivados de las recomendaciones de las evaluaciones del desempefio de la
administracion publica municipal en la aplicacidon y documentaciéon del avance de las
recomendaciones derivadas del informe de evaluacién.

Se utiliza el Portal Aplicativo, administrado por la SHCP para informar a esta sobre las
evaluaciones a fondos federales.

Se recolecta informacidon sobre la aplicacion de la evaluacién a fondos federales, la
metodologia utilizada, el equipo evaluador y los hallazgos.

Este sistema sirve solo para informar a la SHCP al finalizar la evaluacidn, no asi para
informar sobre el avance de la evaluacién a las dependencias involucradas en el marco
del procedimiento.

Si, es clara y adecuada la coordinacion entre las direcciones de la Direccién de
Planeacion y Evaluacion del Desempefio, las dependencias normativas y ejecutoras y el
evaluador externo.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone y los
objetivos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA, ya que permite generar un informe
de evaluacion con hallazgos y recomendaciones que el Municipio puede utilizar para
optimizar el disefio, la operacion, los procesos o los resultados de estos fondos y en su
caso de los programas pagados con estos en el ambito de competencia municipal.

Anexo 3.5. Limites, articulacidén, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacion del procedimiento P-CMU-
PLC-11 Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las recomendaciones de

Limites

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

las evaluaciones del desempeiio de la administracién publica municipal.

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Productos del
procedimiento

Inicia cuando la persona titular de la Direcciéon de Planeacién y Evaluacion del
Desempeiio recibe las recomendaciones derivadas de las Evaluaciones del Desempefio
realizadas por el evaluador externo.

Finaliza cuando la persona titular de la Direccidn de Planeacién y Evaluacién del
Desempefio solicita en el mes de diciembre los formatos CMU-PLC-53 Avances de
Documento de Trabajo o CMU-PLC-54 Avances de Documento Institucional a la
Dependencia Normativa para su publicacion en el portal de transparencia, en el
supuesto de que en el mes de septiembre no se hayan completado el 100% de las
actividades reportadas en estos formatos.

Se tiene un margen de tiempo para implementar las actividades que va desde
noviembre del afio en que se elabord la evaluacion, hasta septiembre del siguiente afio.
Intervienen al menos tres personas titulares de la Direccidn de Planeacién y Evaluacion
del Desempefio de la Contraloria Municipal, de la Dependencia Normativa y de la
Dependencia Ejecutora del programa evaluado, asi como la persona Analista de
Tecnologias de la Informacidn de la Direccidn de Transparencia.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
intervienen en el procedimiento, en especifico de la DPED.

No se indicd el uso de infraestructura para este procedimiento.

Se identifican como productos los siete formatos utilizados en este procedimiento en
los que intervienen de forma coordinada en su elaboracion, revisiéon y uso la Direccién
de Planeacion y Evaluacion del Desempefio como también la Dependencia Normativa
y la Dependencia Ejecutora.
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Los productos de este procedimiento sirven para reiniciar el procedimiento P-CMU-
éSirven de insumo para PLC-10 Evaluacion del Desempefio en la medida que los resultados de las
el proceso siguiente? recomendaciones atendidas hayan cubierto la necesidad que derivod en la evaluacion
pero no otras necesidades emergentes.
Sistema(s) empleado No se identificd un sistema de informacion.
Tipo de informacién
Sistemas de P No disponible.
. ., recolectada
informacién . . ..
¢éSirve de informacion . .
. No disponible.
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores Si, es clara y adecuada la coordinacién entre las direcciones de la Contraloria, las
para la ejecucién del procedimiento? dependencias o entidades y el evaluador externo.
Este procedimiento es pertinente para cumplir los objetivos que se propone y los
objetivos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA en tanto las recomendaciones de

¢El procedimiento es pertinente para el . . . .
mejora atendidas por las dependencias contribuyen a que el programa evaluado tenga

cumplimiento de los objetivos? . . ., L.
una mayor coherencia y orientacion a resultados, procesos mas eficientes, o un mayor

cumplimiento de metas y objetivos.

Anexo 3.6. Limites, articulacién, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacion del procedimiento P-CMU-
PLC-04 Seguimiento del Desempeiio.

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicia cuando la persona Analista de Evaluacién del Desempefio llena el formato CMU-
PLC-20 Tabla Maestra de Indicadores con la informacion establecida en el formato
Inicio CMU-PLC-34 Ficha Técnica de Indicador, asi como las tablas de datos en las cuales las
Dependencias y Entidades reportan mensualmente las variables correspondientes a
Limites cada indicador.
Finaliza cuando la persona Analista de Planeacién genera el Informe Anual de
. Resultados y Programas Presupuestarios y lo envia a la Direccion de Fiscalizacion y a la
Fin Direccion de Planeacidn Presupuestal para ser tomado en cuenta en las decisiones
relativas a los programas y la planeacion presupuestal.
Se tiene un margen de tiempo para implementar las actividades que va desde el 1° de
enero del afio que corresponde al ejercicio fiscal hasta el 31 de octubre para el caso del
. Informe Anual de Resultados y Programas Presupuestarios, y hasta el dia 13 del
Tiempo siguiente mes de cada trimestre para el caso del Informe de Ejecucién del Plan
Municipal de Desarrollo, el informe de avance de indicadores por Programa
éLos insumos y Presupuestario y el informe de Recursos Federales y Estatales.
recursos son Intervienen al menos 21 personas en total, 3 personas de la Direccién de Planeacion y
suficientes y Evaluacidon del Desempefio (la persona Analista de Evaluaciéon del Desempefio, la
adecuados? Personal persona Analista de Planeacién y la persona Directora de Planeacion y Evaluacién del
Desempefiio), 17 personas enlaces de las Dependencias o Entidades de 12 secretarias,
3 Institutos y 2 fideicomisos, y 1 persona Analista en Tecnologias de la Informacidn.
Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que

Recursos financieros . L »
intervienen en el procedimiento, en especifico de la DPED.

Infraestructura No se indicd el uso de infraestructura para este procedimiento.
Product Productos del Se identifican como productos los formatos de Tabla Maestra de Indicadores, la Matriz
roductos
procedimiento de Seguimiento al Cumplimiento de Metas, la Solicitud de Cambio de Indicador, el
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

¢éSirven de insumo para

el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado
. Tipo de informacién
Sistemas de
. ., recolectada
informacién . . ..
¢éSirve de informacion
para el monitoreo?
¢éEs adecuada la coordinacidon entre actores

para la ejecucion del procedimiento?

¢El procedimiento es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Informe Anual de Resultados y Programas Presupuestarios, el Informe de Ejecucion del
Plan Municipal de Desarrollo y los Planes de Accidn.

Los productos de este procedimiento no se vinculan a otro procedimiento
expresamente. No obstante, la informacién que representa cada uno sirve como
insumo para detectar necesidades de evaluacién de programas, en materia de disefio
de indicadores, desempefio o impacto.

No se identificé un sistema de informacién.

No disponible.

No disponible.

Si, es clara y adecuada la coordinacion entre las direcciones de la Contraloria y las
dependencias o entidades.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone y en parte
los objetivos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA, ya que solo se relaciona al reporte
de un informe sobre el ejercicio de los fondos federales.

Anexo 3.7. Limites, articulacién, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacidon del procedimiento P-TMU-

. oz

01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y Rendicién de Cuentas.

Dimensidn del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicio
Limites

Fin

Tiempo

. Personal
éLos insumos y

recursos son
suficientes y

adecuados?
Recursos financieros
Infraestructura
Productos del
Productos

procedimiento

Inicia cuando la persona titular de la Dependencia Normativa genera el banco de
proyectos al momento de realizar la Planeacién Municipal y genera estrategias de
financiamiento.

Finaliza cuando la persona titular de la Dependencia Normativa atiende los Aspectos
Susceptibles de Mejora producto de la evaluacion externa que se aplique al fondo
federal.

No se identifica un margen de tiempo delimitado para este procedimiento.
Intervienen las personas titulares de la Dependencia Normativa, de la Dependencia
Ejecutora, de la Direccidn Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento, de la Direccidn de
Egresos de la Tesoreria Municipal, de la Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica de
la Tesoreria Municipal y de la Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempeiio de
la Contraloria Municipal, y en general las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal que participan en la solicitud y ejecucién de recursos federales.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
intervienen en el procedimiento, tanto de la Tesoreria Municipal como de la
Contraloria; con relacion a todas las dependencias normativas y ejecutoras no se
preguntd sobre la suficiencia de estos recursos.

No se indicd el uso de infraestructura para este procedimiento.

Se identifican como productos el banco de proyectos y estrategias de financiamiento,
la solicitud de proyectos, la adquisicion del bien, servicio, construccion, conservacion o
modificacion de obras municipales, los reportes de avances fisicos y financieros de
cumplimiento de metas, el formato CMU-CPL-64 Informacién de Recurso Solicitado
actualizado, el Informe de Seguimiento de Ejecucidn de Recursos Federales y Estatales,
el expediente de los recursos federales, el Programa Anual de Evaluaciones, los
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

informes evaluaciones externas del desempefio u otro tipo y los Aspectos Susceptibles

de Mejora.

Los productos de este procedimiento sirven para el inicio del procedimiento P-CMU-

éSirven de insumo para PLC-10 Evaluacion del Desempefio y P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el seguimiento a

el proceso siguiente? Jos Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las recomendaciones de las

evaluaciones del desempefio de la administracion publica municipal.

Se utiliza el SRFT, administrado por la SHCP para informar sobre los avances fisico-
Sistema(s) empleado financieros de los fondos federales. Asimismo se utiliza el Portal Aplicativo de la

Secretaria de Hacienda para el reporte de evaluaciones a fondos federales.

. . . L, Se recolecta informacidn sobre el avance de las metas de indicadores estratégicos y de
Sistemas de Tipo de informacién . ) L
. ., gestidn, asi como de los momentos contables de cada fondo federal del cual ejercié

informacion recolectada L
recursos el Municipio.
e . .. Si, el SRFT sirve a la SHCP para el monitoreo de avances fisico-financieros de los fondos
éSirve de informaciéon . . , .
. federales que ejerce el Municipio, asi como para conocer de las evaluaciones externas
para el monitoreo? .
aplicadas a estos y de los resultados.
. L, Si, es clara y adecuada la coordinacion entre las direcciones de la Tesoreria Municipal,
¢Es adecuada la coordinacion entre actores

. L . la Secretaria de Obras Publicas, la Secretaria de Administracion y las dependencias
para la ejecucion del procedimiento?

normativas y ejecutoras de los fondos federales.

Este procedimiento es pertinente para cumplir el objetivo que se propone y los
objetivos de FORTAMUN, FORTASEG y PROAGUA, ya que define de forma homologada

¢El procedimiento es pertinente para el o ] .. . .
las actividades a seguir en las etapas de planeacidn, ejercicio, control, seguimiento,

cumplimiento de los objetivos? o I
evaluacién y rendicion de cuentas de los programas pagados con recurso federal que

ejerce el Municipio.

Anexo 3.8. Limites, articulacion, insumos, y recursos, productos y sistemas de informacidon del diagrama de flujo de
FORTASEG interno al Municipio.

Dimensidn del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicia cuando la persona enlace operativo de FORTASEG ante el SESNSP en el Municipio
de Monterrey revisa los Lineamientos de FORTASEG y Criterios de Elegibilidad para el

Inicio L . - . —
ejercicio en curso e informar a la Alcaldia para decidir su aceptacion o declinacion como

Limites
beneficiario.

Finaliza cuando la misma persona enlace operativo elabora el Acta de Cierre de
FORTASEG y demds anexos del ejercicio en curso.

Fin

Se tiene un margen de tiempo para implementar las actividades que va desde la
publicaciéon de los Lineamientos de FORTASEG entre enero y febrero, hasta la

Tiempo ., . , - o o
elaboracion del Acta de Cierre a mas tardar el ultimo dia habil de enero del afio
. siguiente.
éLos insumos y . .
Intervienen al menos el SESNSP, el Almacén Central y Enlace de FORTASEG de la
recursos son
. Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, el Ayuntamiento, las direcciones de Control
suficientes y Personal . . i .
d dos? Presupuestal, de Contabilidad y Cuenta Publica y de Egresos de la Tesoreria Municipal,
adecuados?
la Direccion de Adquisiciones, la Alcaldia y la Secretaria de Administracion.

Fueron percibidos como suficientes los recursos financieros de las direcciones que
Recursos financieros intervienen en el procedimiento, en especifico de la Secretaria de Seguridad Publica.
No obstante, la cantidad de recursos que recibe el Municipio por FORTASEG fue
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Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

percibida como limitada en comparacién a las necesidades constantes de

Productos

Sistemas de
informacidn

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del procedimiento?

¢El procedimiento es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Evaluacién de procesos de FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

equipamiento, capacitacion y certificacion de los elementos de seguridad municipales.
No se indico el uso de infraestructura para este procedimiento. Existen edificios de la

Infraestructura - . -
SSPV a los que indirectamente se destinan recursos del subsidio.

Se identifican como productos el proyecto de inversiéon en formatos del SESNSP, el
Convenio Especifico de Adhesidén y Anexo Técnico con las metas convenidas firmado y
aprobado por Cabildo y el drea juridica, los oficios para la contratacién de bienes y
servicios necesarios para cumplir las metas del Anexo Técnico, el acta de entrega-

Productos del

recepcidn de bienes o servicios de proveedores, los informes mensuales y trimestrales

procedimiento

en relacion al Cumplimiento de Metas y Avance Fisico-Financieros, el Oficio de
Adecuacion para el aprovechamiento de ahorros o rendimientos, el oficio de solicitud
de compra del bien o servicio del cual se obtuvo del SESNSP dictamen favorable por
readecuacion, el Acta de Cierre de FORTASEG y demas anexos del ejercicio en curso.

Los productos de este procedimiento sirven de insumo al procedimiento P-CMU-PLC-
04 Seguimiento del Desempefio al momento de reportar el avance fisico-financiero de

éSirven de insumo para i L L
este recurso federal a la Contraloria, como también sirven al procedimiento P-CMU-

el proceso siguiente?

PLC-10 Evaluacion del Desempefio para aplicar una evaluacion externa a FORTASEG en

el afio que se requiera.

Sistema(s) empleado Se utiliza un sistema interno al SESNSP para el reporte de informes.
Tipo de informacidon Se recolectan los informes mensuales y trimestrales de las ministraciones y avance de

recolectada metas convenidas.

éSirve de informacion Si, el sistema permite al SESNSP dar seguimiento al avance fisico y financiero
para el monitoreo? comprometido por el Municipio conforme al Anexo Técnico del subsidio.

Este procedimiento es pertinente para cumplir los objetivos de FORTASEG en tanto
indica qué acciones le competen a cada dependencia del Municipio en caso de ser

financieros y cierre del subsidio.
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Si, es clara y adecuada la coordinacion entre la Coordinacién de FORTASEG, el SESNSP,
el Gobierno del Estado, la Tesoreria Municipal y la Secretaria de Administracidn.

elegido para recibir recursos del subsidio, y en especifico define las etapas de
concertacion de metas y recursos de los PPN y subprogramas de FORTASEG,
ministracion de recursos, adquisicion, ejercicio, seguimiento de avances fisico-



