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Glosario de términos

Aspectos susceptibles de mejora. Recomendaciones derivadas de una evaluacién externa que el
drgano responsable del programa ha considerado pertinente atenderlas mediante acciones que
implican un seguimiento, a efecto de optimizar el programa para obtener resultados esperados a
determinados plazos.

Ciclo presupuestario. Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacidon y rendicién de
cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en un determinado periodo.

Evidencia. Un conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en sefialar un
desempeno similar de una politica o programa, dentro de un discurso y en un contexto de poder.

Evaluacion externa de programas. Valoracion de las caracteristicas de un programa con base en
estandares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia y con una metodologia que
permite obtener hallazgos objetivos y utiles para la toma de decisiones.

Indicador. Instrumento de medida que muestra la situacién y tendencia de un fenédmeno
especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacién entre dos o mas variables.

Légica causal. Relacién racional de los elementos que comprenden el disefio del programa, como
son el diagnéstico del problema, la teoria de cambio o metodologia del marco légico del
programa, las reglas de operacién, el padrén de beneficiarios y los informes de avance fisico-
financiero.

Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacidn estratégica que expresa en
forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas presupuestarios, a la vez
que alinea su contribucidn a los ejes de politica publica y objetivos de planeacidn y sus programas
derivados, y a los objetivos estratégicos de las Dependencias y Entidades; y que coadyuva a
establecer los indicadores estratégicos y de gestidon, que constituirdn la base para el
funcionamiento del SED.

Programa presupuestario. La categoria programdtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y del gasto
federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como del gasto no programable.

Presupuesto basado en Resultados. El proceso que integra de forma sistematica, en las decisiones
correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucidn de los
programas presupuestarios y de la aplicacién de los recursos asignados a éstos.

Politica publica. La intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion
social o econémica que ha sido reconocida como problema publico.
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Resumen ejecutivo

Este informe integra los hallazgos de la evaluacidon de consistencia y resultados aplicada al
programa Promocién e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del ejercicio fiscal 2020 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Los objetivos orientadores de la evaluacion fueron, en sintesis, analizar sistematicamente la
gestion operativa del programa y valorar si contribuye al logro de las metas y objetivos, a efecto
de documentar buenas practicas y dreas de oportunidad que derivan en recomendaciones
factibles. Para cumplir estos objetivos la metodologia aplicada consistié en la consulta de fuentes
de informacidon documental y anecddtica. De esta manera, se analizaron los aspectos de disefio,
planeacién estratégica, cobertura y focalizacion, operacidn, percepcién de la poblacidn o drea de
enfoque atendida, resultados y enfoques transversales con la finalidad de proveer informacién
gue retroalimente su disefio, gestién y resultados.

El informe estd orientado a que el personal involucrado en las etapas de disefio, monitoreo y
evaluacion del programa obtenga el mayor beneficio instrumental y conceptual de las
recomendaciones propuestas. Un valor agregado del informe es que se incluyeron en la medida de
lo posible las expectativas de los usuarios de la evaluacidn, se integraron practicas destacables en
el andlisis y recomendaciones, y se disefié una tabla que facilita el aprovechamiento del informe,
pues define por cada recomendacion una propuesta de acciones a seguir con resultados esperados
y posibles responsables de aplicarlas.

En la introduccién se describe el contexto de la evaluacidn externa y los objetivos que se propuso;
después se exponen las caracteristicas del programa evaluado en el contexto del Municipio de
Monterrey; luego se describe la normatividad aplicable y el cumplimiento de ésta en el ejercicio
fiscal 2020; y enseguida se explica la metodologia utilizada y su justificacion. La evaluacion
comienza con el andlisis del programa, cuyos hallazgos se basan en la informacién documental que
se compartioé al equipo evaluador y en la experiencia compartida mediante entrevistas al personal.
Entre los hallazgos mas importantes se encontré la necesidad de perfeccionar el disefio de los
indicadores estratégicos y robustecer la justificacién fisica y tedrica del programa, lo cual
impactaria positivamente no solo en el cumplimiento de los criterios CREMAA de los indicadores,
sino también en la medicion de la sostenibilidad a largo plazo del programa, asi como su
contribucidon en la politica publica municipal y en el logro de metas transversales. Indirectamente,
dichos cambios también mejorarian la calidad de las fichas de indicadores y la precisidon de los
hallazgos sobre los avances fisicos, y el uso de éstos en la toma de decisiones.

Los hallazgos se sistematizan en el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
del programa, el cual profundiza en recomendaciones que el personal puede atender en el corto
plazo y los resultados que éstas producirian. Por ultimo, se describen las conclusiones generales y
especificas sobre el programa evaluado y su orientacidn a resultados.
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Introduccion

El presente informe corresponde a la evaluacidn de consistencia y resultados del programa
Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

La evaluacién externa de programas publicos es mas que una atribucion legal de los gobiernos, es
una fuente de aprendizaje para el personal involucrado en la gestién y para las personas
beneficiarias. Ademas es una herramienta de mejora operativa y contribuye a reducir las brechas
en la garantia de derechos humanos a la sociedad. Es una prdactica multidisciplinaria donde
convergen diversas areas del conocimiento como el derecho administrativo, la economia, la
administracién publica, la ciencia politica, la sociologia y la ingenieria, por mencionar algunas; es
también una practica democratica que fomenta la rendicion de cuentas sobre el ejercicio de
recursos publicos.

En particular, la evaluacién de consistencia y resultados es no solo una herramienta para valorar la
coherencia de los medios utilizados por el programa con respecto a la problematica que justifica
su intervencién, sino también para valorar el resultado de estos medios de forma inmediata, a
corto o mediano plazo en la poblacion o dreas de enfoque a quien se ofrecen; de esta forma se
generan hallazgos y recomendaciones de mejora oportunas, justificadas, factibles y con resultados
comprobables. Esto toma relevancia ante un contexto de resiliencia producida por la crisis
sanitaria del COVID-19, en la que los gobiernos se han visto obligados a revisar la pertinencia de
sus programas en la solucidn de los problemas publicos de su competencia.

En ese sentido, como producto de esta evaluacion de consistencia y resultados del programa
Promocién e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de Monterrey se derivan
hallazgos, recomendaciones y conclusiones generales que pueden ser utilizadas de forma
conceptual, instrumental y simbdlica, no solo por el personal involucrado en el programa sino por
el resto de las personas interesadas. De forma instrumental se puede reorientar el destino de
recursos del programa para hacerlo mas econdmico y eficiente; redefinir el disefio a fin de
orientarlo a resultados medibles y sostenibles; mejorar la calidad de los servicios que éste presta
al interior del Municipio y hacer que éstos tengan efectos significativos para el darea de enfoque
usuaria. De forma conceptual se puede fomentar el aprendizaje colaborativo con actores
interesados en las materias de generacion de empleo y fomento al emprendimiento, a fin de
comprender con un enfoque mas integral y multidisciplinario las problematicas en las que
interviene y crear sinergia en torno a acciones fuera del ambito de competencia municipal.
Asimismo, de forma simbdlica pueden respaldarse decisiones orientadas a mantener el programa,
escalarlo o reorientarlo.

Marco juridico de la evaluacion

En México a nivel federal, asi como en el Estado de Nuevo Ledn y sus municipios, diversas normas
facultan a los gobiernos a evaluar programas que ejercen recursos publicos. De mayor a menor
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jerarquia el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
establece que los recursos econdmicos de que dispongan la federacién, entidades, municipios y
demarcaciones se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
Ademas, establece que los resultados del ejercicio de estos recursos seran evaluados por
instancias técnicas, a efecto de que éstos se asignen en los respectivos presupuestos.

El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) establece que los entes
publicos federales, estatales y municipales deberan publicar un Programa Anual de Evaluacidn
(PAE), junto con los resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas, asi como informar
de las personas que evaluaron. Esta informacidon debera publicarse conforme a la Norma para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

En materia de gasto federalizado la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) establece en su articulo 85, fraccién I, que los recursos federales transferidos a entidades
y municipios se evallen con base en indicadores estratégicos y de gestidn por instancias técnicas
independientes, conforme al articulo 110 de esta misma, el cual a su vez establece los criterios que
deben seguirse en la evaluacidn del desempefio.

A nivel estatal, la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio fiscal 2019, la cual
se refiere a los recursos financieros aprobados por el Congreso del Estado para los entes publicos
estatales y municipales, establece en su articulo 4 los principios bajo los cuales se administraran
estos recursos: eficiencia, eficacia, economia, transparencia, perspectiva de género y honradez.

En el dmbito de los municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar el sistema de
control y evaluacidn al desempefio de las Dependencias, asi como de fiscalizar el gasto municipal y
vigilar la aplicacion de los recursos federales y estatales.

Con respecto al Municipio de Monterrey, una de las facultades del Contralor Municipal prevista en
el articulo 39, fraccion XVII del Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Monterrey
es “Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar las politicas, planes, programas y acciones de gobierno,
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, informando al Presidente
Municipal los resultados”. En apoyo a esto, la Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio
(DPED) se encarga de implantar y dar seguimiento al Sistema de Evaluacién del Desempefio, asi
como de vincular la planeacién y la evaluacion de los programas presupuestarios, por mencionar
algunas facultades previstas en el articulo 44.

Objetivos

Expuesto el contexto de la evaluacién de programas y el marco normativo, con fundamento en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como en
los Términos de Referencia (TdR) para la evaluacién de consistencia y resultados se atendieron los
siguientes objetivos:
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Objetivo general:

e Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de la aplicacidon de los recursos del
programa Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial en aspectos de disefio,
planeacidn estratégica, operacion, cobertura y focalizacién, percepcién de beneficiarios y
resultados con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo, gestiéon y
resultados.

Objetivos especificos:

® Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculaciéon con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidén y orientacién hacia
resultados;

® Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

® Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permita recabar informacion
para medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios de este y sus resultados;

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que fue
creado;

e |dentificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que derivan en
recomendaciones de mejora especificas que el personal responsable del programa pueda
implementar; y

e Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar
diversas areas del programa hacia resultados tangibles.

A efecto de cumplir estos objetivos se presenta a continuacién el contenido de la evaluacién
conforme a los TdR.

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el Municipio de Monterrey, los cuales a su vez se encuentran vinculados a los
respectivos TdR del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
La estructura del informe comprende 7 apartados y 32 preguntas de acuerdo con la tabla 1.
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Tabla 1. Apartados de la evaluacidn.

Disefio 1a9 9
Planeacién estratégica 10a13 4
Cobertura y focalizacién 14a15 2
Operacién 16226 11
Percepcién de la poblacidn o area de enfoque atendida 27
Resultados 28a29
Enfoques transversales 30a32

Total 32

Un primer insumo de la evaluacidn del programa fue informaciéon documental proporcionada por
las personas Enlaces del programa ante la Contraloria a través de personal de la Direccion de
Planeacién y Evaluacién del Desempeio, ademds de informacion externa y oficial citada en las
referencias.

En complemento a la informacién documental se aplicé una entrevista semi estructurada con la
persona de la Dependencia ejecutora del programa a fin de conocer su experiencia y expectativas
de la evaluacién. La aplicacion de la entrevista fue presencial al encargado de la Direccion de
Empleo y Desarrollo Empresarial.

Tanto la informacidon documental y anecddtica se analizaron en funcién a los objetivos de la
evaluacion, a fin de interpretar hallazgos y sistematizarlos en las secciones y anexos
correspondientes, en especial al de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
recomendaciones.

La justificacién de esta metodologia es que la informacion documental presenta evidencia de las
decisiones tomadas por el personal responsable del programa en torno a las caracteristicas del
diseio, los procedimientos y los resultados de éste. Dado que no se planted una hipdtesis para
poner a prueba una afirmacién respecto al programa ni tampoco se planed profundizar en un
aspecto operativo o en la opinién de una muestra de personas beneficiarias, se descartaron
métodos experimentales, demoscépicos y de observacidn participante.
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Caracteristicas del programa

Identificacion del programa, antecedentes y evolucion.

El programa presupuestario Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial (PIEDE) esta
a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Municipio de Monterrey y su ambito de
accién aplica a la ciudadania del Municipio en general. La Direccion de Empleo y Desarrollo
Empresarial es el 6rgano encargado de ejecutar este programa con inicio en 2019 y origen en 2017
con los programas Emplea Monterrey e Impulso Regio.

De acuerdo a la persona entrevistada, a partir de la Administracién 2019-2021 se incorporaron los
objetivos y componentes de ambos programas en un programa unico: Promocién e Impulso al
Empleo y Desarrollo Empresarial, con el objetivo de simplificar la operacién de la Direccién y
brindar mejor atencion a su poblacién objetivo. Asi, Impulso Regio pasé a ser el Componente 1 del
programa, aunque conservando su nombre ante el publico; mientras Emplea Monterrey fue
eliminado y sus actividades y componentes se engloban ahora en el Componente 2 del programa.
Esta nueva estructura del programa comparte la misma Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) desde 2019 a 2021, y se alinea a la planeacién Municipal, Estatal y Federal, lo cual es
considerado una fortaleza por el equipo evaluador.

Problema o necesidad que pretende atender.

El arbol de problemas comprendido en el informe del programa Promocién e Impulso al Empleo y
Desarrollo Empresarial para el ejercicio fiscal 2020, seifala como problema la “Poca generacién y
desarrollo de empleos”, causado por la “Falta de apoyo a los ciudadanos para el emprendimiento
de un negocio” y la “Poca promocién de las vacantes ofertadas”. Aunque estos problemas se han
agravado en el Municipio debido a la contingencia sanitaria por el COVID-19, el programa no
plantea un problema originado recientemente, sino un problema recurrente, por lo que se enfoca
en dar continuidad a los esfuerzos de administraciones anteriores por mantener una tasa baja de
desempleo. No obstante, el programa no se enfoca en mejorar la calidad del empleo en el
Municipio de Monterrey, o en subir la tasa de informalidad, temas que se abordardan mas adelante
en el reporte de evaluacién.

Para minimizar el problema, el programa se apoya de la banca comercial para vincular a
ciudadanos emprendedores a fuentes de financiamiento; y de la iniciativa privada, para vincular a
los ciudadanos en busca de nuevos empleos con las vacantes ofrecidas por empresas locales.

Descripcidn de teoria de cambio o I6gica causal del programa.
Con base en la MIR del programa y a la entrevista aplicada a al personal, se infiere que la légica
causal del programa es la siguiente:

> Problema y actores involucrados. El diagndstico del problema indica que la falta de apoyo
a la poblacién para el emprendimiento y la poca promocién de vacantes ofertadas
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generan bajos niveles de generacion y desarrollo de empleos. Debido a la emergencia
sanitaria del COVID-19, ha incrementado la pérdida de empleos, comprometiendo el
bienestar y sustento econdmico de las familias. Se cita que la tasa de desocupacidon mas
baja en mujeres desde 2015 fue en 2019 en 2.96%, un hecho que el diagndstico atribuye a
diversos factores.

> Impactos. El programa no establece un efecto neto de impacto a mediano o largo plazo
que pueda asociarse exclusivamente a éste.

> Resultados. El resultado de corto plazo representado como el Propdsito del programa se
expresa en la MIR como la creacién de empleos por empresas. Asimismo, a nivel de Fin se
indica que el resultado es la cantidad de personas beneficiarias vinculadas a empleos.

> Productos. Produce dos componentes, uno de vinculacion de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMEs) con fuentes de financiamiento publicas o privadas y capacitacion en
materia de desarrollo empresarial, y otro de personas vinculadas a empresas a través de
brigadas, bolsas y ferias de empleo en el Municipio de Monterrey.

> Actividades. Entre las actividades mas representativas se encuentra la implementacion del
programa de microcréditos a los ciudadanos, capacitaciones para MiPyMEs, brigadas de
oportunidad de empleo, robustecer la bolsa de empleo y realizar ferias laborales.

> Insumos. El programa no especifica los insumos necesarios para ofrecer los distintos
servicios. No obstante, con base en la MIR y un documento interno relativo al presupuesto
de 2020 el programa fue operado por el personal de la Direccidon de Empleo y Desarrollo
Empresarial y tuvo un gasto pagado de $17,266,795 millones de pesos (mdp).

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Las metas al nivel de Fin y Propdsito del programa se vinculan al eje de economia y a la accién
“Impulsar la reactivacion econdémica, el mercado interno y el empleo” del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024. Asimismo, se vincula al Programa Sectorial de Economia 2020-2024 (DOF,
2020).

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

De acuerdo al arbol de objetivos comprendido en el documento del programa presupuestario del
ejercicio fiscal 2020, los objetivos a nivel de Fin y Propdsito del programa son “Beneficiar a los
ciudadanos y vincularlos a las diferentes oportunidades de empleo” y “Apoyo a entidades para la
creacion y el fortalecimiento de empleos”, respectivamente.

Para lo anterior, el programa clasifica sus servicios en dos componentes: vinculacion a fuentes de
financiamiento con banca privada a nuevas empresas y vinculacion de ciudadanos a vacantes en el
mercado laboral. Asi, para el primero se ofrece el programa de microcréditos Impulso Regio,
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ademas de servicio de capacitaciones para sus beneficiarias; mientras que para el segundo se
utiliza la bolsa de empleo y se realizan ferias y brigadas de empleo.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La MIR 2020 y el diagnéstico de 2021 del programa PIEDE sefiala como poblacién de enfoque
potencial a la ciudadania en general, incluyendo a la ciudadania de otros municipios con empresas
en el Municipio de Monterrey (2021a); sin embargo, esto no es aplicable a todos los servicios
ofrecidos por el programa, pues los microcréditos otorgados por Impulso Regio estdn dirigidos a
mujeres emprendedoras en edad econdmicamente activa del Municipio de Monterrey que
conformen un grupo de minimo 12 mujeres microempresarias que cuenten con negocio mayor a 6
meses.

El diagndstico cuantifica la poblacidn objetivo en 40,000 personas, cantidad que sera actualizada
en caso de ser alcanzada la meta anual. No obstante, esta poblacién no fue cuantificada de
acuerdo a sus caracteristicas o ubicacién, sino que fue determinada por los responsables del
programa como la meta de todas las actividades del programa.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El diagndstico no especifica mecanismos de focalizacidén para los servicios ofrecidos, a excepcion
de Impulso Regio, que se enfoca en mujeres en edad econdmicamente activa con residencia en el
Municipio de Monterrey.

Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso y tres anteriores.

El programa tuvo un presupuesto pagado de $17,266,795 mdp en 2020, mientras que en 2019 fue
de $10,413,987 mdp lo cual representa una variacion real de 77% en estos dos afios.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

El programa establecié en 2020 metas para los indicadores de la MIR con una semaforizacion,
como se indica en el Anexo 2.
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Normatividad aplicable y cumplimiento normativo

La funcién de promocion del empleo no esta prevista en el articulo 115 de la Constitucion federal
ni en el articulo 132 de la Constitucion local. No obstante, el articulo 33, fracciones V y VI, de la Ley
de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn establece facultades adicionales de los
ayuntamientos, entre las que destacan las siguientes:

Articulo 33 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

V. En materia de Trabajo y Previsidon Social:

a) Promover y apoyar los programas federales y estatales de capacitacion y organizacion
para el trabajo. Esta funcion se cumple con las capacitaciones ofrecidas a las
emprendedoras de Impulso Regio. Esto con el fin de fomentar el aprendizaje continuo y
dar soporte y seguimiento al desarrollo de las microempresas creadas y los empleos
generados a partir de los microcréditos otorgados.

b) Procurar la prestacion gratuita de servicios de colocacion laboral o profesional, con el fin
de promover el mayor nimero de empleos para los habitantes de su circunscripcion
territorial. Tanto la bolsa de trabajo como las brigadas y ferias de empleo cumplen con
esta funcion, pues sus servicios son gratuitos y se ofrecen en puntos estratégicos de la
ciudad, con el fin de cubrir la mayor parte de la poblaciéon del Municipio y no discriminar
de acuerdo a su ubicacién geogréfica o posibilidades de movilidad.

¢) Promover el desarrollo econémico, social, educativo, deportivo y recreativo del
Municipio. En general el programa PIEDE estd disefiado para promover el desarrollo
econdmico y social del Municipio de Monterrey al ofrecer apoyo financiero a
microempresas locales, principalmente de zonas vulnerables, la cual es una practica
recurrente de organismos multilaterales para promover el desarrollo econdmico a nivel
regional y hasta nacional, pues ayuda a elevar la calidad de vida de la ciudadania y facilita
la sostenibilidad del crecimiento regional (IFC, s.f.a). Ademas, ayudar a la inversién local y
extranjera en el Municipio a cubrir sus vacantes con mano de obra local a través de los
servicios de bolsa de trabajo, es un factor importante para que la Inversion Extranjera
Directa (IED) contribuya al crecimiento econdmico de una regidn y evitar la fuga de
cerebros del Municipio (Pack and Saggi, 2006).

Finalmente, ninguna de las actividades del programa tiene relacién directa con la
educacion, el deporte o la recreacidn de la comunidad, aunque podria argumentarse que
el desarrollo econdmico influye indirectamente en estas cuestiones (Rodrik 2010; ul
Haque, 1. 2017).

d) Coadyuvar al desarrollo de las actividades econémicas que repercutan en el beneficio de
la comunidad de su circunscripcion.
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Todas las actividades del programa PIEDE aportan a esta funcion en mayor o menor
medida, ya que el programa no discrimina por giro de actividad, sino que apoya con
financiamiento o canalizacién a mano de obra a cualquiera de los giros, con la condicidon
de encontrarse dentro del Municipio de Monterrey, lo cual repercute directamente en el
beneficio de su comunidad. En cuanto al desarrollo de las actividades, como se profundizé
en la funcién e), el tipo de apoyo que ofrece el programa PIEDE es una buena practica
aplicada a nivel mundial en paises en desarrollo.

Ty
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Evaluacidn de consistencia y resultados

I. Diseio.
a) Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. Existe un diagndstico del problema publico que busca resolver el programa que describa

de manera especifica:

a) El problema formulado como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema.

d) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

e) El plazo para su revisidn y su actualizacion.

A pesar de que el programa PIEDE cuenta con arbol de problemas, arbol de objetivos y MIR, éstos
no cumplen cualitativamente con los lineamientos sugeridos por la SHCP, los cuales especifican
gue el problema sea planteado como una problemadtica Unica, y usando adjetivos claros, asi como
variables de tiempo y espacio que permitan cuantificarlo o delimitarlo. Comenzando por la
definicién del problema, éste debe de estructurarse de la siguiente manera: [Poblacidén/area de
enfoque], [Problematica], [delimitacidn en magnitud], [Delimitacién Geografica] y [Delimitacidon
Temporal] (SHCP, 2019).

En contraste, en la MIR del programa el problema se define como “Poca generacién y desarrollo
de empleos”, si bien se presenta como un hecho negativo que puede ser revertido, carece de los
elementos mencionados. En primer lugar, el enunciado no estd redactado como una situacion
reversible, pues el adjetivo “poca” es subjetivo; en otras palabras, no se define un criterio en el
que la generacion de empleo deje de ser “poca”. Adicionalmente, el enunciado no identifica a la
poblacién objetivo u drea de enfoque; en este caso, si el problema de generacion de empleo esta
localizado en un segmento de la poblacidon o en un area geografica definida como el Municipio de
Monterrey o el Area Metropolitana de Monterrey. En conclusién, el problema no provee el
contexto necesario para el diseio del programa.

Con base en el arbol de problemas, se identifican efectos que dan lugar a este problema, los cuales
presentan la situacién que se pretende revertir. Dichos efectos son los siguientes:

> Falta de promocidn a vacantes.

> Falta de espacios para el desarrollo empresarial.

> Desconocimiento generalizado de oportunidades de desarrollo.
> Poca vinculacién empresarial con la instancia gubernamental.

Con relacidn a las causas se indica en el drbol de problemas que son las siguientes:
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> Falta de apoyo a los ciudadanos para el emprendimiento de un negocio. Se indica que las
sub causas son la “falta de apoyo financiero para iniciar o fortalecer un micronegocio” y la
“nula capacitacion de conocimiento para el emprendimiento”.

|ll

> Poca promocion de las vacantes ofertadas. Se indica que las sub causas son el “poco
acercamiento al ciudadano de las ofertas en sus respectivas zonas cercanas”, ademas de
gue “falta reestructurar el equipo de bolsa de empleo” y existen “deficientes eventos

masivos que fomenten la obtencién de empleo en la ciudad”.

La cuantificacién y caracteristicas del problema no se describen en el diagndstico en el que
interviene el programa. Sin embargo, con respecto a la incorporacién de perspectiva de género, se
menciona que en el afio 2019 fue el “afio con la menor tasa presentada en materia de
desocupacidon en mujeres en los afios presentados, con un 2.96%", afiadiendo que, a raiz de las
leyes de igualdad de género, esta nueva caracteristica del programa funge como ejemplo para
futuros programas a nivel estatal y municipal. Es importante resaltar que la cifra citada no es
evidencia que avale el problema de “poca generacion de empleos”, lo cual se aborda a
profundidad en la siguiente pregunta del informe.

La ubicacion territorial del area de enfoque del problema se infiere que es en el Municipio de
Monterrey y los habitantes que resultan afectados dentro de esta ciudad.

Referente al plazo de revisidn y actualizacion de la poblacidn potencial y objetivo se indica que se
hard en caso de que la meta establecida dentro del programa presupuestal sea insuficiente. Sin
embargo, como se discutird en la pregunta 13 en el informe, el personal entrevistado aclaré que
no se realiza una medicién de la demanda del programa, pues hasta ahora se ha atendido a todas
las personas que lo han requerido.

Aunado a lo anterior, el analisis que presenta el diagndstico del programa respecto a las causas,
efectos y caracteristicas del problema es superficial, pues no provee suficiente informacién o
datos que prueben la existencia del problema descrito en el arbol de problemas y la MIR. Esto se
profundiza en la siguiente pregunta.

2. ¢Qué justificacion tedrica y empirica documentada sustenta el tipo de intervencidn que el
programa lleva a cabo?

Los empleos de calidad y el apoyo a emprendedores han sido constantemente destacados a nivel
mundial como la columna vertebral de la economia y claves para el progreso (IFC, s.f.a) (KfW, s.f.).
Un ejemplo es la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que enfatiza la importancia del
empleo al dedicarle uno de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030:
“Promover el crecimiento econédmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos”. Dicho objetivo, identificado como el nimero ocho, puntualiza la relacién entre la creacidn
de empleos de calidad y el apoyo a MiPyMEs con el crecimiento econdmico sostenido vy
subsecuentemente con el desarrollo. De igual manera, la relaciéon se expresa claramente en su
meta 8.3: “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
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fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros” (ONU, s.f.).

Adicionalmente, el Grupo del Banco Mundial reconoce la importancia del empleo y el
emprendimiento a través de la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés),
cuya misién especifica es impulsar a la economia mediante el financiamiento de proyectos
privados (IFC, s.f.b).

Mencionado lo anterior, podria decirse que existe literatura que soporta tedrica y empiricamente
la relacion positiva entre la generaciéon de empleos de calidad y el bienestar de la ciudadania (el
Fin del programa); asi como entre este ultimo y el apoyo a emprendedores. No obstante, el
diagndstico disponible del programa, elaborado en 2021, no ofrece revisién de literatura al
respecto, ni basa sus objetivos y metas en datos robustos y oficiales a nivel local que demuestren
un problema real en el mercado laboral del Municipio de Monterrey. Al contrario, el documento
contradice la problematica identificada al revelar cifras publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), las cuales reportan niveles de desocupacion debajo del 5%, tasa
considerada por economistas como un umbral de pleno empleo® (Crook, 2018). Incluso la tasa de
desocupacidon en mujeres, mencionada en el documento, fue ligeramente menor a 3% en los
ultimos dos trimestres de 2019, lo cual se indica que es atribuido a los esfuerzos municipales,
estatales y nacionales por lograr la equidad de género en el mercado laboral. Por ultimo, la
desocupacion en el Municipio de Monterrey tampoco fue comparada en ninguna parte del
documento con la tasa promedio nacional de desocupacién ni con la de ciudades con
caracteristicas demograficas o vocaciones econdmicas similares; lo que impide determinar la
magnitud del problema de empleo en Monterrey.

En otras palabras, con base Unicamente en la informacidn del diagndstico, no solo es cuestionable
la “poca generacidn y desarrollo de empleo” en Monterrey, sino que podria abrir el debate sobre
la pertinencia del programa, argumentando que mas intervenciones publicas dirigidas al mercado
laboral regiomontano generarian distorsiones en el mercado como problemas de rotacién o
incluso inflacion.

Para el caso especifico de Impulso Regio, su diagndstico particular y sus Reglas de Operacion (ROP)
(Municipio de Monterrey, 2019a y 2020a) aportan informacién adicional al diagndstico pues
especifican su propia cobertura y poblacidn objetivo, ofrecen respaldo tedrico sobre el efecto de la
brecha laboral de género en el PIB, y ofrecen el desglose por sexo de indicadores laborales (salario
promedio por hora y tasa de desocupacion, entre otros). No obstante, el diagndstico no calcula la
brecha de género a nivel municipal con los datos presentados ni compara los indicadores con
estandares internacionales, el promedio nacional, u otros municipios de la Republica.

1 .s . ~ ;.

Pleno empleo es un concepto utilizado por economistas que sefiala la tasa minima de desempleo que
puede alcanzarse sin provocar un alza en la inflacidn; es decir, el equilibrio entre la oferta y la demanda de
empleo.
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b) Analisis de la contribucion del programa a los objetivos municipales, estatales y
nacionales.

3. éComo se vinculan los objetivos del programa con los objetivos de instrumentos de
planeacién municipal, estatal, nacional e internacional?

Los objetivos del programa se vinculan con los objetivos del Programa Sectorial de Economia
2019-2024 de México, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del Estado de Nuevo Ledn, el Plan
Municipal de Desarrollo 2019-2021 del Municipio de Monterrey, y de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Con respecto a la Agenda 2030 el programa se vincula con los siguientes objetivos y metas.

® Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias.
O Meta 5.5. Asequrar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica (Gobierno de México, 2017a).

® Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

O Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros (Gobierno de México, 2017b).

Por otro lado, con respecto al Plan de Desarrollo 2019-2024, el programa se vincula al eje de
economia a la accién “Impulsar la reactivacién econémica, el mercado interno y el empleo” (DOF
2019). Asimismo, el programa se vincula al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, en especifico al
eje Economia Incluyente, en los objetivos “1. Fortalecer el empleo de los sectores productivos de
Nuevo Ledn” y “7. Promover la formacién, el desarrollo y fortalecimiento de las MiPyMEs
emprendedores y emprendedoras” por medio de las siguientes estrategias (Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn, 2016):

e 1.1. “Desarrollar el capital humano orientandolo a elevar su competitividad y
productividad, vinculdandolo con la demanda del sector productivo.”

e 7.1. “Establecer mecanismos que mejoren la vinculacién entre las fuentes de
financiamiento disponibles y las necesidades financieras de MiPyMEs.”

Con respecto al Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 el programa se vincula al eje rector de
“Empleo y Estabilidad Econdmica”, en especifico al objetivo “IV.2. Contribuir al beneficio de la
ciudadania y empresarios mediante el desarrollo de nuevos empleos de las empresas vinculadas”
mediante las siguientes estrategias (Municipio de Monterrey, 2019b):

e |V.2.1. “Fortalecer la creacion de nuevos empleos.”
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e [V.2.2. “Impulsar la vinculacion entre empresas que ofrecen vacantes y quienes buscan un
empleo en el mercado laboral regiomontano.”

c) Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

4. iCémo se definen y cuantifican las poblaciones o dreas de enfoque potencial, objetivo y
atendidas por el programa?

Al inicio del diagndstico 2021 en el que interviene el programa PIEDE se cita el porcentaje de la
poblacién ocupada del total de Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), de 2015 al primer
trimestre de 2020. Asimismo se indica que la poblacién potencial comprende las personas del
Municipio de Monterrey y las personas interesadas de otros municipios, aunque no se indican mas
caracteristicas o cifras de esta poblaciéon. El diagndstico especifica que se toman en cuenta a los
participantes del programa Impulso Regio, en donde participan las mujeres en edad
econdmicamente activa y con residencia en el Municipio de Monterrey. De esta manera, el
programa pretende beneficiar a toda persona en busca de oportunidades laborales y a quienes
buscan mejorar su situacion actual.

Respecto a la poblacidn objetivo, en la MIR 2020 se establece como objetivo el beneficiar a un
total de 30,000 personas. Por otro lado, para el 2021 se pretende beneficiar a un total de 40,000
personas con el programa, mas no se indica el desglose por componente y actividad. No obstante,
esta cifra de poblacion potencial y objetivo estd sujeta a la meta dentro del programa
presupuestario y no a la cuantificacién de la demanda o segmento a atender, obtenida de una
fuente oficial, como el censo de poblacién de INEGI o la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE). Con base en la informacion obtenida en la entrevista, el personal indicd que la
convocatoria esta abierta a la poblacién, por lo que no hay un nimero o indicador que determine
la cobertura total del programa.

5. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa que:
a) Incluya las caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque atendida establecidas en
su documento normativo.
b) Tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por usuario que no
cambie en el tiempo.
d) Mecanismos documentados para su depuraciéon y actualizacién.

La Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial cuenta con bases de datos sistematizadas e
independientes para las siguientes actividades del programa: Impulso Regio, capacitaciones, ferias
de empleo y bolsa de empleo. Cada base de datos contiene distintas variables y niveles de
desagregacidn. A continuacién se describen cada una de ellas:



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Impulso Regio. Este programa cuenta con la base de datos sistematizada mas completa e incluye
clave Unica de identificacidn para cada beneficiario, asi como su edad, género, oficio o profesion y
sector de la ciudad en la que reside. Adema3s, especifica el monto otorgado como microcrédito a
cada beneficiario, el grupo al que pertenecen y la fecha en la que se hicieron acreedores al
microcrédito. Finalmente, la base de datos actualiza el estatus de los beneficiarios, es decir, si van
al corriente con sus pagos o si han perdido el beneficio por falta de pago.

Capacitaciones. En su inicio en 2019, las capacitaciones eran ofrecidas a los beneficiarios de
Impulso Regio, por lo que no habia necesidad de capturar una base de datos independiente; sin
embargo, debido a que las capacitaciones son voluntarias, se usa una lista para llevar registro de
cuantos beneficiarios asisten. A partir de la contingencia sanitaria por COVID-19 las capacitaciones
se realizan en modalidad en linea y se transmiten en redes sociales para el publico en general, por
lo que el Unico registro que se lleva ahora es el numero de reproducciones con duracién de al
menos un minuto.

Bolsa, Ferias y Brigadas de Empleo. La base de datos de la bolsa de empleo proporcionada al
equipo evaluador clasifica a los beneficiarios en solicitudes y colocados, contiene sus
caracteristicas demograficas de rango de edad y sexo, y especifica si el usuario cuenta con alguna
discapacidad; adicionalmente se registra el Municipio y la colonia de la que provienen los usuarios
de la bolsa y si son de nuevo ingreso o reingreso. Finalmente, se registra la manera en la que el
usuario fue vinculado a la bolsa de trabajo, es decir, a través de la pagina de la Bolsa o a través de
las ferias y brigadas de trabajo realizadas dentro del programa, por esta razon, las ferias y brigadas
se integran a la base de datos de la bolsa de trabajo. A partir de la contingencia sanitaria del 2020
las brigadas se realizan de manera virtual, por lo que su registro se realiza por el nimero de visitas
a la pagina.

De acuerdo a informacidn obtenida en la entrevista a los responsables del programa, las bases de
datos de la bolsa de empleo también incluyen el nivel de escolaridad, el salario o ingreso actual y
el ingreso deseado. No obstante, las bases de datos compartidas con el equipo evaluador no
incluyen estas variables.

6. Si el programa recolecta informacidn socioecondmica de su poblacién o drea de enfoque
atendida, é¢qué procedimiento aplica para llevarlo a cabo, qué variables mide y con qué
periodicidad?

Concretamente el programa recolecta dos variables socioecondmicas de las y los beneficiarios de
la Bolsa y Feria de Trabajo: escolaridad e ingreso actual o deseado. Dicha informacion se obtiene
en el formulario inicial para registrarse en la Bolsa de Trabajo en linea, o de manera presencial en
las oficinas de la Bolsa de Trabajo, asi como en las Ferias de Trabajo realizadas a través del afio. Sin
embargo, no se da seguimiento a la medicion de estas variables a través del tiempo.
Adicionalmente, la colonia de residencia de los usuarios de la Bolsa y Ferias de Trabajo es un
indicador de su nivel socioecondmico, ya que el ayuntamiento tiene informacion sobre las colonias
gue pertenecen a zonas vulnerables de la ciudad.
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En el caso de Impulso Regio, el cual se enfoca a poblacién de poligonos vulnerables de la ciudad,
solo se recopila la colonia de residencia de los beneficiarios, el resto de la informacién
socioecondmica que podria ser necesaria para el otorgamiento del microcrédito es recopilada y
almacenada por la institucidn financiera AFIRME.

En palabras de los responsables, ninguna de las actividades dentro del programa requiere
informacidn socioecondmica, ya que las convocatorias estan abiertas para el publico en general.

d) Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

7. ¢éEn qué sentido los indicadores de gestidon y estratégicos cumplen con ser claros,
relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y de aporte marginal?

El programa cuenta con un total de nueve indicadores, dos estratégicos (aquellos con el objetivo
de medir el logro de resultados de corto, mediano y largo plazo en la poblacién atendida por el
programa) y seis de gestion, los cuales miden el avance en la entrega de servicios a la poblacién y
la implementacion de actividades operativas. Sin embargo, fallas en el disefio de dichos
indicadores impiden que estos sean claros, relevantes, econdmicos, monitoreables, adecuados y
de aporte marginal. Enseguida se presentan los hallazgos por cada indicador.

Indicador de Fin y Propdsito

A nivel de Fin, el indicador no cumple con ninguno de los criterios CREMA pues, aunque cuenta
con nombre y descripcién, el calculo de éste no esta especificado. La ficha del indicador sugiere
que el valor se expresa en términos absolutos, no obstante los indicadores de desempefio deben
expresarse como una razon entre dos o mas variables (SHCP, 2010), por lo que la metodologia del
indicador de Fin podria considerarse invdlida. Si bien en la Tabla Maestra de Indicadores, un
documento interno proporcionado por el personal de Contraloria que sistematiza las fichas de
indicadores y el avance fisicos de estos, este indicador establece la férmula (Total de beneficiarios
vinculados reales/Total de beneficiarios vinculados presupuestados)*100, no se midié como tal en
2020.

Al realizar el analisis con base al indicador de Fin, la descripcidon del indicador es ambigua al
mencionar “...beneficiarios apoyados con los diferentes programas establecidos para la creacion y
el fortalecimiento de empleos”, pues no especifica la definicion de “beneficiario”, la cual por la
naturaleza del programa puede abarcar individuos y empresas; tampoco establece ubicacion
geografica, nivel de gobierno o Dependencia encargada de los programas tomados en cuenta para
medir los alcances del Fin. En este sentido, el indicador no es claro. Aunado a esto, el indicador no
es relevante a nivel estratégico, pues el nimero de beneficiarios vinculados no es indicativo del
numero de empleos generados, ni de la duracién, calidad o condiciones de dichos empleos. El
numero de vinculados serviria simplemente como base para la construccidon de indicadores de
gestién, mas no como medicion del impacto del programa. En cuanto a la economia, el indicador
no representa ningln costo para la Dependencia administradora del programa, debido a que seria
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suficiente llevar un registro de sus beneficiarios. De igual manera, podria argumentarse que el
indicador es monitoreable, ya que el simple control sobre la fluctuacion de beneficiarios
determinaria el valor del indicador. Sin embargo, es importante hacer hincapié en que el valor
absoluto del indicador no es un monitor del impacto del programa. Por ultimo, el indicador de Fin
no es adecuado, es decir, no ofrece informacién suficiente para determinar el impacto del
programa en el cumplimiento del Fin.

En contraste, el programa si cuenta con un indicador a nivel de Propésito, calculado como la razén
de “nimero de empleos creados” a “nimero de empleos planeados”. Si bien este indicador es
valido, unicamente cumple con uno de los cinco criterios CREMA. En primer lugar, la descripcién
del indicador no es clara, pues no especifica ningun criterio de seleccion de las empresas
mencionadas, por ejemplo ubicacién geografica, giro o tamafo, de acuerdo a su capital o nimero
de empleados. Asimismo, el indicador no es relevante a nivel estratégico por dos razones: 1) los
empleos creados por las empresas podrian ser temporales, informales o no retribuidos, por lo que
la informacién resultante podria sobrevalorar el desempefio del programa y; 2) al usar el numero
de empleos planeados como denominador en el calculo, el indicador aporta informacion de
gestién, es decir, sobre los avances de sus procesos y actividades, no sobre el impacto del
programa. Concerniente a los recursos utilizados para su calculo, no se podria considerar
econdmico, ya que seria necesario pagar encuestadores para llevar el seguimiento de todas las
personas beneficiadas a través del tiempo, el cual tampoco estd definido por el indicador. En este
mismo sentido, el nUmero de empleos es monitoreable, aunque es necesario precisar el periodo
de tiempo por el cual el programa evaluaria los empleos creados y los medios de los que se
valdrian para hacerlo. Finalmente, el indicador no es adecuado, pues no provee informacion
suficiente para la evaluacién del desempefio del programa.

Referente a los niveles de gestidén, para alcanzar su Propdsito el programa cuenta con dos
componentes y cinco actividades distribuidas entre ambos. El primero tiene como objetivo
“Vincular a MIPyMEs con fuentes de financiamiento”, mientras el segundo se dedica a “Impulsar la
vinculacion entre empresas que ofrecen vacantes y quienes buscan un empleo en el mercado
laboral regiomontano”.

Indicadores de Componente 1 y Actividades

Componente 1. En relacion al indicador del primer componente, éste se describe como “... el total
de las empresas que han sido vinculadas a financiamiento por las instancias publicas o privadas a
los interesados”, usando como férmula: (Numero de empresas vinculadas / Numero de empresas
atendidas) * 100. De acuerdo a lo anterior, el indicador no es claro, pues su descripcién no
especifica las instancias publicas o privadas que han vinculado a las empresas a financiamiento;
podria entenderse que el indicador capta el trabajo de incubadoras y aceleradoras de negocios
privadas y ajenas al programa. Ademas, la férmula no especifica el criterio para clasificar a una
empresa como vinculada; por ejemplo, si darles informacion sobre financiamiento es suficiente
para considerarlas vinculadas, o si se requiere la aprobacién de un financiamiento con las
instituciones sugeridas. Por otro lado, el indicador es tanto relevante a nivel de gestién, como
econdmico y monitoreable, pues muestra la eficacia con la que atienden a las empresas y un
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simple seguimiento por correo electrénico o llamada telefénica seria suficiente para averiguar si
las empresas han solicitado financiamiento en las instituciones financieras sugeridas por el
programa. Finalmente, debido a que el objetivo del componente se describe: “Vincular a MIPyMEs
con fuentes de financiamiento”, el indicador se considera adecuado, pues genera informacion para
medir el avance en la vinculacion de empresas a financiamiento, sin embargo, es importante
sefalar que la dimensién sefialada en la ficha de indicador es de eficiencia, cuando en realidad el
indicador mide la eficacia en el cumplimiento del objetivo.

Al interior del componente 1 la MIR especifica dos actividades: 1) “Implementar programas de
impulso de empleo y autoempleo”; y 2) “Ofrecer capacitaciones para beneficio de emprendedores”.
El indicador de la actividad 1.1, “Porcentaje de microcréditos otorgados”, mide el desempefio del
programa Impulso Regio y es calculado con la férmula (Numero de créditos otorgados/Numero de
créditos solicitados) * 100. Si bien dicho indicador es claro, econédmico y monitoreable, no es
relevante ni adecuado, debido a que el porcentaje de créditos otorgados por el programa puede
estar sujeto a criterios econdmicos, financieros y de riesgo crediticio, los cuales son ajenos a la
eficacia o eficiencia del proyecto; por ejemplo el giro del negocio, el historial crediticio del
solicitante y el analisis financiero del modelo de negocio, entre otros. En otras palabras, saber si el
40 o 50% de los solicitantes son sujetos a crédito no provee informacidn sobre la gestion del
programa.

En cuanto a la actividad 1.2, el indicador “Porcentaje de capacitaciones realizadas” no es claro ni
adecuado. Respecto a su claridad, su descripcién no especifica qué instancias son encargadas de
impartir las capacitaciones; textualmente, ésta sefiala que el indicador “...muestra la totalidad de
las capacitaciones realizadas por diferentes instancias en materia de desarrollo empresarial”, lo
cual, una vez mas podria incluir el trabajo de incubadoras y aceleradoras de negocios privadas y
ajenas al programa. En relacion a si es adecuado, éste no proporciona informacién suficiente sobre
el desempeno del programa ni sobre la contribucién de la actividad al cumplimiento del
componente. Esto Ultimo se hace evidente en el calculo del indicador: (Numero de capacitaciones
realizadas / Numero de capacitaciones planeadas) * 100, pues el porcentaje de capacitaciones se
realiza con respecto a las capacitaciones planeadas, es decir, este es Unicamente indicativo de la
eficacia del personal responsable de las capacitaciones, mas no de la eficacia de las capacitaciones
para la vinculacion de empresas a fuentes de financiamiento. Por otro lado, el indicador es
relevante a nivel de gestion, econdmico y monitoreable, ya que proporciona informacion
relacionada a los elementos principales de la actividad a la que se relaciona y la informacion para
su cdlculo se consigue al llevar un registro de las capacitaciones realizadas, sin incurrir en costos
adicionales.

Indicadores de Componente 2 y Actividades

Componente 2. El indicador del segundo componente “Porcentaje de ciudadanos vinculados” es
econdmico, monitoreable y relevante sélo a nivel de gestidén, pues aporta informacién sobre el
cumplimiento del objetivo del componente. Sin embargo, el indicador no es claro, su descripcion
“...muestra la totalidad de ciudadanos beneficiados con un empleo ofrecido por las empresas por
distintos medios de acercamiento” no define ubicacion geografica ni los medios de acercamiento a
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los que se refiere; podria entenderse que los beneficiados pertenecen a otros municipios o
participan en otros programas municipales. En cuanto a si es adecuado, la informacién obtenida
del indicador no es util para la evaluacién del desempeiio del programa, pues no aporta
informacidn sobre la calidad de los empleos obtenidos o su duracién. Ademas, el indicador puede
estar sesgado debido a que el éxito o fracaso de las vinculaciones no podrian ser 100% atribuidas a
las ferias, brigadas y bolsas de trabajo ofrecidas por el Municipio.

El segundo componente contiene tres actividades, con los objetivos respectivos: 1) “Realizar
brigadas de empleo en diferentes lugares del Municipio”; 2) “Fortalecer la bolsa de empleo del
Municipio de Monterrey”, y; 3) “Realizar ferias de empleo en diferentes puntos”. Referente a la

"

primera actividad, el indicador “...muestra la cantidad total de brigadas hechas en distintos
puntos” y se calcula con la siguiente férmula: (Numero total de brigadas realizadas / Numero total
de brigadas planeadas) * 100. Con relacion al indicador de la actividad 2.1, es relevante a nivel de
gestién, econdmico y monitoreable, pues el contrastar las brigadas planeadas y realizadas no
representa un reto metodoldgico o presupuestario. No obstante, no es claro ni adecuado. La
descripcién no especifica el criterio de seleccion de las dreas del Municipio en el que se llevaran a
cabo las brigadas, ademas define al indicador en términos absolutos al decir “...muestra el total de
brigadas...”, lo cual causa confusion pues la férmula calcula porcentajes. Por ultimo, el indicador
no aporta informacién sobre el desempefio del proyecto, ya que el porcentaje de brigadas

realizadas no se relaciona a su contribucion a los objetivos estratégicos del proyecto.

El indicador de la actividad 2.2 no cumple con ninguno de los criterios CREMA. Esto debido a la
duplicidad del indicador con el indicador del componente al que pertenece, e incluso al indicador
del Fin del programa; también el objetivo de la actividad se encuentra duplicado, por lo que esta
actividad en general, no sigue una ldgica vertical y puede ser eliminada de la MIR. Finalmente, el
indicador de la actividad 2.3 “realizar ferias de empleo en diferentes puntos”, con la férmula de
célculo (Numero total de ferias realizadas/Total de ferias planeadas) * 100, presenta el mismo
caso que el indicador de la actividad 2.1, por lo que es relevante a nivel de gestién, monitoreable y
econdmico.

La tabla 2 resume los resultados de la evaluacion de indicadores estratégicos y de gestion,
asignando una calificacion a cada uno de los ocho indicadores del programa de acuerdo al
cumplimiento de los criterios CREMAA. La metodologia consiste en la asignaciéon de valores
dicotémicos 0 y 1; donde O representa incumplimiento y 1 cumplimiento de los criterios.
Posteriormente, los indicadores son calificados en una escala de 0 a 5, donde 5 es la maxima
calificacion obtenida por un indicador y 0 la calificacién minima.
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Tabla 2. Cumplimiento de criterios CREMAA de los indicadores.

LIZICE Indicador Adecuado Aporte

Objetivo W ETFLE]]

Fin Cantidad de beneficiarios 0 0 0 0 0 NA
vinculados a empleos

Propésito Porcentaje de empleos 0 0 0 1 0 NA
creados
Componente  Porcentaje de créditos 0 1 1 1 1 NA
otorgados
Actividad Porcentaje de 1 0 1 1 0 NA

microcréditos otorgados

Actividad Porcentaje de 0 1 1 1 0 NA
capacitaciones realizadas

Componente  Porcentaje de ciudadanos 0 1 1 1 0 NA
vinculados

Actividad Porcentaje de brigadas 0 1 1 1 0 NA
realizadas

Actividad Porcentaje de ciudadanos 0 0 0 0 0 NA
vinculados

Actividad Porcentaje de ferias 0 1 1 1 0 NA
realizadas

Fuente: Elaboracion propia con informacidn proporcionada por la Direccion de Empleo. NA: No aplica.

8. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.
b) Definicién.
c) Meétodo de Célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea Base.
g) Metas con las siguientes caracteristicas:

i Cuentan con unidad de medida.

ii. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

iii.  Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Todas las fichas de los indicadores incluyen Nombre, Definicién, Método de Calculo, Unidad de
Medida, Frecuencia de Medicidn, Linea Base, Metas y Comportamiento; excepto el indicador de
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Fin; éste no cuenta con Método de Calculo dado que no estd debidamente construido, es decir,
como la relacidon entre dos o mas variables. Adicionalmente, algunos de los elementos de los
indicadores fueron erréneamente establecidos, especificamente la linea base y metas, lo que
dificulta el analisis de avance de los indicadores.

En el caso de la linea base, la cual determina la situacién antes de implementar el programa, ésta
fue establecida en 100% para todos los indicadores; mientras sus metas anuales, es decir los
valores que se pretenden alcanzar después de implementar el proyecto, se establecieron en 80%.
Bajo esta ldgica, la razén de ser del proyecto se pone en duda, pues se proyecta una situacion ideal
desde el comienzo, asi como metas laxas para el futuro. De acuerdo a la informacion obtenida en
la entrevista, las metas de indicadores fueron conservadoras pero en valores absolutos
aumentaron, pues se pretendia atender a mas beneficiarios en el afo. El argumento no es valido,
pues la manera de medir el desempeno es a través de los indicadores, que deben expresarse como
la razén entre una o mas variables, y no como valores absolutos.

La practica de usar indistintamente porcentajes y valores absolutos se hace evidente al contrastar
las distintas bases de datos publicas e internas. Por ejemplo, la semaforizacién de los indicadores
se presenta en porcentaje, como se menciona en la seccién de caracteristicas de este documento;
no obstante, los avances son registrados en valores absolutos. Ademas, el indicador de fin es
definido en algunos documentos internos como un valor absoluto y en otros como un porcentaje.
Esto complica la evaluacién de desempefio del programa, no solo a nivel de gestién sino también a
nivel estratégico, y en su caso, impediria futuras evaluaciones de impacto.

Otro elemento observable es la dimensiéon de los indicadores, la cual segun las fichas es de
eficiencia en todos los casos. Sin embargo, esta clasificacidn es incorrecta, pues los indicadores de
eficiencia proveen informacion sobre el apropiado uso de recursos para el cumplimiento de
objetivos. En este caso, todos los indicadores calculan la razén entre las metas alcanzadas y las
metas planeadas, es decir no miden el uso de recursos sino el nivel de cumplimiento de objetivos,
razon por la cual son indicadores de eficacia (CONEVAL, 2013).

e) Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales.

9. ¢Con cudles programas y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

De acuerdo con informacidn publica de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Ledn durante el afio 2020 existieron un total de 9 programas presupuestarios con fines y
propdsitos orientados hacia el impulso a emprendedores o a la creacidon de empleo. La tabla 3
resume los principales datos de cada uno de estos programas.
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Tabla 3. Caracteristicas complementarias y coincidentes con programas presupuestarios 2020

Nombre del
programay
Dependencia
responsable

Fomento al
Emprendimiento de
Base Tecnoldgica -
Instituto de
Innovacién y

Transferencia de
Tecnologia de
Nuevo Ledn.

Fomento de las

vocaciones
cientificas %
tecnoldgicas -
Instituto de
Innovacién y
Transferencia de
Tecnologia de
Nuevo Ledn.
Formacion de
Capital Humano
Altamente
Especializado -
Instituto de
Innovacién y
Transferencia de
Tecnologia de
Nuevo Ledn.

Apoyo a Cadenas
Productivas -
Secretaria de

Economia y Trabajo.

Apoyo a Micros
Pequefas v
Medianas Empresas
- Secretaria de
Economia y Trabajo.

Monterrey, Nuevo Leon.

del Estado de Nuevo Ledn.

Propdsito o Fin

Fin - Contribuir a
incrementar el Producto
Interno Bruto del estado
mediante el fomento al
emprendimiento de base
tecnoldgica.

Fin - Contribuir a
incrementar la tasa de
innovacién estatal
mediante el fomento de
las vocaciones cientificas
y tecnoldgicas

Fin - Contribuir a
incrementar la tasa de
innovacién estatal
mediante la formacion
de capital humano
altamente especializado.

Fin - Contribuir a
incrementar la
integracion de las

MiPyMEs a las cadenas
productivas  mediante
los encuentros de
negocios, cursos y ferias
internacionales.

Fin - Contribuir a
incrementar el personal
ocupado en las MiPyMEs
mediante los apoyos de
capacitacion, asesorias y

Indicadores de
Resultados

Tasa de variacién del
Producto Interno
Bruto Estatal (PIBE)

Solicitudes de patente
por cada millon de
habitantes.

Solicitudes de patente
por cada millon de
habitantes.

Porcentaje de insumos
nacionales
consumidos
establecimientos
manufactureros en
Nuevo Ledn.

por

Porcentaje de
personal ocupado en
MiPyMEs.

Cobertura geografica,
poblacidon objetivo y
apoyo

Estatal - Personas
fisicas 'y  morales
dedicadas al
emprendimiento  de
base tecnoldgica
(unidad productiva)
Financiamiento y
asesorias a
emprendedores.

Estatal - Nifos y
jovenes del sistema
educativo - Talleres de
ciencia y tecnologia,
concursos de ciencias
y convocatorias para
el financiamiento de
proyectos.

Estatal - Personas
dedicadas a las areas
de ciencias e
ingenierias
(estudiantes de
educacién superior y
profesionistas) - Becas
para postgrados vy
capacitaciones en
[+D+l.

Estatal - Unidad
productiva  (persona
fisica o moral) -
diversos eventos de

vinculacién.

Estatal - Unidad
productiva (personas
fisicas 'y  morales,
MiPyMEs y
emprendedores) -

Coincidente o
complementario

Complementario

componente
programa.

1

Complementario

componente
programa.

1

Complementario

componente
programa.

1

Complementario

componente
programa.

1

Complementario

componente
programa.

1

al
del

al
del

al
del

al
del

al
del
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Nombre del
programay

Dependencia
responsable

Propésito o Fin

Monterrey, Nuevo Leon.

Indicadores de
Resultados

Cobertura geografica,
poblacidon objetivo y
apoyo

Coincidente o
complementario

Capacitacion y
competitividad para
el trabajo -
Secretaria de

Economia y Trabajo.

Capital humano vy
empleo - Secretaria
de Economia vy
Trabajo.

Incorporacion a
actividades

productivas -
Secretaria de

Economia y Trabajo.

Impulso Nuevo Ledn
- Fideicomiso Fondo
De Apoyo para la
Creacién Y
Consolidaciéon  del
Empleo Productivo
En El Estado De
Nuevo Ledn.

oportunidades de
financiamiento.

Fin - Contribuir a
incrementar los
asegurados

permanentes en el IMSS
mediante las acciones de
capacitacion y
certificacion laboral de
los trabajadores.

Fin - Contribuir a
incrementar el empleo

formal mediante la
implementacion de
acciones de

capacitacion, vinculacién
Yy apoyos en especie.

Fin - Contribuir a
incrementar el empleo
(asegurados

permanentes en el IMSS)
mediante la
incorporacion de
mujeres, jovenes y
familias a actividades
productivas v de

economia formal.

Fin - Contribuir a
incrementar el empleo
en las MiPyMEs
mediante el
otorgamientos de
financiamientos a tasas
preferenciales.

Tasa de variacidon de
asegurados totales en

el IMSS (incluye
trabajadores
permanentes y

eventuales).

Tasa de variacion de
asegurados totales en

el IMSS (incluye
trabajadores
permanentes y

eventuales).

Tasa de variacion de
asegurados
permanentes en el
IMSS en Nuevo Ledn.

Porcentaje de
poblacién ocupada en
MiPyMEs.

capacitacion, asesorias
y financiamiento.

Estatal - Poblacidon
Econdmicamente
Activa - capacitaciones
y certificaciones.

Estatal - Poblacién
desocupada en busca
de empleo -

capacitacion,
vinculacién y apoyos
en especie.

Estatal - Personas de
18 afios en adelante -
Vinculacién al sector
laboral.

Estatal - Micros,
pequefias y medianas
empresas -
Financiamiento.

Complementario con
componente 2 del
programa.

Coincidente y
complementario con
componente 2 del
programa.

Coincidente en sus
actividades de
capacitacion %
vinculacién con
empresas; y
complementario  por

sus apoyos en especie

y su enfoque de
incrementar la
formalidad.

Complementario con
componente 1 y

coincidente con
componente 2 del
programa.
Coincidente con el
componente 1 del
programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado de Nuevo Ledn (2021).
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Monterrey, Nuevo Leon.

En relacidn a la coincidencia con programas federales, de acuerdo a la estructura programatica a

emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2020, publicada por la SHCP en 2019, 5

proyectos en el sector de economia se dirigen al sector de MiPyMEs, coincidiendo con el programa

evaluado del Municipio de Monterrey. La tabla 4 resume las principales caracteristicas de dichos

programas.

Tabla 4. Caracteristicas complementarias y coincidentes con programas de la Administracion
Publica Federal para el afio 2020.

Nombre del programa
y

Dependencia
responsable

Programa de
Formacion de Recursos
Humanos basados en
Competencias -

Subsecretaria de
Educacion Media
Superior.

Fondo Nacional
Emprendedor -
Instituto Nacional del
Emprendedor.

Programa Nacional de
Financiamiento al
Microempresario
(PRONAFIM)-
Coordinacién General
del Programa Nacional
de Financiamiento al
Microempresario.

Propésito o Fin

Fin - Contribuir a elevar las
posibilidades de
empleabilidad de los
trabajadores y de los

egresados de la educacion
media superior, formacién
profesional y  técnica;
mediante la mejora en el
nivel de competencias.

Fin - Contribuir a impulsar a
emprendedores y
fortalecer el desarrollo
empresarial de las
MiPyMEs y los organismos
del sector social de la
economia mediante la
mejora de la productividad
de las MIPYMES en
sectores estratégicos.

Fin - Contribuir al
desarrollo econdmico
incluyente mediante el

otorgamiento de servicios
de micro finanzas con
mejores condiciones a los y
las microempresarias
promoviendo la creacion
de unidades econdmicas y
el incremento de la
productividad de las vya
existen.

Indicadores de
resultados

Porcentaje de
empleabilidad de los
alumnos egresados del
sistema.

Diferencia de la tasa
de crecimiento anual
de la Produccién Bruta
Total de las MiPyMEs
con respecto al
periodo anterior.

Participacion de la
mujer en actividades
productivas

financiadas con
recursos del FINAFIM.

Cobertura geografica,
poblacion objetivo y
apoyo

Federal - Estudiantes de
educacion media
superior - servicios de

educacion técnica
especializada.
Federal - Las Micro,

Pequeiias y Medianas
Empresas de los
sectores estratégicos -
Recursos financieros
para créditos y asesoria
a MiPyMEs.

Federal - Los y las
microempresarias que
cuentan con servicios
de micro finanzas -
Financiamiento y
asistencia técnica.

Coincidente o
complementario

Complementario con
el componente 2 del

programa.

Complementario al

componente
programa.

1 del

Coincidente con el

componente
programa.

1 del
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Nombre del programa
y
Dependencia
responsable

Programa de
Microcréditos para el
Bienestar -
Coordinacién General
del Programa Nacional
de Financiamiento al
Microempresario.

Programa de Apoyo
Financiero a
Microempresas
Familiares - Unidad de
Prospectiva,
Planeacion y
Evaluacidn.

Propésito o Fin

Fin - Contribuir al
desarrollo econdémico
incluyente mediante el

fortalecimiento de |las
capacidades productivas de

las personas
microempresarias que
habitan en zonas de

marginacion media, alta y
muy alta, asi como de alta
violencia.

Fin - Contribuir a contener
el decrecimiento
econdmico.

Monterrey, Nuevo Leon.

Indicadores de
resultados

Participacion de los
micronegocios en la
produccion nacional.

Tasa de variacién
anual real del PIB de
las actividades
secundarias v
terciarias.

Cobertura geografica,
poblacion objetivo y
apoyo

Federal -  Personas
microempresarias que
habitan en zonas de
marginacion media, alta
y muy alta, asi como de
alta violencia que
inician o cuentan con un
micronegocio no
agropecuario -
Financiamiento v
capacitaciones.

Federal - Las unidades
productivas, afectadas
por la crisis econdmica
derivada de la
emergencia sanitaria
ocasionada por el virus
SARS-CoV2 -
Financiamiento.

Coincidente o
complementario

Coincidente al
componente 1 del
programa.

Coincidente al
componente 1 del
programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn publica del Portal de Transparencia Presupuestaria de

a)

10.

Instrumentos de planeacion.

las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)

la SHCP (2020).

Planeacion y Orientacion a Resultados.

La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico o de trabajo anual con

Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del

programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Es conocido por los responsables de los principales procesos del programa.

Tiene establecidas sus metas.

Se revisa y actualiza.

El programa se alinea a las problematicas identificadas en el Programa Municipal de Desarrollo

Econdémico del Municipio de Monterrey 2019-2021, el cual a su vez, nace del Plan Municipal de

Desarrollo 2019-2021 (PMD). En consecuencia, el programa acota su planeacién a los tres afios
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que abarca el PMD, lo cual podria considerarse como mediano plazo. Sin embargo, las
aportaciones del programa son principalmente de corto plazo, pues la mayoria de sus
componentes y actividades pueden obtener resultados en un afo.

El Fin del programa, también derivado del PMD, esta definido en su MIR y se respalda con los
arboles de problemas y objetivos contenidos en el archivo del programa presupuestario para el
ejercicio fiscal 2020; de igual manera, el Propdsito del programa esta plasmado en el arbol de
objetivos y coincide con el Fin determinado, no obstante, el resumen narrativo de ambos no es
claro, por ejemplo, la redaccion del Propdsito usa las mismas palabras que el Fin, complicando la
distincidn entre el primero y el segundo.

Tanto el Fin como el Propdsito del programa cuentan con indicadores para medir el avance en
resultados; sin embargo, como se abordé en la pregunta 8 de este documento, los indicadores no
cumplen con los criterios CREMAA establecidos por la SHCP, por lo que no son utiles para evaluar
la contribuciéon del programa para su cumplimiento. En lo referente al establecimiento de metas y
la actualizacidn del programa, de acuerdo a los datos contenidos en el archivo de la Tabla Maestra
de Indicadores, las metas son poco ambiciosas y ambiguas. Para profundizar en esta explicacion, la
linea base de todos los indicadores del programa fue de 100%, mientras la meta a alcanzar al final
del afio 2020 fue de 80%, excepto en Fin pues la meta se expresa en unidades, lo cual carece de
sentido. Ademas, las metas fueron definidas desde el inicio del programa en 2019 y no han sufrido
cambios basados en experiencias de afios anteriores, por lo que las metas no coinciden con el
desempeno del afo anterior.

En cuanto al conocimiento de los responsables del programa sobre el plan de trabajo anual, de
acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista los directores y coordinadores se involucran
directamente en la elaboracion del programa, junto con el Enlace de programa de la Direccidn. Las
reuniones suceden una vez al afio para determinar metas e indicadores y mensualmente para
evaluar los avances. Para poder contribuir en la construccidon del programa, los directores y
coordinadores se capacitaron en planeacién a través del curso de la SHCP en materia
presupuestaria. Sin embargo, el programa no ha sufrido cambios importantes en sus
componentes, actividades, metas o indicadores desde su creacién en el 2019, al iniciar la
Administracion actual, ya que el personal responsable ha considerado que el programa funciona
apropiadamente con las caracteristicas originales. En particular, el programa Impulso Regio del
Componente 1 del programa, ha permanecido intacto debido a que el contrato de coordinacion
del Municipio de Monterrey con la institucidon financiera, el cual establece las reglas de operacidn
y las obligaciones del Municipio, tiene vigencia hasta septiembre 2021 (Municipio de Monterrey,
2019c).
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a) De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

11. Si el personal responsable del programa ha utilizado informes de evaluaciones externas
équé Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han sido solventados y cudles han sido los
resultados?

El programa no ha sido evaluado antes, por lo cual no se han solventado ASM. Sin embargo, los
cambios que se han realizado al programa fueron con base en la experiencia de los responsables.

12. A partir del andlisis de la informacién sobre el programa y de la experiencia en la tematica
de la persona evaluadora éiqué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Distintos tipos de evaluacién pueden ser utiles para mejorar el programa; no obstante, una
evaluacion aleatorizada de impacto por parte de un grupo externo permitiria medir la contribucion
Unica del programa al cumplimiento del Fin. Este tipo de evaluacion es usada globalmente por
organismos multilaterales como el Banco Mundial, universidades y centros de investigacion y
politica publica como el J-PAL Poverty Lab, para medir el impacto de proyectos sociales.

La aleatorizacion consiste en la utilizacion de métodos estadisticos para determinar la diferencia
entre la situaciéon de los beneficiarios después de haber participado en el programa, y la situacion
hipotética de los beneficiarios si no hubieran participado en el programa. Para su correcto
funcionamiento, la evaluaciéon debe disefiarse antes de la implementacion del programa, pues
tiene que conocerse la situacion actual de la problematica, determinar indicadores de medicién de
impacto, registrar la linea base de los indicadores, disefiar la manera en la que se obtendra y
almacenaran los datos de los beneficiarios y garantizar que la muestra sea representativa de la
poblacién objetivo del programa. Sin embargo, también se usa en programas piloto o en curso
cuando se plantean reestructuraciones. En el caso del programa PIEDE, tendrian que
implementarse primero las acciones sugeridas en esta evaluacidn, para preparar el proyecto a
futuras evaluaciones de impacto.

También es recomendable evaluar de manera independiente los componentes del programa
PIEDE pues, aunque en el largo plazo ambos contribuyen a la creacion de empleos, éstos se
enfocan a distintas poblaciones objetivo, y no comparten procesos ni insumos. Al evaluar en
conjunto los esfuerzos en la creaciéon de empleos y el desarrollo empresarial, el éxito en alguno de
estos objetivos puede contrarrestar el bajo rendimiento en el otro, sesgando los resultados.

Adicionalmente, el calculo de la SROI (Social Return on Investment), o en espafiol Retorno Social
de la Inversién, también seria Util para este tipo de proyecto. El SROI permite saber el rendimiento
social, en términos monetarios, por cada peso invertido en el proyecto (GRUPO CIVIS, 2013). Por
ejemplo, en el caso de Impulso Regio, podria medirse el valor de los micronegocios creados a
partir del programa y contrastarlo con la suma de los microcréditos y los intereses pagados por la
Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial a la institucion financiera.
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Por ultimo, es importante aclarar que antes de cualquiera de las evaluaciones mencionadas, es
necesario determinar la evaluabilidad del programa, es decir, si éste cuenta con los elementos
necesarios para que las evaluaciones puedan realizarse con efectividad.

b) De la generacion de informacion.

13. ¢El personal responsable del programa recolecta la siguiente informacion?, ¢ cual es su uso

en la toma de decisiones?

a) La contribucidn del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal y nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacidn o drea de enfoque atendida en
el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién o drea de enfoque atendida y no
atendida, con fines de comparacidn.

d) El desempefio del programa, con las siguientes caracteristicas:

i Oportuna.

ii. Confiable, cuenta con un mecanismo de validacién.

iii.  Sistematizada.

iv. Pertinente respecto de su gestidon, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

v.  Actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Vi. Informacién sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales).

e) La georreferenciacion de la informacion vinculada a un punto espacial.

De acuerdo a la informacién compartida al equipo evaluador, la Direccién de Empleo y Desarrollo
Empresarial recopila informacién para los siguientes componentes del programa presupuestario:
1) Impulso Regio y Capacitaciones; y 2) Bolsa, Feria y Brigadas de trabajo. Como se especificé en la
pregunta 5, la informacidn recopilada si incluye los tipos y montos de apoyo otorgados a la
poblacién o drea de enfoque atendida en el tiempo y la ubicacion de la poblacién atendida a nivel
de colonia, mas no georreferenciada en un mapa. Sin embargo, como se menciona en la pregunta
6, la informacién socioecondmica recopilada es bdsica y no se le da seguimiento a través del
tiempo; tampoco se recopila informacién de grupos de control o no atendidos para su contraste o
evaluacion formal de impacto del programa.

Referente a la demanda del programa, el responsable de la Direccién de Empleo y Desarrollo
Empresarial asegura que se cubre 100% de ésta. En el caso de la Bolsa de Empleo, el registro
virtual y presencial no tiene un limite determinado y se atiende a todas las personas registradas;
las Ferias de Empleo son abiertas al publico en general y se atiende a todos los asistentes; por
ultimo, en el caso de Impulso Regio, la poblaciéon en general se informa sobre el programa por
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teléfono, email o de manera presencial y solo las interesadas solicitan crédito formalmente; de
éstas alrededor de 40% cumple con los requisitos del programa y son atendidas en su totalidad
por el banco AFIRME. Es importante aclarar que no se lleva un registro formal del total de
personas interesadas ni proyecciones sobre el comportamiento de la oferta y la demanda del
programa; hasta el momento la Direccidn no ha tenido problemas para cubrir la demanda total de
apoyos.

En general, la informacién recopilada en las bases de datos y de los indicadores de desempefio no
es util para medir la contribuciéon del programa a los objetivos sectoriales, institucionales o
nacionales ni para evaluar el desempefio del programa. Esto debido a dos razones principales: 1)
Falta de canales de retroalimentacion y seguimiento a los beneficiarios; y 2) Inadecuado disefio de
los indicadores a nivel estratégico.

En referencia al seguimiento y la retroalimentacién, los canales para esto son informales. En el
caso de Impulso Regio, la forma de llevar seguimiento de los beneficiarios es a través de sus pagos
puntuales y la aceptaciéon o rechazo de los grupos solidarios a los siguientes ciclos del crédito
conforme a su cumplimiento. No obstante, no existe un registro de las razones por las que algin
beneficiario o grupo solidario cae en incumplimiento o del éxito o fracaso de los
microemprendimientos. De la misma manera, las capacitaciones ofrecidas a las beneficiarias de
Impulso Regio no cuentan con retroalimentacién; aun cuando los diagramas de flujo de las reglas
de operacidn publicadas en el Portal Oficial del Municipio sefialan la existencia de un formulario
de retroalimentacién, de acuerdo a informacién obtenida en la entrevista a los responsables del
programa el formulario no se aplica y a la fecha no hay un registro sobre la percepcién de las
beneficiarias sobre las capacitaciones, ni del impacto de éstas en sus microemprendimientos. En el
caso de la Bolsa de Trabajo, Ferias y Brigadas, no hay canal alguno de retroalimentacidon una vez
realizada la vinculacidon con la empresa. La mayor retroalimentacién sobre las capacitaciones de
Impulso Regio se ha obtenido a partir de la contingencia sanitaria por COVID-19, pues las
capacitaciones se realizaron de manera virtual a través de redes sociales, en donde las
beneficiarias pudieron dejar comentarios y sugerencias. A partir de los comentarios recibidos se
modificaron los temas de las capacitaciones, obteniendo mayor respuesta de las beneficiarias.

En cuanto al disefio de indicadores, con base en el andlisis realizado en las preguntas 7 y 8 de este
informe, los indicadores incluidos en la MIR y el POA no generan la informacion suficiente para
evaluar el desempefio del programa. Ninguno de los indicadores es relevante a nivel estratégico,
es decir, no miden la capacidad del programa para contribuir a la solucién de la problematica que
atiende; ademas, ninguno tiene enfoque cualitativo y el hecho de cumplir con un cierto porcentaje
de ferias, brigadas, microcréditos o capacitaciones no garantiza la creaciéon de microempresas o la
generacidon de empleos de calidad. Por ultimo, las metas laxas definidas y las lineas base de 100%
impiden un seguimiento real del avance del proyecto.

Aunado a lo anterior, tanto las cifras registradas en el documento interno de la Tabla Maestra de
Indicadores como la entrevista con los responsables del programa confirman que la informaciéon y
experiencia recopiladas en afios anteriores no han sido utilizadas en la toma de decisiones. Una



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

prueba de esto es que las metas anuales no han sido ajustadas desde el comienzo del programa en
2019.

Finalmente, de acuerdo al Enlace entrevistado por el equipo evaluador, la Direccién utiliza
indicadores a nivel nacional de bases de datos oficiales como DENUE y ENOE, ambas herramientas
de INEGI, Data Nuevo Ledn del Gobierno del Estado, Seguro Social, y CONEVAL, a fin de evaluar los
resultados monitoreando los empleos registrados y las unidades creadas como personas fisicas y
morales que forman parte de las MiPyMEs.

lll. Coberturay focalizacion.
a) Analisis de cobertura.

14. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la cuantificacidn y caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura como tal. La cobertura del programa es la
ciudadania en general del Municipio de Monterrey y la poblaciéon interesada de otros municipios.
Por otro lado, la poblacion objetivo se define por el programa como personas en busca de un
empleo, ya sea por encontrarse en condicién de desocupacién o por deseos de mejorar el trabajo
actual. Aunque en ningun documento interno se cuantifica a la poblacidn objetivo, en la MIR 2020
se fij6 la meta anual de 30,000 personas atendidas por el programa PIEDE. No obstante, en la
Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas la meta se definid en 26,178 a diciembre de
2020y se registré un avance de poblacidn atendida de 54,795, lo cual representa una cobertura de
209.32%. Este calculo de cobertura estad fuera de una proporcién cominmente fijada a un 100%.
Por esto, es necesario que se realice un indice de crecimiento con respecto a la cobertura del
programa. Esto, se aplicaria restando el valor inicial (poblacidon atendida el ultimo afio) al valor
final (poblacidn atendida este afio) y su resultado se multiplicard por 100. Esto, resultard un
cociente que representa la tasa de crecimiento de la poblacién atendida, el cual permite tener una
mayor comparacion con los programas anteriores.

La Unica actividad dentro del programa PIEDE que especifica caracteristicas en su poblacion
objetivo es Impulso Regio, en la cual se profundiza a continuacion.

Impulso Regio

La cobertura de Impulso Regio es el Municipio de Monterrey (Municipio de Monterrey, 2020a). En
las ROP de este programa se reconoce como poblacién potencial a mujeres emprendedoras
residentes del Municipio que cuentan con limitantes para iniciar o consolidar un negocio, que
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cumplan con los siguientes criterios de elegibilidad: 1) tener entre 21 a 65 afios al momento de la
aplicacion del microcrédito; 2) ser residentes del Municipio de Monterrey; y 3) ser una persona
qgue crea o colabora en alguna actividad comercial o productiva. Ademas, las mujeres
seleccionadas deben formar parte de un grupo solidario de maximo 12 personas, lo que puede
considerarse una barrera de entrada para algunas mujeres que cumplen con el resto de las
caracteristicas. Por ultimo, aunque el programa no se le niega a ninguna mujer del Municipio de
Monterrey que cumpla con los criterios de seleccidn, el programa se enfoca en aquellas de bajos
recursos y cuyo micronegocio puede funcionar con los recursos aprobados por el programa, que
se encuentran en un rango de $5,000 a $8,000 pesos, depende del ciclo (Municipio de Monterrey,
2019c).

La persona Enlace operativo afiadié en la entrevista que la naturaleza del programa es de crédito
grupal (microcréditos), en donde se busca alcanzar a mujeres vecinas o que formen parte de una
comunidad cercana para facilitar su ejercicio y fomentar el crecimiento colectivo en esta. También
mencioné que aunque el programa pretende atender Unicamente a residentes del Municipio de
Monterrey, basta con tener o abrir un negocio en el Municipio para ser candidata beneficiaria de
Impulso Regio, esto gracias al convenio con la institucion financiera AFIRME, que permitié mayor
apertura en caso de ser necesaria. Asi mismo, enfatizé que se le da prioridad a residentes de zonas
vulnerables del Municipio, aunque no se discrimina a residentes de zonas no vulnerables.

Referente a la cuantificaciéon de la poblacién objetivo, ésta se limita al presupuesto del Municipio
de $20 mdp para el pago de intereses, mas no se basa en datos demograficos o nimero de
mujeres potenciales a participar. De acuerdo a la Tabla Maestra de Indicadores, durante 2020 se
otorgaron 10,101 créditos; mientras en la Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas se
registraron 10,501 créditos otorgados en el 2020.

Dentro de los lineamientos del programa se especifica que se realizaran reportes mensuales para
controlar el estado de los créditos otorgados al programa y su cumplimiento de pago. En caso de
incumplimiento se sancionard a las beneficiarias negandoles el pago de intereses por parte de la
Direccion Empleo y Desarrollo Empresarial. También cuenta con un control y seguimiento mensual
para las operaciones programaticas y presupuestales, asi como gastos de administracion, control y
seguimiento. Dentro de estos se menciona el seguimiento del avance en el cumplimiento de las
metas e indicadores planteados para el programa.

La estrategia de cobertura es congruente con el disefio y diagndstico del programa PIEDE, visto
que fortalecen el desarrollo empresarial mediante la promocién de autogestion y desarrollo de
proyectos productivos de mujeres. Sin embargo, su cobertura y poblacién objetivo contrasta con
el resto del programa PIEDE, pues no solo se enfoca en mujeres, sino que apuesta por
emprendimientos y no por la empleabilidad, como lo hacen el resto de las actividades del
programa. Bajo esta perspectiva se tendria que justificar la fusion de Impulso Regio y Emplea
Monterrey contrastando los resultados del programa PIEDE, con los resultados de los programas
por separado.
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15. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblaciéon
atendida, écual ha sido la cobertura del programa desde que se tiene registro?

En la entrevista realizada, el Enlace operativo comentd que en 2018, a través del programa de la
Administracion anterior, se otorgaron alrededor de 18,000 microcréditos; sin embargo, los
registros de Impulso Regio comienzan en octubre 2019, fecha correspondiente al inicio de la
gestion de este programa. Actualmente se cubre 100% de la demanda, dado que se brinda apoyo a
todo el que lo requiera y cumpla con los requisitos. Para responder a la demanda, la Direcciéon de
Empleo y Desarrollo Empresarial cuenta con un monto de $20 mdp para el pago de intereses de
los microcréditos, del cual se han usado, desde el inicio del programa y hasta la fecha de la
entrevista, $11 mdp; en consecuencia, se cuenta con $9 mdp para atender a la demanda el resto
del 2021. Este monto fue definido en el convenio de colaboracién con AFIRME, la institucion
financiera que otorga los microcréditos (Municipio de Monterrey, 2019c).

Con base en la POA 2019 para el programa se contd con 591 financiamientos para Impulso Regio,
del cual se presentaba una meta de 10,000 financiamientos. Por su parte, las brigadas y
capacitaciones lograron aumentar en mas del 100% su meta, mientras que se mantuvieron las 2
ferias de empleo planeadas. Por ende, el primer afio de este programa se logré vincular a 13,689
ciudadanos de 1,500 que se establecen como meta, logrando mas de un 100% el porcentaje de
atenciones y vinculacién de la bolsa de empleo gestionadas resueltas a tiempo. Seguido de esto,
para el afio 2020 se logré brindar 3,597 financiamientos, mientras que su meta continuaba en
10,000 financiamientos de acuerdo al programa del mismo afio. Mds adelante, de la meta de
30,000 personas vinculadas a empleos establecida para el afio 2021, el avance registrado a marzo
2020 es de 62,609 personas. En cuestion de los porcentajes de créditos otorgados, empleos
creados, microcréditos otorgados, brigadas y capacitaciones realizadas se cuenta con un avance
del 100% (CMU-PLC-42 Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas, 2021). Ademas, con
base en el programa se establece un avance a esta misma fecha de 1,211 ciudadanos vinculados
de una meta de 1,500.

Por otro lado y con base en la entrevista, se afirma que no existe un registro oficial con los datos
de los programas anteriores a Impulso Regio (octubre, 2019). Mas bien, se entregaron 18 mil
microcréditos aproximadamente y con eso siguid la préxima Administracion con las mismas
cldusulas, pero entré en vigor hasta 2019. Un beneficio de este cambio de programa es que aun
con el inicio de una nueva Administracion con el mismo Alcalde, el personal administrativo es el
mismo, por lo cual tienen conocimiento de los procedimientos. También, se dio a conocer que no
existe informacién georreferenciada de los beneficiarios, lo cual puede ser un area de oportunidad
para implementar herramientas de esta rama y potencializar el alcance y posibles localidades que
no han sido alcanzadas y podrian beneficiarse del mismo. Por otro lado, el seguimiento por parte
de la Direccion de Empleo reside en las multiples capacitaciones organizadas.

Finalmente, a raiz de los datos brindados en la entrevista, el personal cuenta con histdricos de los
programas anteriores a Impulso Regio, que aunque se realizaron durante otra Administracion,
tienen fines estratégicos similares, lo cual podria ser de beneficio para un posible analisis de la
poblacién objetivo a fin de conocer variables e indicadores que permitan brindar mas informacién
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acerca de las posibles practicas o estrategias a adoptar que fueron de beneficio para la cobertura
del programa.

IV. Operacion.
a) Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable.

16. ¢Cual es el diagrama de flujo del programa para entregar los bienes y servicios?

En el componente 1 se siguen los siguientes procedimientos:

P-SDE-EDE-04 Impulso Regio. Este procedimiento se integra por 22 actividades vinculadas entre los
Directores, Institucion bancaria y ciudadania a fin de llevar a cabo el programa Impulso Regio. Este
procedimiento se inici6 en 2019 por la Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y se expresa con un diagrama de flujo vertical organizado por
cada ente que interviene en las actividades. Intervienen al menos cuatro agentes principales, en
donde se encuentran Direcciones de Empleo y Desarrollo Empresarial, Coordinadores,
Supervisores asi como Instituciones Bancarias auxiliares que complementan el proceso (Municipio
de Monterrey, 2020a; 2020b).

El objetivo de Impulso Regio es “Contribuir al desarrollo empresarial de las mujeres
regiomontanas, promoviendo la autogestion y desarrollo de proyectos productivos” (Municipio de
Monterrey, 2020b). Seguin experiencia de las personas entrevistadas este procedimiento ha sido
efectivo y ha permitido cumplir con los fines del programa desde su elaboracién en 2019 y por lo
tanto, no ha tenido modificaciones en cuanto al personal y a las actividades realizadas. Sin
embargo, las actividades complementarias del programa como las capacitaciones, han contado
con adecuaciones derivadas a la emergencia sanitaria del COVID-19, especificamente las
restricciones a las actividades presenciales. Para esto, se realizaron capacitaciones virtuales, las
cuales obtuvieron mayor alcance gracias a la facilidad de acceso de las redes sociales y a mayor
interés a participar por parte de la poblacién.

La actividad inicial del procedimiento esta a cargo de el(la) Supervisor(a) de Microcréditos y/o
el(la) Auxiliar de Microcréditos; mientras que la actividad final estd a cargo de el(la) Director(a)
Empleo y Desarrollo Empresarial. Esta Ultima consiste en validar la informacién mensual sobre los
créditos otorgados vigentes, revisar que se cumpla con la meta establecida para el programa
Impulso Regio y reportar los resultados obtenidos sobre el programa a el(la) Secretario(a) de
Desarrollo Econémico.

Especificamente el programa se resume en su diagrama de flujo por la prospeccién de interesados
en forma de solicitud de informes del programa Impulso Regio ante la Secretaria de Desarrollo
Econdémico. Posteriormente esta Direccidn hace registro de prospectos (SDE-EDE-02 Bitacora de
Prospectos) para llevar a cabo el andlisis de los mismos por el personal de la Direccién de Empleo y
Desarrollo Empresarial. Una vez evaluado, proceden a la reunidn y entrega de papeleria para asi



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

iniciar el trdmite de microcrédito, convocando ahora también a la Institucidon Financiera para
formalizar y entregar este mismo. Seguido de esto, comienza la operacién de recurso econémico
en donde la Institucién Financiera verifica el cumplimiento de pagos y reporta mensualmente al(a)
Director(a) de Empleo y Desarrollo Empresarial, quien reporta al(a) Secretario(a) de Desarrollo
Econdémico los resultados del programa.

P-SDE-EDE-01 Feria del Empleo. Este procedimiento se integra por 13 actividades vinculadas entre
las Direcciones, Empresas participantes y ciudadania a fin de llevar a cabo las Ferias de Empleo.
Este procedimiento se inicié en 2018 por la Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y se expresa con un diagrama de flujo vertical organizado por
cada ente que interviene en las actividades. Intervienen al menos cuatro agentes principales, en
donde se encuentran Direcciones de Empleo y Desarrollo Empresarial, Direcciones de
Comunicacion, asi como personal de la empresa participante, quienes complementan el proceso.

El objetivo del programa es “brindar a las personas que buscan una oportunidad laboral a
diferentes opciones de empleo en un solo lugar con la participacidn de empresas que ofertan
vacantes” (Municipio de Monterrey, 2018a). Segun experiencia de la persona entrevistada, este
procedimiento se ha llevado a cabo con éxito afio tras afio, en donde, parte de la metodologia de
trabajo era la busqueda de empleo de la poblacidn y su atencién mediante dos ferias al afio, por lo
general en el primer y en el Ultimo trimestre del afo, decisidon con base en evidencia empirica. Sin
embargo, el pasado marzo 2020 se suspendieron estos proyectos dada la emergencia sanitaria por
el COVID-19, que permanece vigente al dia de hoy. No obstante, el personal comentd que el
proceso y diagrama de flujo ha sido efectivo y ha permitido cumplir con los fines del programa
desde su elaboracién en 2018.

De acuerdo al diagrama de flujo publicado en el Portal Oficial del Municipio la actividad inicial del
procedimiento estd a cargo de la Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial, la cual consiste en
la identificacion de necesidad de empleo de la poblacién; posteriormente la misma Direccidn
selecciona las empresas para participar en la Feria de Empleo y lanza la convocatoria a las
empresas. A partir de aqui, se abre la convocatoria a la ciudadania por distintos medios de
comunicacion, y se realiza la Feria de Empleo. Durante la Feria de Empleo los ciudadanos acuden a
los mdédulos de las empresas, donde el personal de éstas entrega solicitudes de empleo a los
interesados. La ultima actividad del diagrama es el seguimiento a las solicitudes de empleo y las
entrevistas formales, por parte de las empresas participantes. A lo anterior, la persona
entrevistada afiade que la Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial no lleva un seguimiento
de las personas interesadas, sino que el registro de la cantidad total de personas atendidas por las
empresas durante la feria, pasa directamente a la Bolsa. De esta manera, Unicamente se tiene un
seguimiento con las empresas para conocer el total de las personas que fueron contratadas.

A pesar de la suspensién de las ferias de empleo por la emergencia sanitaria, se identifica la
necesidad de cambiar la metodologia de este programa, ya que al volver a ejecutarlas, las nuevas
restricciones tendrdn que incorporarse.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

P-SDE-EDE-05 Capacitaciones. A fin de llevar a cabo las Capacitaciones, el procedimiento se integra
por 29 actividades vinculadas entre el Director(a) de Empleo y Desarrollo Empresarial,
Coordinador(a) de Eventos, Supervisor(a) y Auxiliar de Microcréditos, Auxiliar de Comunicacién y
Aucxiliar Administrativo. Este se inicié en 2020 por la Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y es plasmado con un diagrama de flujo vertical
organizado de manera que, cada ente que forma parte de las actividades establece su
participacién. Intervienen al menos cuatro agentes principales, en donde se encuentran
Direcciones de Empleo y Desarrollo Empresarial, Direcciones de Comunicacion, asi como personal
de la empresa participante, quienes complementan el proceso.

El objetivo del programa es “Contribuir al fortalecimiento de las microempresas vy
emprendedores(as) del Municipio de Monterrey, impartiendo las metodologias, cursos y talleres
adecuados para elevar su competitividad, con la finalidad de mejorar las capacidades y habilidades
de los(as) ciudadano(as) y con ellas sus negocios” (Municipio de Monterrey, 2020c); El(la)
Coordinador(a) de eventos esta a cargo de la actividad inicial del procedimiento, quien finaliza el
programa con una evaluacién y reporte de indicadores referentes a los cursos y su alcance.

De manera puntual, el programa parte del analisis de las necesidades de la poblacidn, las cuales
pueden ser cubiertas mediante cursos y talleres para las microempresas y la poblacion
emprendedora en busca de oportunidades y que se encuentran afiliados(as) a algin programa de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Asi, se seleccionan los cursos y/o talleres y se presentan
ante el(la) Director(a) de Empleo y Desarrollo Empresarial, quien decide su aprobacion y/o
modifica esta propuesta. Seguido de esto, se buscan instructores para impartir el curso, para
después el(la) Coordinador(a) de Eventos informe a la poblacién. A su vez, el(la) Supervisor(a) de
Microcréditos busca la sede en donde se llevara a cabo la capacitacién y posteriormente el(la)
Auxiliar de Comunicacidn realiza y publica un post y volante del curso para informar a la poblacion.
Durante esta parte del proceso el(la) Coordinador(a) de Eventos aprueba y modifica la informacion
a exponer sobre el curso. Ademas, el(la) Supervisor(a) de Microcréditos es quien se encarga de
difundir esto por medios electrénicos y fisicos y da seguimiento a los ciudadanos interesados
mediante llamadas.

El curso y los ciudadanos que asisten son registrados al inicio del evento con el formato SDE-EDE-
03 Lista de Asistencia. Finalmente, se aplica una encuesta de salida del curso con el formato SAD-
REH-16 Encuesta de Reaccidn, a fin de conocer su impacto. El andlisis posterior de impacto y
respuesta se realiza por el(la) Coordinador(a) de Eventos, quien también elabora el reporte de
indicadores y los envia para su revision.

La persona entrevistada comentd que mediante las capacitaciones, se busca beneficiar de manera
integral a la ciudadania, para dar apoyo al desarrollo de su empresa segln sus necesidades. De
igual manera, menciond que estas son una herramienta de seguimiento para las personas que
estan en el programa de microcréditos y que contintan en los ciclos. Ademas menciond que a raiz
de la emergencia sanitaria del COVID-19, las capacitaciones presenciales se trasladaron a talleres
en linea, por lo que se ha logrado mayor alcance al de los afios anteriores. El personal también
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indico que a pesar del cambio a capacitaciones en linea, el diagrama de flujo sigue siendo efectivo
y continda su estructura como parte del proceso desde su elaboracién en 2020.

Una vez analizado lo anterior y después de la entrevista realizada, las adaptaciones de
capacitaciones a redes sociales, en este caso Facebook, se identifican como una fortaleza para el
programa que podria seguir impulsando su crecimiento.

P-SDE-EDE-02 Brigada del Empleo. El procedimiento establecido para llevar a cabo las Brigadas de
Empleo se integra por 12 actividades vinculadas entre la Direccién de Empleo y Desarrollo
Empresarial, la Direccion de Comunicacion y el Personal de la empresa participante. Este
procedimiento es aplicable a la Direcciéon de Empleo y Desarrollo Empresarial de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, el cual inici6 en 2018 y es plasmado con un diagrama de flujo vertical
organizado por la participacion de cada ente en su desarrollo. Intervienen al menos tres agentes
principales: la Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial, la Direccién de Comunicacién vy el
personal de la empresa participante, quienes intervienen a lo largo del proceso con distintas
tareas.

“Brindar a las personas que buscan una oportunidad laboral, a diferentes opciones de empleo en
un solo lugar con la participacién de mas de 30 empresas que ofertan” (Municipio de Monterrey,
2018b), es el objetivo principal del programa, creado en el afio 2018 y aplicable a la Direccidn de
Empleo y Desarrollo Empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Especificamente, el diagrama de flujo vincula a la Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial
con la empresa participante y los ciudadanos. Para esto, la Direccién comienza con la seleccién de
la colonia en donde se impartira la brigada, abre la convocatoria a empresas y selecciona sobre su
base de datos de la Bolsa de Empleo. Con base en el presupuesto, se extiende la invitacion a la
ciudadania y se indica el dia y hora de la feria, en donde los ciudadanos se acercan a la empresa de
su interés y llenan la solicitud de empleo requerida. Finalmente el seguimiento por parte de la
empresa se realiza dias posteriores a la feria, convocando una entrevista para el puesto aplicado.

La persona Enlace operativo comentd en entrevista que esta actividad tuvo que suspenderse,
debido a las restricciones del COVID-19. Ahora el seguimiento que se da es Unicamente a los
grupos que pasan al siguiente ciclo, para continuar con el préximo apoyo. Debido a la pandemia
fue un reto continuar, sin embargo las redes sociales cubrieron parte del alcance de este proyecto
pero aun no se ha podido reiniciar con las actividades de las ferias de empleo.

Es posible que la necesidad de adecuar el diagrama de flujo se vea reflejada en los préximos
meses, a raiz de la pandemia y sus nuevas restricciones. También, seria necesario realizar
actualizaciones en caso de que la Direccién de Empleo decida continuar con los procedimientos via
redes sociales, es decir, de manera virtual.
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17. Si el programa cuenta con uno o varios de los procesos que sugiere el CONEVAL ¢cuales
son sus caracteristicas en términos de eficacia y suficiencia?

P-SDE-EDE-04 Impulso Regio. El objetivo de este procedimiento es “Contribuir al desarrollo
empresarial de las mujeres regiomontanas, promoviendo la autogestion y desarrollo de proyectos
productivos” (Municipio de Monterrey, 2020b).

Una fuente de informacion para medir la eficacia de este objetivo son los indicadores del
Componente 1 del programa reportados en la Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas.
Estos son el “Porcentaje de créditos otorgados”, el “Porcentaje de microcréditos otorgados” y el
“Porcentaje de capacitaciones realizadas” cuyos avances en 2020 fueron de 168%, 168% y 367%
(Municipio de Monterrey, 2020d), respectivamente, y superaron la linea base y meta. No
obstante, otros indicadores de resultados (relativos a la contribucion de estos créditos al
incremento de los ingresos de las mujeres atendidas o a la generacién de mayor empleo formal en
sus proyectos, por ejemplo) no se miden, de manera que el proceso es eficaz a un nivel de
operativo, mas no se tienen datos suficientes para afirmar si el procedimiento es eficaz a nivel de
resultados.

Ahora bien, con relacidon a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende
actividades a cargo del programa de Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial.
Estas actividades son suficientes para cumplir el objetivo que se propone el procedimiento. No
obstante, en términos de seguimiento y evaluacién el programa carece de métodos claros para
identificar y medir el impacto social del mismo, como también de métodos de seguimiento a los
beneficiarios una vez que dejan de recibir los recursos. De tal manera que, no es posible realizar
una evaluaciéon de desempefio del programa con el fin de adoptar estrategias que permitan
potencializar su alcance.

P-SDE-EDE-05 Capacitaciones. El objetivo de este procedimiento es “Contribuir al fortalecimiento
de las microempresas y emprendedores(as) del Municipio de Monterrey, impartiendo las
metodologias, cursos y talleres adecuados para elevar su competitividad, con la finalidad de
mejorar las capacidades y habilidades de los(as) ciudadano(as) y con ellas sus negocios” (Municipio
de Monterrey, 2020c).

Una fuente de informacidn para medir la eficacia de este objetivo son los indicadores de la
actividad de capacitaciones dentro del Componente 1, publicados en la Matriz de Seguimiento de
Cumplimiento de Metas. El indicador correspondiente es el de “Porcentaje de capacitaciones
realizadas”, el cual toma para su cdlculo las capacitaciones realizadas como numerador y
capacitaciones planeadas como denominador. El avance al final del afio 2020 es de 367%, superior
a la meta trazada, de 80%. Basandose Unicamente en los datos, el proceso es eficaz, sin embargo
el hecho de que se realizaran mas capacitaciones de las planeadas no indica que éstas sean
eficaces, pues no miden la calidad de éstas. En otras palabras, la actividad es suficiente para
cumplir el objetivo que propone el procedimiento. Sin embargo, en términos de seguimiento y
evaluacién no cuentan con una metodologia especifica que permita valorar el impacto de las
capacitaciones en la poblacién atendida. A su vez, carece de una retroalimentacién por parte de
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las personas usuarias en donde se evallen los procesos y permitan una toma de decisiones
focalizadas a las necesidades de la poblacion.

P-SDE-EDE-01 Feria del Empleo. El objetivo de este procedimiento es “Brindar a las personas que
buscan una oportunidad laboral, a diferentes opciones de empleo en un solo lugar con la
participacién de empresas que ofertan vacantes” (Municipio de Monterrey, 2018a).

Una fuente de informacion para medir la eficacia de este objetivo son los indicadores de la Matriz
de Seguimiento de Cumplimiento de Metas y la MIR. El indicador de “Porcentaje de ferias
realizadas” es el Unico asignado a este proceso, ademas del registro de la cantidad de ferias
realizadas y ferias planeadas, cifras disponibles en la Tabla Maestra de Indicadores. El avance del
indicador de 100% fue superior a la meta anual de 80%, por lo que el proceso es eficaz para el
cumplimiento del objetivo “realizar ferias en diferentes puntos”, sin embargo, no se realiza alguna
comparacién en donde estadisticamente se vincule con la PEA u otro indicador de seguimiento
gue permita conocer el impacto de las ferias a través del tiempo, o cual es la eficacia de las ferias
para el cumplimiento del Propésito del programa de “Fortalecer la creacion de nuevos empleos”.

Ahora bien, con relacién a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende
actividades a cargo del programa de Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial.
Estas actividades son suficientes para cumplir el objetivo operativo que se propone el
procedimiento, mas no hay evidencia para afirmar que la actividad es suficiente para el
cumplimiento de objetivos estratégicos.

P-SDE-EDE-02 Brigada del Empleo. El objetivo de este procedimiento es “Brindar a las personas
gue buscan una oportunidad laboral, a diferentes opciones de empleo en un solo lugar con la
participacién de mds de 30 empresas que ofertan” (Municipio de Monterrey, 2018b).

Una fuente de informacién para medir la eficacia de este objetivo son los avances de los
indicadores registrados en la Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas y la MIR. Con base
en estos documentos las brigadas de empleo son un procedimiento del programa de Promocion e
Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial, y tiene como indicador el “Porcentaje de brigadas
realizadas”, el cual se calcula con el total de brigadas hechas en distintos puntos y el total de
brigadas planeadas. De igual manera, por parte de la matriz a cumplimiento de la POA, se lleva
registro del total de brigadas de empleo planeadas. Sin embargo, es el Unico indicador que se
evalia en la evaluacién, tampoco se realiza alguna comparacidn estadistica del efecto de las
brigadas y los empleos obtenidos que se vincule con la PEA u algun otro indicador de seguimiento
que permita conocer el impacto a través del tiempo. El avance de dicho indicador es de 242%,
superior a la meta anual de 80%, por lo que podria decirse que el proceso es eficaz y suficiente
para cumplir el objetivo que se propone el procedimiento. No obstante, en términos de
evaluacién, seguimiento e impacto social y econdmico, el procedimiento no comprende
indicadores que permitan evaluar el impacto particular del programa en la tasa de desocupacion
del Municipio o de las colonias atendidas por las Brigadas de Empleo.
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b) Mejora y simplificacidn regulatoria.

18. ¢Qué cambios sustantivos en los documentos normativos del programa se han hecho en el
ultimo afio a fin de agilizar las etapas del programa?

Con base en la experiencia de la persona entrevistada, el programa PIEDE no ha presentado
cambios desde su constitucion en 2019 con la fusién de Impulso Regio y Emplea Monterrey.
Incluso cuando se trataba de programas presupuestarios separados, la estructura y operacién no
han cambiado desde que se tiene registro en 2017.

En el caso de la bolsa de trabajo y las brigadas de empleo, estas no cambiaron su formato hasta
marzo de 2020, al comenzar la contingencia sanitaria por COVID-19. A partir de entonces, los
servicios de bolsa de trabajo, ferias y brigadas de empleo se han ofrecido 100% de manera virtual.
Por otro lado, las ferias de empleo fueron canceladas hasta que terminen las restricciones de la
pandemia.

En el caso de Impulso Regio, el programa no ha cambiado desde 2019, ya que estd estructurado en
un plazo de colaboracién de 3 afios, dentro de los cuales las Reglas de Operacién establecen un
presupuesto de 20 mdp del Municipio, como se estipula en el apartado 4.6.1 de las reglas de
Operacién del Programa R-SDE-EDE-01 “la bolsa presupuestal y los esquemas de financiamiento
para el funcionamiento de este programa se encuentran estipulados en el Convenio de
Colaboracién vigente entre la Institucion Financiera y el Municipio de Monterrey”. De tal manera
qgue no permite cambios sustantivos en la normatividad del programa al contar con un
presupuesto fijo. Por otro lado, es pertinente mencionar que las metas no se han actualizado, a

pesar de contar con informacion que indica que las metas son laxas. Por ultimo, las capacitaciones
ofrecidas a las beneficiarias de Impulso Regio también cambiaron a partir de la pandemia y se

transmiten de manera virtual a través de redes sociales, como Facebook y Youtube.

19. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad responsable del programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a la poblacidn o area de enfoque
atendida y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

En general, el programa no ha enfrentado problemas por lo que no se han realizado cambios. Sin
embargo, en 2020 se cancelaron las ferias de empleo hasta nuevo aviso, dadas las restricciones
del Estado debido a la emergencia sanitaria del COVID-19. De igual manera, las capacitaciones del
programa Impulso Regio se realizan de manera virtual. Para esto, el personal entrevistado
mencioné que se hicieron multiples transmisiones por medio de la plataforma de Facebook, lo
cual brindd resultados positivos pues se tuvo un alcance mayor al que normalmente recibian: de
asistencia de 10 a 15 personas se logré tener una participacion de mas de 50 personas, ademas los
interesados pueden acceder a la grabacidon guardada de cada una de estas capacitaciones en
cualquier momento.
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c) Eficiencia y economia operativa del programa.

20. {Qué medidas de adquisicidon de insumos que garanticen mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio y oportunidad se siguen en el programa?

En el caso del programa PIEDE los principales insumos no son materiales, sino de recursos
humanos, por lo que su adquisicidn, asi como las medidas para garantizar calidad y precio son
distintas a aquellas para la adquisicién de bienes intermedios. A continuaciéon se analizan los
principales insumos por componente.

Componente 1 Impulso Regio. Su principal insumo es el convenio de colaboracién con la institucion
financiera AFIRME, la cual se encarga de otorgar los microcréditos a las personas inscritas en el
programa. En referencia al proceso de seleccidn, el personal explicéd que la institucion fue elegida
principalmente por la buena experiencia que se tuvo en la Administracion pasada (2015-2018) con
sus servicios; por lo que el convenio con AFIRME fue renovado en la presente Administracion.
Adicionalmente, la calificacidn crediticia de AFIRME es publica y puede ser usada como indicador
de calidad; en 2019 Fitch Ratings le otorgé una calificacidn de riesgo crediticio de “A-(mex)” en el
largo plazo y de “F2(mex)” en el corto plazo, ambas con Perspectiva Estable (Fitch, 2019). Esto
implica un bajo riesgo de incumplimiento crediticio en el largo plazo y suficiente liquidez para
pagos puntuales en sus compromisos de corto plazo, ambas en relacidon a otras instituciones
financieras en México (Fitch 2021). Sin embargo, las calificaciones crediticias de AFIRME de
algunas calificadoras fueron retiradas a partir de 2019 por “razones comerciales” (Fitch, 2019) por
lo que no es posible monitorear cambios en la calificaciéon crediticia de AFIRME, lo que debe
tomarse en cuenta para préximos convenios. Por otro lado, en 2020 la calificadora Standard &
Poor's revisé al alza la calificacion del Grupo Financiero Afirme (S&P Global Ratings 2020).

Otros insumos importantes en el Componente 1 son: 1) el monto presupuestado para el pago de
intereses de los microcréditos de Impulso Regio, el cual consta de un fondo de 20 millones de
pesos para los tres afios de la Administracion; y 2) las y los capacitadores en temas relevantes para
las mujeres microempresarias. Con respecto al primero, éste es obtenido directamente del
presupuesto anual: primero el monto es definido en el contrato de colaboracién con AFIRME y
posteriormente etiquetado para su uso. Las capacitaciones no han requerido contrataciones
adicionales, pues estas son impartidas ya sea por personal de planta de la Direccidn de Empleo y
Desarrollo Empresarial, por personal de otras direcciones, o por las mismas microempresarias que
reciben los microcréditos, ya que las capacitaciones son de temas basicos en administracién o de
elaboracion de productos artesanales para su comercializaciéon, como pan y tortillas.

Componente 2. Los insumos de la bolsa de trabajo y las brigadas de empleo son también en su
mayoria la mano de obra u horas trabajadas por el personal de la Direccién de Empleo y Desarrollo
Empresarial, asi como insumos materiales menores que se contemplan en el presupuesto anual de
la Direccion. En contraste, la feria de empleo si requiere contratacién para coordinacién del
evento y montaje de stands, audio y video. Para esto, se contrata a un proveedor por parte de la
Secretaria de Administracion, la cual se encarga de que éste cumpla con los requisitos necesarios
de calidad.
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21. iCémo se utilizaron los insumos del programa para lograr productos de la cantidad y
calidad deseadas?

La persona Enlace operativo comenté en entrevista que los componentes del programa PIEDE se
han creado con base en la experiencia. La Administracion anterior fungié como base para
encontrar las necesidades de la poblacion de “voz a voz”, como menciond refiriéndose al proceso
gue se lleva a cabo de casa en casa, informando de los programas y extendiendo su invitacidn. La
calidad del programa se ha controlado a través de la opinién de los participantes, pues de acuerdo
al personal no se han recibido quejas sobre los servicios ofrecidos hasta el momento y la cantidad
de personas atendidas ha ido en aumento. Por otro lado, desde que se ofrecen los servicios de
manera virtual, se ha recibido retroalimentacién positiva a través de los comentarios en redes
sociales.

Para el caso de Impulso Regio, el convenio con AFIRME se realizd tras verificar que es la Unica
institucion bancaria que ofrece el servicio que el Municipio necesita para ofrecer microcréditos, y
después de la experiencia positiva del convenio anterior con la Administracién pasada.

22. ¢El programa organiza el presupuesto en las clasificaciones y momentos contables que
establece el Consejo Nacional de Armonizacién Contable? En caso de si, ¢ cuales son estas?

El programa solo cuenta con una clasificacién por objeto del gasto de su presupuesto con los
momentos contables que establece el CONAC, como lo indica la tabla 5.

Tabla 5. Presupuesto pagado del programa en 2020 y variacion real respecto a 2019.

Proporcion del Variacion real
Capitulo Pagado 2020 Pagado 2019
P & total & 2019-2020

1000 - Servicios $8,484,880 81.5% $8,484,221 -3.4%
personales

2000 - Materiales vy $104,737 3.5% $367,969 -72.5%
suministros

3000 - Servicios $653,260 5.1% $534,027 18.1%
generales

4000 - Transferencias, $8,000,000 9.6% $1,000,000 672.4%

asignaciones, subsidios
y otras ayudas

5000 - Bienes muebles, $23,919 0.3% $27,770 -16.8%
inmuebles e intangibles

Total $17,266,765 100% $10,413,987 60%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por el personal responsable del
programa y deflactores del PIB de la SHCP (2021).
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Como se observa, la mayor parte del presupuesto del programa se destind al pago de servicios
personales, lo cual incluye el pago de sueldos y salarios del personal de la Direccién de Empleo y
Desarrollo Empresarial; seguido por Transferencias, asignaciones, subsidios, y otras ayudas, el cual
incluye el monto etiquetado para el pago de intereses de los microcréditos otorgados a través de
Impulso Regio. En conclusién, el gasto es congruente con el andlisis de la pregunta 20, en donde
ambos se mencionan como los principales insumos para el cumplimiento de los componentes del
programa PIEDE.

d) Sistematizacidon de la informacidn.

23. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiable y permiten verificar o validar la
informacidn capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizaciéon de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacidon de las
aplicaciones o sistemas.

e) Presentan informacidn en formatos digitales y publicos que puedan ser utilizados para
su analisis e investigacion.

La informacién del programa PIEDE es gestionada de manera digital en bases de datos de facil
acceso y manipulaciéon para su difusién, comunicacién y andlisis. Con base en los documentos
internos compartidos con el equipo evaluador y aquellos disponibles en el Portal Oficial del
Municipio, la informacidon del programa esta clasificada de acuerdo a su funcién en: 1)
diagnosticos, 2) documentos de planeacién, 3) reglas de operacion, 4) presupuestos, 5) avances
fisicos, y 6) registros de beneficiarios del programa. La informacién contenida en las cuatro
primeras clasificaciones es congruente a través de distintos documentos; aplica estadisticas y
supuestos verificables en fuentes oficiales como INEGI; y es publicada en el Portal Oficial del
Municipio en formato no editable. No obstante, su actualizacion no es periddica en todos los
casos. Aun cuando el Programa Operativo Anual (POA) y los presupuestos se actualizan
anualmente, los diagndsticos no se han actualizado desde el inicio de la Administracién, en 2019.
Por otro lado, aunque las ROP de Impulso Regio (R-SDE-EDE-01); y los manuales de
procedimientos vigentes de éste (P-SDE-EDE-04) y de Capacitaciones (P-SDE-EDE-05) tienen fechas
de publicacion de 2020, los procedimientos de Feria de Empleo (P-SDE-EDE-01) y de Brigadas de
Empleo (P-SDE-EDE-02) no se actualizan desde 2018 (Municipio de Monterrey, 2021b; 2021c). En
otras palabras, la periodicidad en la actualizacién de la informacién disponible en linea no es clara.

De igual forma, la informaciédn contenida en los avances fisicos presenta inconsistencias en
distintos documentos. Particularmente las descripciones, unidades de medida y avances de
algunos indicadores no coinciden en los archivos de CMU-PLC-42 Matriz de Seguimiento de
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Cumplimiento de Metas 2020, que es publico; el archivo interno de la Tabla Maestra de
Indicadores, que concentra informacidon sobre la contribucién de todos los programas
presupuestarios a los objetivos del PMD; y la MIR del archivo del programa presupuestario PIEDE.
Por ejemplo, en la MIR el indicador de Fin no tiene férmula de calculo y se expresa en valores
absolutos como nimero de personas vinculadas, mientras en la Tabla Maestra de Indicadores,
éste si tiene formula de calculo y se expresa como porcentaje, aunque la meta se sigue
expresando en valores absolutos. También se encontré que el avance en el indicador de
microcréditos otorgados en 2020 registrado en la Tabla Maestra de Indicadores no coincide con el
registrado en la Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas 2020. Esto sugiere que la
comunicacion entre el equipo de gestion de la Tabla Maestra de Indicadores y los responsables de
registrar los avances del programa PIEDE no es ideal, pues de acuerdo a una entrevista realizada a
los responsables de la Tabla Maestra de Indicadores, en ocasiones las cifras de los avances no son
verificadas por los dos equipos, o los avances de los indicadores del PMD son registrados antes
que los avances de Fin y Propdsito de los programas; es decir, la informacién no siempre se genera
y transmite en el mismo orden a través de los responsables. Por ultimo, la informacién de las
tablas es verificable con los registros de beneficiarios de cada programa.

Por su parte, los registros de los beneficiarios del programa incluyen informacién demografica de
los usuarios, su direccién, su cédigo uUnico de registro y el tipo de apoyo recibido, lo cual no es
publicado en el Portal Oficial del Municipio por tratarse de informacion sensible. Las bases de
datos se integran por componente: 1) Impulso Regio y capacitaciones, y 2) Bolsa, Ferias y Brigadas
de empleo; sin embargo, no se sistematizan en una base de datos histérica que integre todos los
afios. Otra observacion es el protocolo de registro de los reingresos, pues éstos, al considerarse
excepciones, se registran como un usuario nuevo, lo que no solo impide el seguimiento de los
usuarios a través del tiempo, sino que también podria inflar la cifra de beneficiarios. Los datos
registrados en las tablas pueden verificarse solamente contactando a cada uno de los registros.
Por ultimo, el Portal Oficial del Municipio cuenta con un sistema de registro para Impulso Regio, el
cual incluye campos de nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, domicilio, correo electrénico
y giro del micronegocio (Municipio de Monterrey 2020e). El personal entrevistado indica que la
plataforma es la principal pagina de registro de las personas interesadas en Impulso Regio; aunque
no todas ellas son seleccionadas para el crédito.
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e) Avance en los indicadores y sostenibilidad.

24. iCudl es el avance de los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y de gestion
(Componentes y Actividades) de la MIR del programa respecto de sus metas desde que se
tiene registro?

La tabla 6 muestra el avance de los indicadores del programa a diciembre de 2020 y 2019, fecha a
partir de la cual existen datos comparables con el afio a evaluar. Asi mismo, se cuenta con la linea
base de 2018 y la meta establecida para 2020.

Tabla 6. Avance fisico 2020 y 2019 de los indicadores del programa.

Valor de

Avance Avance
2020 2019

Indicador linea base
(2018)

Cantidad de beneficiarios vinculados a

Fin empleos 100% 30,000 54,795 19,041
Propésito Porcentaje de empleos creados. 100% 80% 168% 100%
Componente 1l  Porcentaje de créditos otorgados. 100% 80% 168% 100%
Actividad 1.1 Porcentaje de microcréditos otorgados. 100% 80% 168% 100%
Actividad 1.2 Porcentaje de capacitaciones realizadas. 100% 80% 367% 100%
Componente 2  Porcentaje de ciudadanos vinculados. 100% 80% 117% 100%
Actividad 2.1 Porcentaje de brigadas realizadas. 100% 80% 242% 84%
Actividad 2.2 Porcentaje de ciudadanos vinculados. 100% 80% 215% 100%
Actividad 2.3 Porcentaje de ferias realizadas. 100% 80% 100% 100%

Fuente: Municipio de Monterrey (2020d y 2021d). Los avances y las metas tienen como fuente la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas, que es publica, mientras que los valores que respaldan estos
avances tienen como fuente la Tabla Maestra de Indicadores, que es interna.

Como se observa en la tabla 7, los indicadores de Fin y Propdsito no son relevantes a nivel
estratégico (véase pregunta 7), no obstante, analizamos su avance como indicadores de gestion.
Los hallazgos se describen a continuacion:

Indicador de Fin
Este indicador muestra un avance de 54,759 vinculados y vinculadas a través del programa PIEDE,

cantidad superior a la meta anual de 30,000; sin embargo, se desconoce si el avance en el
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indicador fue menor o mayor a la linea base, ya que ésta se expresa en porcentaje. Es importante
resaltar, que la cifra de 54,759, extraida de la Tabla Maestra de Indicadores, representa el avance
de febrero 2019 hasta diciembre 2020; mientras el avance anual, es decir, de diciembre 2019 a
diciembre 2020, en realidad fue de 36,371, segun aclaré el personal responsable del programa en
la entrevista realizada. Ademas, el personal responsable compartio que la meta de 30,000
vinculados y vinculadas originalmente era para el trienio 2019-2020; no obstante, informacién del
trienio anterior reveldé que la cifra anual de personas atendidas por la Direccién de Empleo y
Desarrollo Empresarial se ubicaba alrededor de 22,000, por lo que se decidid modificar la meta a
30,000 personas solo para el aiio 2020.

Indicador de Propdsito

Este indicador muestra un avance de 168%, superior a la meta de 80%, y se calcula con la férmula:
Sumatoria de Niumero de empleos creados/Sumatoria de Nimero de empleos planeados. Este
avance superior a la meta se explica porque la meta de empleos planeados se mantuvo en 500
todos los meses del afio, mientras que los empleos creados crecian por encima de este valor desde
abril. El personal explica que la razén para no haber actualizado las metas fue la incertidumbre
causada por la pandemia de COVID-19.

Indicadores de Componente 1 y Actividades

El Componente 1, referente a Impulso Regio y sus capacitaciones, cuenta con dos indicadores de
gestioén. El primero, “porcentaje de microcréditos otorgados” se duplica a nivel componente y de
actividad, por lo que el avance registrado es el mismo para ambos, de 168%, mayor a la metay la
linea base, de 100% y 80%, respectivamente. En cuanto al indicador de “porcentaje de
capacitaciones realizadas”, registra un avance de 365%, superando la meta de 80% vy la linea base
de 100%. El logro en la meta de capacitaciones se debe a la ampliacién de cobertura tras la
transicion de capacitaciones presenciales a capacitaciones en linea a través de redes sociales;
donde cada reproduccion de mas de un minuto cuenta como una persona beneficiada.

Indicadores de Componente 2 y Actividades

El Componente 2, que incluye Bolsa de trabajo, Feria del Empleo y Brigada del Empleo, tiene
cuatro indicadores de gestidon expresados como el porcentaje de avance. El primero, “porcentaje
de ciudadanos vinculados”, se refiere a los usuarios y usuarias de las actividades en todo el
componente y registra un avance de 117%, superior a la linea base de 100% y la meta de 80%. En
lo individual las actividades registran avance de 242%, en el caso de las brigadas; 215%, para la
bolsa de trabajo; y 100%, en las ferias de empleo. Al igual que en el componente anterior, todas
las metas se fijaron en 80% y las lineas base en 100%.
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25. éCémo los resultados a nivel Fin y Propdsito del programa podrian mantenerse al término
0 ausencia de éste?

Debido a que los indicadores del programa a nivel de Fin, Propdsito y Componente son relevantes
a nivel de gestidon y no estratégico, no hay manera de que los resultados alcanzados por el
programa se mantengan en caso de que no exista éste. En otras palabras, los resultados medidos

‘

con el programa son inmediatos a nivel producto, por ejemplo, “...beneficiarios vinculados a

empleos...”, a nivel de Fin.

En el caso de Impulso Regio, los microempresarios que ya han sido vinculados con la institucién
financiera colaboradora tendrian que continuar con el proceso de su crédito; sin embargo no
contarian con la aportacidn al pago de intereses por parte del Municipio, lo que afecta el beneficio
obtenido.

Es importante afiadir que, en el caso de la terminacién del programa, la demanda de microcréditos
o de servicios de bolsa de trabajo del Municipio de Monterrey podria absorberse por los
programas estatales y federales con los mismos servicios. Especificamente, el programa estatal
“Impulso Nuevo Ledn” ofrece financiamientos a MiPyMEs; mientras los programas “Capital
humano y empleo” e “Incorporacion a actividades productivas” ofrecen vinculacion al sector
laboral, ademas de servicios complementarios como capacitacion. A nivel federal el “Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)”, el “Programa de Microcréditos
para el Bienestar”, y el “Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares” ofrecen
microcréditos y otros esquemas de financiamiento a microempresarios.

f) Rendicion de cuentas y transparencia.

26. {Qué mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas implementa el programa?

¢éCuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempenio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La Dependencia o Entidad que opera el programa propicia la participacidén ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

El programa cuenta con “Reglas de Operacion R-SDE-EDE-01 Impulso Regio”, ademas en el Portal
Oficial del Municipio de Monterrey se publica el avance de los indicadores del programa y los
procedimientos que lleva a cabo.
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El programa realiza un seguimiento de acuerdo al proceso “P-CMU-PLC-04 Seguimiento al
Desempefio”, proceso de seguimiento para la evaluacion de avance, logros de los objetivos y
utilizacion de fondos asignados.

Los resultados del programa se establecen utilizando los indicadores de la MIR del programa, los
cuales se publican en “CMU-PLC-42 Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas”
trimestralmente, en donde se hacen publicos los avances anuales y mejoras regulatorias. Este se
encuentra también en el Portal Oficial. Esta matriz se reconoce como el resumen de la Tabla
Maestra de Indicadores, la cual es de uso interno del personal de la Direccidn de Seguimiento.

De igual manera, se publica el Programa Anual de Evaluacién y los términos de referencia, en
donde se encuentran los lineamientos para llevar a cabo el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora de las evaluaciones externas.

En la pdgina oficial del Municipio se publican documentos en donde se establecen los
procedimientos que sigue el programa para llevarse a cabo. Dichos documentos se encuentran en
el Portal Oficial del Municipio como el programa “P-SDE-EDE-04 Impulso Regio”, asi como sus
procedimientos “P-SDE-EDE-05 Capacitaciones”, “P-SDE-EDE-01 Feria del Empleo” y "P-SDE-EDE-
02 Brigada del Empleo”. Estos programas establecen su metodologia mediante un diagrama de
flujo, especificando la tarea de cada una de las partes que intervienen en el procedimiento.
Ademas, en la misma pagina se encuentra publico el procedimiento para tramites y servicios “P-
SDE-EDE-03 Bolsa de Empleo”, que de igual manera es aplicable a la Direccion de Empleo vy
Desarrollo Empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

En el programa y en los procedimientos, por parte del marco juridico normativo, se hace
referencia a nivel Estatal a la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn y a nivel
municipal al Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.

Ademas de esta informacidn de monitoreo y metas, no se han aplicado evaluaciones externas al
programa. Aunque de acuerdo al personal entrevistado se realizan evaluaciones informales
internas, éstas no se difunden. Por otro lado, si bien se publican resultados en la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas, estos indicadores no corresponden a una evaluacidn que
permita conocer el impacto real en la poblacidn y sus efectos en el desarrollo y mejoramiento de
las condiciones laborales.

Con relacién a las solicitudes de acceso a la informacidn existe el procedimiento “P-CMU-TRA-02 -
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica” a cargo de la Direcciéon de Transparencia de la
Contraloria. Con base en este procedimiento la unidad de transparencia de la Contraloria tiene la
facultad para dar respuesta a las solicitudes de informacién publica que se hagan en torno al
programa.

Con respecto a la participacidn ciudadana en la toma de decisiones, no se solicita que deba haber
un padrén Unico de beneficiarios, lo cual se identifica como una debilidad, ya que esto deberia de
solicitarse en las ROP.

Es posible que la participaciéon ciudadana se incorpore en las etapas de controlaria social o
evaluacidn participativa como mecanismos adicionales al programa. Esto, con el fin de tener una



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

mayor precisién de las necesidades de la ciudadania, asi como de la mejora del programa. Un
ejemplo es la plataforma Microcréditos del programa Impulso Regio, en donde se registran los
datos generales de las ciudadanas, donde también puede aplicarse una encuesta durante el
proceso y al final del mismo.

V. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida.

27. Si el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién o area de enfoque atendida écual es la percepcidon de la poblacién atendida
respecto al programa?

De acuerdo a los manuales de procedimientos relacionados al programa PIEDE y publicados en el
Portal Oficial del Municipio, el recibir retroalimentacién de los beneficiarios no es parte del
procedimiento de ninguna actividad, a excepcion del procedimiento de las capacitaciones para
Impulso Regio, el manual con cddigo P-SDE-EDE-05, indica que se recibe retroalimentacién de los
beneficiarios a través de un formato de encuesta de salida de los usuarios hacia el servicio
brindado. Sin embargo, el responsable del programa revelé durante la entrevista que no se usa tal
documento. Se aclaré que en general no cuentan con un sistema, protocolo o instrumento de
retroalimentacién por parte de la poblacion atendida para ninguna de las actividades del
programa PIEDE. Sin embargo, se han implementado algunas practicas informales de
retroalimentacién. Por ejemplo, antes de la pandemia de COVID-19, las beneficiarias de Impulso
Regio participaban en una feria en la que presentaban su producto, y en ellas solian compartir
experiencias sobre el microcrédito y su emprendimiento. Tras la crisis sanitaria de COVID-19, las
redes sociales han sido el principal canal de recepcién de comentarios e interacciones con las
beneficiarias.

VI. Resultados.

28. ¢En qué sentido la informacidn generada en las etapas del programa permite medir los
efectos netos o resultados a largo plazo de este en la poblacion o area de enfoque
beneficiaria? En caso de si, écudles son estos?

Dado que ninguno de los indicadores es de relevancia estratégica, el programa no genera
informacidn que permita medir el impacto a corto, mediano, o largo plazo en la poblaciéon
beneficiaria. Ademas, como se explicd en las preguntas 6 y 13, las bases de datos generadas en el
programa no recopilan informacién sociodemografica relevante, ni cuentan con indicadores, hitos,
o informacién valiosa para medir el impacto del programa. La falta de informacidén sefialada
representa una debilidad, ya que impide el calculo del retorno social de la inversion (SROI por
acrénimo en inglés), es decir, el cambio en las condiciones de vida de la poblacién atendida por
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cada peso invertido en el programa; esto obstaculiza la medicién de eficacia de las acciones
realizadas en el programa y la eficiencia en el uso de recursos publicos.

29. ¢El programa documenta sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones de
impacto o de otro tipo? En caso de que el programa cuente con estas evaluaciones,
écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?, éicuentan con las siguientes
caracteristicas?

a) Se compara la situacién de poblacidn o area de enfoque atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de la poblacién o area de enfoque atendida y la intervencion del programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre la poblacion o drea de enfoque atendida.

Como se mencioné en la pregunta 11, el programa no tiene ningln tipo de evaluaciéon de
desempeno y de acuerdo a la evaluacién realizada en las preguntas 7 y 8, los indicadores actuales
del programa no son ideales para realizar una evaluacion de impacto. En general, de acuerdo a los
hallazgos de esta evaluacion, ni la metodologia ni la informacidn recopilada por el programa
cumplen con ninguna de las cuatro caracteristicas descritas. Para especificar, debido a que los
cuestionarios de entrada y salida de los programas no incluyen variables socioecondmicas
relevantes, no hay manera de evaluar los cambios en la situacion de la poblacidn atendida antes y
después del programa; ademas, como se discute previamente en este informe, los mecanismos
formales de retroalimentacién y seguimiento de los beneficiarios después del programa no se
aplican consistentemente. En el caso de la metodologia utilizada, los arboles de problemas vy
objetivos siguen una secuencia ldgica; sin embargo, algunos de los problemas mencionados no
estan justificados en el diagndstico publicado en el Programa Municipal de Desarrollo Econdmico
2019-2021, pues como se menciona en la pregunta 2 de este documento, la tasa de desempleo
mencionada no justifica la necesidad de nuevos empleos, que es el problema por atender del
programa PIEDE. Referente a los indicadores estratégicos a nivel de Fin y Propdsito, éstos son
relevantes solo a nivel de gestién, por lo que ayudan a dar seguimiento al cumplimiento de
actividades internas, mas no a monitorear el impacto del programa. Finalmente, no se cuenta con
ninguna metodologia para la seleccion de una muestra, ya que el Componente 2 del programa
(Bolsa, Ferias y Brigadas de empleo) esta enfocado a toda la poblacién econdmicamente activa del
Municipio de Monterrey o incluso de residentes de otros municipios que buscan trabajar en éste;
por otro lado, aun cuando el componente 1 (Impulso Regio) busca beneficiar a un segmento
especifico de la poblacidon, el Unico realmente aplicado es el de ser mujer en edad
econdmicamente activa, ya que el beneficio no se le niega a nadie por su ubicacidn geografica,
segmento socioecondmico, ni se comprueba la creacidon de un micronegocio. En conclusidn, para
realizar futuras evaluaciones de impacto, los indicadores y las bases de datos tendrian que ser
redisefiados.
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VIl. Enfoques transversales.

30. ¢Qué contribucion tiene el programa a la politica publica municipal que interviene en un
problema publico en comun?

La politica publica municipal en la que interviene el programa tiene un alcance limitado en el
desarrollo econédmico. No obstante, las acciones del ayuntamiento de Monterrey se establecen en
su Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, el cual dedica su eje estratégico /V. Empleo y
Estabilidad Econdmica al cumplimiento de tres objetivos para el desarrollo econdmico municipal:
1) Contribuir a la atraccién de inversiones nacionales y extranjeras mediante el otorgamiento de
facilidades y apertura de mercados; 2) Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios
mediante el desarrollo de nuevos empleos de las empresas vinculadas; y 3) Impulsar la atraccion
de turistas nacionales y extranjeros. En el caso del programa PIEDE, éste tiene como Fin
“Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo de nuevos empleos
de las empresas vinculadas”, en otras palabras, el programa estd dedicado exclusivamente al
cumplimiento o avance del segundo objetivo del eje.

No obstante, la definicion de objetivos y disefio de indicadores actual no permite la valoracion del
impacto del programa, por lo que no es posible delimitar la contribucidn real del programa a la
politica publica municipal.

31. éCémo el programa implementa acciones para promover, respetar, proteger o garantizar
uno o varios derechos humanos a la poblacién o drea de enfoque atendida?

Los objetivos, metas y procedimientos del programa se vinculan directamente a objetivos de
dimensiones en el ambito econdmico, ya que el fin del programa reside en brindar oportunidades
laborales, asi como buscar el bienestar del ciudadano al extender medios de apoyo econdmicos
para la elaboracion de su propio negocio.

El programa se vincula con los derechos DESCA (Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales) directamente con los derechos econdmicos, especificamente el derecho al trabajo.
Ademas, se alinea a uno de los grupos en condicién de vulnerabilidad, que es identificado como
una de las variables de interés en DESCA (como lo publica en su pagina oficial), refiriéndose a las
mujeres.

De igual manera, con respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el programa se relaciona
con el objetivo 6.4 “Reducir las brechas de desigualdad socioecondmicas que enfrentan los grupos
poblacionales histéricamente excluidos”, en donde establece la aportacion del objetivo prioritario
4, el cual busca el bienestar de grupos vulnerables, incluidas las mujeres. Asi, a través de Impulso
Regio y sus procedimientos se alcanza este objetivo en busca de un mejor nivel de ingreso y poder
adquisitivo.
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Las evaluaciones externas son un aspecto que el programa menciona en su metodologia, sin
embargo, a raiz de la entrevista realizada al personal, se afirma que no se realizan éstas como tal.
De esta manera, el programa carece de retroalimentacién por parte de la ciudadania. Esto
representa una debilidad.

A fin de valorar el efecto del programa sobre la actual condicidn laboral del Municipio sobre las
mujeres, es oportuno realizar evaluaciones estratégicas externas con enfoque de derechos
humanos. Asi mismo, en los documentos internos del programa y sus procedimientos, se
recomienda realizar un apartado de analisis estratégico sobre los indicadores y el efecto sobre los
derechos humanos, refiriéndose a los indicadores que miden los resultados de corto, mediano o
largo plazo sobre la poblacién atendida. Para esto, sera necesaria una seleccion de indicadores que
puedan medir el efecto sobre la poblacidn enfoque y que se relacionen con los derechos en los
gue el Municipio tiene competencia.

De esta manera, algunas de las normas transversales de los derechos humanos que forman parte
del programa y pueden ser evaluados son la no discriminacion e igualdad, participacion, rendicién
de cuentas (accesibilidad y disponibilidad de informacion) y reparacién efectiva (indicadores
indirectos, por ejemplo: Gini, participacion en el trabajo, logros educativos de las mujeres), asi
mismo, indicadores estructurales de proceso y de resultados, como lo es la discriminacién de
género que en este caso, inhibe a las mujeres para disfrutar libremente el derecho al trabajo, lo

III

cual se reconoce como “violencia labora
Indicadores sobre el derecho al trabajo (Declaracidn Universal de Derechos Humanos, articulo 23):

e Estructurales: Fecha de entrada en vigor y cobertura de las leyes nacionales para hacer
efectivo al derecho al trabajo, incluida la reglamentacién para garantizar la igualdad de
oportunidades para todos y eliminar la discriminacidon en el empleo asi como medidas
especiales (de caracter temporal) para grupos destinatarios; por ejemplo, mujeres, nifios,
personas indigenas y migrantes.

e De proceso: Tiempo promedio pasado en tareas domésticas o de cuidado de la familia no
remuneradas asi como en trabajo no remunerado en el negocio familiar por mujeres,
hombres y nifios.

e De resultados: Proporcién de puestos determinados (por ejemplo, altos cargos y puestos
directivos en el sector publico/privado) ocupados por mujeres y miembros de otros grupos
destinatarios.

32. iCémo contribuye el programa al logro de metas que inciden transversalmente en
dimensiones social, ambiental y econdmica?

En teoria el programa contribuye a los objetivos de las metas econdmicas del Municipio de
Monterrey, del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, y del Gobierno Federal, debido a que se
alinea a los ejes y estrategias de desarrollo econédmico en los tres niveles de gobierno. No
obstante, tras el analisis del equipo evaluador se concluye que el programa contribuye en la
dimensién social, pues busca la movilidad social de la ciudadania independientemente del
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contexto econdmico local. Prueba de esto es que el programa no mide ni monitorea el avance de
indicadores econdmicos como tasa de formalidad, productividad, o crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) - a nivel local o desagregado en sectores-, entre otros. Esto en contraste con
los programas estatales y federales complementarios y coincidentes con el programa PIEDE, los
cuales tienen Fines medidos por indicadores econdmicos, por ejemplo: “Contribuir a incrementar
el Producto Interno Bruto del estado mediante el fomento al emprendimiento de base
tecnoldgica.” del programa Fomento al Emprendimiento de Base Tecnoldgica del Instituto de
Innovacion y Transferencia de Tecnologia del Estado de Nuevo Ledn; o “Contribuir a incrementar el
empleo formal mediante la implementacion de acciones de capacitacion, vinculacion y apoyos en
especie”, del programa Capital Humano y Empleo de la Secretaria de Economia y Trabajo del
Estado de Nuevo Ledn.

No obstante, como se menciona anteriormente en este documento, no es posible medir la
contribucion del programa a la dimensién social, pues la informacion generada por el proyecto y
sus indicadores es relevante a nivel de gestion.
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Analisis FODA y hallazgos

Con base en el analisis de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y
Desarrollo Empresarial del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de Monterrey la tabla 7 presenta la
relacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y las recomendaciones que
corresponden a cada una.

Se entiende por Fortalezas los factores internos al Municipio e inherentes al programa que
contribuyen a lograr los objetivos; por Oportunidades los factores externos no controlables por
personal responsable del programa que representan una mejora potencial y pueden contribuir al
logro de los objetivos; por Debilidades las carencias u obstaculos internos al programa que limitan
el logro de los objetivos; y Amenazas, los factores externos al programa que en caso de ocurrir
afectarian negativamente a éste y al logro de los objetivos.

Estas recomendaciones son enunciativas, y el personal responsable del programa, asi como los
actores involucrados pueden encontrar hallazgos adicionales que consideren pertinente
transformar en recomendaciones de mejora al programa. La clasificacion de estas
recomendaciones es en tres tipos: 1) especificas, dirigidas al personal de la Direccién de Empleo y
Desarrollo Empresarial responsable de operar una etapa del programa; 2) institucionales, dirigidas
al personal de toda una Dependencia responsable de operar una o varias etapas del programa; y
3) interinstitucionales, dirigidas al personal de toda una Dependencia responsable de operar una o
varias etapas del programa como también al personal de otras Dependencias municipales
responsables de operar una o varias etapas del programa.

El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo sugerido se estima considerando el resultado que
tendria la recomendacién en los objetivos del programa, asi como la factibilidad normativa y
operativa de la implementacion en un inmediato y corto plazo.
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Tabla 7. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . ..
» Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacién amenaza

Fortalezas

3. Vinculaciéon a la
planeacién municipal,
estatal, nacional e
internacional.

5. Informacién sobre
quienes reciben los
apoyos del programa.

9. Programas con
complementariedad,
coincidencias o
contradicciones.

19. Problemas para la
transferencia de
recursos.

20. Calidad, precio y

oportunidad en
adquisicion de
insumos.

25. Mantenimiento de
resultados a nivel Fin
y Propdsito.

16. Diagrama de flujo

del programa para
entregar bienes vy
servicios.

El programa es congruente con los
objetivos  nacionales, estatales vy
municipales en el sector econdmico.

Existe un histdrico de datos
sistematizados que permite identificar los
servicios y productos otorgados a cada
beneficiario.

Existe complementariedad con
programas de los tres ordenes de
gobierno, lo que permite especializarse
en servicios y objetivos especificos. Por
ejemplo, Impulso Regio promueve el
autoempleo, independientemente de la
formalidad de los empleos creados;
mientras los programas estatales vy
federales se enfocan en la creacién de
empleos formales.

El personal del programa reacciona y se
adapta rapidamente a influencias
externas como la contingencia por
COVID-19. Por ejemplo, la actividad de
capacitaciones es ahora a través de redes
sociales.

La Direccion de Empleo y Desarrollo
Empresarial cuenta con una alianza sélida
y formalmente establecida con Ia
Institucion  Financiera AFIRME para
otorgar los microcréditos de Impulso
Regio, componente importante del
programa.

La complementariedad y coincidencia de
los objetivos del programa con
programas  estatales y  federales
permitiria la absorcién de la demanda de
microcréditos y servicios de bolsa de
trabajo, en caso de terminar el programa
PIEDE.

NA

NA

01 - Institucional - Baja - Explotar las coincidencias y
complementariedades con Estado y Federacion para redirigir a
la poblacion objetivo que no pueda ser atendida por el
programa hacia otros programas de gobierno mas adecuados a
sus necesidades, por ejemplo a hombres emprendedores que
buscan microcréditos.

NA

02 - Especifica - Media - Monitorear anualmente la estabilidad
de la calificacién crediticia de AFIRME, asi como la
competitividad de sus tasas de interés activas en el mercado.
Corroborar los datos al final del convenio de colaboracion y
antes de una posible renovacién.

NA

Oportunidades

Adaptacion del diagrama de flujo a raiz
de los eventos virtuales, en caso de que
se continue por este medio.

Es posible incluir un nuevo diagrama de

03 - Especifica - Alta - Incluir en el diagrama de flujo los nuevos
procedimientos de las capacitaciones y brigadas de trabajo en
linea a través de las redes sociales oficiales de la Direccién
(Facebook) y acompafiar con una nueva metodologia formal de
medicion del alcance.
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etivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . .
., Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacién amenaza

31. Acciones

del

programa vinculadas a

derechos humanos.

1. Diagnéstico del
problema.

2. Justificacion
tedrico-empirica  del

programa.

flujo para el programa y todos los
procedimientos que se decidan
implementar por la plataforma web
oficial recomendada. Esto, con el fin de
tener el proceso de atencion,
seguimiento e implementacion del
programa y sus actividades de manera
virtual.

Tendencia de la inclusién de enfoque de
derechos humanos en la aplicacién futura
de evaluaciones externas al programa,
como también la medicién del avance de
indicadores orientados a garantizar
derechos humanos de tipo econdmico
tales como: indicadores estructurales de
proceso y de resultados, como lo es la
discriminacion de género que en este
caso, inhibe a las mujeres para disfrutar
libremente el derecho al trabajo, lo cual

04 - Especifica - Media - Incluir en los términos de referencia de
evaluaciones externas futuras al programa preguntas con
enfoque de derechos humanos, asi como adoptar indicadores
que se aproximen a medir la contribucidon del programa a la
garantia de derechos econémicos de competencia municipal.

se reconoce como “violencia laboral”.
Otros indicadores sobre el derecho al
trabajo.

Debilidades

La problematica identificada en el arbol
de problemas no cuenta con los
elementos requeridos por la guia de la
CONEVAL, tales como: plantearse como
un problema Unico, usar adjetivos y
verbos claros, definir la poblacion
objetivo u area de enfoque.

Insuficiente evidencia tedrica y empirica
documentada y citada en el diagndstico
del problema que sustenta el programa.
Especificamente el diagndstico toma la
tasa de desempleo del Municipio de
Monterrey para justificar la necesidad de
nuevos empleos, cuando en realidad la
tasa estd por debajo del umbral de 5%, el
cual tedricamente es considerado pleno
empleo. Ademds, no se hace mencién de
otros indicadores del mercado laboral
como indicadores sobre la calidad del
empleo en Monterrey; ni se realizan
comparaciones con promedios nacionales
o estandares internacionales.

05 - Especifica - Alta - Redefinir la problematica a atender
mediante el programa, como un solo problema para una
poblacién objetivo la cual sea definida por sus caracteristicas
con relacién al empleo y ubicacion.

06 - Especifica - Alta - Incluir en las referencias que justifican el
diagndstico del problema indicadores oficiales de mercado
laboral relativos a la calidad del empleo; y contrastarlos con
promedios nacionales y estandares internacionales. Por
ejemplo: la Tasa de informalidad, la Tasa de Condiciones Criticas
de Ocupacién (TCCO), el Ingreso Promedio por Hora.
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etivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . .
., Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacién amenaza

4, Definicidon y

cuantificacion de
poblaciones o dareas
de enfoque.

6. Procedimiento para
recolectar
informacion
socioeconémica de la
poblacion o area de
enfoque.

7. Indicadores que
cumplen con criterios
CREMA.

25. Mantenimiento de
resultados a nivel Fin
y Propdsito.

30. Contribucién del
programa a la politica
publica municipal.

32. Contribucion del
programa a metas de
dimensiones  social,
ambiental y
econdmica.

8. Caracteristicas de
las fichas técnicas de
indicadores.

24. Avance de los
indicadores de la MIR.

La poblacidn objetivo del programa no

estd claramente definida en
caracteristicas ni cuantificacion, ya que
solo especifica que se dirige al publico en
general del Municipio de Monterrey y de
otros municipios, que busquen trabajar
en Monterrey. Esta definicibn no se
puede cuantificar, pues no menciona
variables demograficas, socioecondmicas
o de ocupacidn.

La informacién socioeconémica de los
beneficiarios no es recopilada como parte
de ninguna de las actividades del
programa, a excepcion de la Bolsa de
Trabajo que recopila uUnicamente el
salario promedio mas reciente.

Los indicadores de la MIR del programa
son relevantes a nivel de gestidn, mas no
a nivel estratégico; las definiciones de sus
variables se prestan a diversas
interpretaciones v no ofrecen
informacién suficiente para medir el
objetivo al que corresponden. Esto
dificulta la medicién de resultados del
programa y su contribucién a la politica
publica municipal, y en consecuencia, la
toma de decisiones respecto a la
asignacion de recursos al mismo.

Las metas del programa son ambiguas y
laxas, ya que la meta es inferior a la linea
base, en todos los casos. En el caso
especifico del indicador de Fin, su meta
se expresa en términos absolutos,
mientras el indicador es un porcentaje.

La linea base de los indicadores del
programa no esta debidamente definida,
se expresa como si el 100% de las metas
han sido alcanzadas y en todos los casos
el valor de meta es inferior.

07 - Especifica - Alta - Definir las caracteristicas de la poblacidon
objetivo y cuantificarla con base en éstas. Por ejemplo,
variables socioecondmicas como ultimo ingreso promedio y
escolaridad; variables demograficas como edad o sexo;
variables sobre las condiciones de ocupacién como
subocupacion, ocupacion informal y autoempleo, entre otras; y
ubicacion geografica.

08 - Especifica - Media -
socioecondémica de la
componentes del programa.

Recopilar la informacién
poblacién atendida en ambos

09 - Especifica - Alta - Redefinir los indicadores a nivel de Fin,
Propdsito y Componentes enfocandose en los resultados de
corto o mediano plazo reflejados en la poblacidn atendida con
los servicios del programa, y no en la cantidad de personas que
recibieron el servicio. Ademas asegurarse de que no se repitan
con los indicadores a nivel de gestion.

10 - Especifica - Media - Establecer metas de acuerdo al
desempefio histérico y expresarlas en las mismas unidades que
los indicadores (si los indicadores calculan un porcentaje,
expresar las metas en porcentaje también).

11 - Especifica - Alta - Definir la linea base en las mismas
unidades del indicador (indice, porcentaje o razén), sin
sobrepasar las metas definidas y basdandose en el desempefio
del afio inmediato anterior.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . .
» Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacién amenaza

10. Unidad
responsable con plan
estratégico o de
trabajo anual.

13. Informacién del
programa y uso para
la toma de decisiones.

28. Medicién de

efectos netos o
resultados con la
informacion.

15. Cobertura del

Programa.

22. Presupuesto vy
clasificaciones de
momentos contables
del CONAC.

23. Aplicaciones
Informaticas.

26. Mecanismos de
transparencia y
rendicion de cuentas.

27. Percepcion de la
poblacién o area de

Los objetivos, procedimientos y metas de
los programas no se actualizan en el
corto o mediano plazo, y las decisiones
sobre los cambios en éstas y la definicion
de objetivos las toma una parte reducida
del personal.

El programa no captura informacién
relevante para la toma de decisiones a
través de indicadores estratégicos,
encuestas de seguimiento o mecanismos
de retroalimentacién formales, por lo que
tampoco es posible determinar el efecto
neto o impacto social del programa.

A raiz de los programas anteriores,
dirigidos a la misma poblacién objetivo,
existe un histérico de datos que
favorecen al programa. Sin embargo, no
existe informaciéon de cobertura en
formato georreferenciado, lo cual limita
las estrategias de focalizacion a
implementar e igualmente, un analisis
mas preciso.

La clasificacion actual del programa
dificulta evaluar la eficiencia de los
recursos financieros por componente y
actividad.

Existen inconsistencias entre la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas
2020 (archivo publico), y la Tabla Maestra
de Indicadores (archivo interno). Por
ejemplo, el indicador de Fin es expresado
en porcentaje en la Tabla Maestra,
mientras en la Matriz, se expresa en
valores absolutos.

Periodicidad inconsistente  en la
actualizacion de los archivos publicos.

En las ROP del programa no se solicita
gue deba existir formalmente un medio
publico para la participacion ciudadana,

siendo ésta fundamental para el
seguimiento y la evaluacién de
resultados.

Las actividades del programa no cuentan
con instrumentos de medicién del grado

12 - Institucional - Alta - Actualizar las metas por lo menos una
vez al afio con participacién de todo el personal involucrado en
el programa vy si es necesario, actualizar actividades,
componentes o procesos y llevar control de cambios del
programa.

13 - Institucional - Alta - Redisefiar los formularios de registro,
las encuestas de seguimiento y los indicadores para tratar de
captar la mayor cantidad posible de informacion
socioecondmica y de bienestar de los y las beneficiarias, con el
objetivo de medir el impacto del programa en su calidad de
vida, y posteriormente el SROI del programa, es decir, el
Retorno Social de la Inversidn.

14 - Especifica - Media - Creacién de base de datos con
informacion georreferenciada de los beneficiarios, asi como
medios visuales como mapas para su identificacién. En la
medida de lo posible, incluir los datos histéricos de programas
anteriores para fines de analisis de la poblacion potencial,
alcances y nuevas oportunidades de cobertura y apoyo.

15 - Especifica - Media - Clasificar el gasto por componente y
actividad del programa y contrastar los avances financieros con
los avances fisicos.

16 - Institucional - Alta - Realizar un matriz de insumos o un
diagrama de flujo especificamente para la administracion de las
aplicaciones informaticas. De esta manera se minimizan las
discrepancias pues puede rastrearse el origen de la informacion.

17 - Especifica - Media - Revisar anualmente los manuales de
operacién de las actividades del programa PIEDE y actualizarlos
en el Portal Oficial del Municipio cuando asi sea necesario. En
caso de no haber cambios, actualizar la fecha de la ultima
revision.

18 - Especifica - Alta - Formalizar un espacio donde se involucre
a la poblacién beneficiaria en la toma de decisiones relativas al
disefio, focalizacidén de recursos o evaluacién del programa, en
especifico del componente 1y sus actividades.

19 - Especifica - Alta - Disefiar y aplicar encuestas de salida para
cada uno de los servicios del programa que incluyan escalas de



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . .
., Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacién amenaza

enfoque atendida.

29. Resultados
documentados en
estudios o
evaluaciones de

impacto o de otro
tipo.

20. Calidad, precio vy

oportunidad en
adquisicion de
insumos.

de satisfaccion de las personas usuarias.

La metodologia utilizada por el programa
no permite identificar los cambios en la
situacion actual de la poblacién atendida
atribuibles exclusivamente al programa.

satisfaccion y espacio para comentarios. Esta encuesta puede
estar integrada al cuestionario sobre los cambios en la situacion
actual de los y las usuarias del programa o realizarse en un
formulario independiente.

20 - Especifica - Alta - Preparar muestras de la poblacion
objetivo, indicadores, procesos y cuestionarios necesarios
antes, durante y después de la implementacion del programa
para asegurar la calidad de la informacién capturada vy la validez
de futuras evaluaciones de impacto.

Amenazas

Recorte de aportaciones federales a
municipios o recorte de presupuesto
municipal asignado al programa.

21 - Institucional - Baja - Realizar evaluacién socioeconémica de
proyectos o evaluaciones de impacto que permitan jerarquizar
los proyectos de acuerdo a su rentabilidad social, de esta
manera pueden ser mds efectivos alin con menos presupuesto,
en caso de ser necesario algln recorte.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Recomendaciones de mejora y resultados esperados

En la tabla 8 se presenta una mayor descripcidn de las acciones propuestas, resultados esperados
y responsables por cada recomendacién derivada del analisis FODA del programa, a fin de que el
personal involucrado en éste decida cuales recomendaciones atender en funcién a su dmbito de
competencia, recursos humanos, financieros y materiales, asi como en los resultados esperados
qgue mayor valor le generen directamente al Municipio de Monterrey e indirectamente a la
poblacién. Es importante mencionar que el logro de los resultados esperados dependera no solo
de las acciones implementadas por la Dependencias responsables, sino también de otros factores
que estan fuera del control de éstas.

Tabla 8. Acciones propuestas por recomendacidn, resultados esperados y responsables.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

01 - Especifica - Baja - Explotar las

coincidencias y
complementariedades con Estado y
Federacion para redirigir a la Establecer enlace con los responsables de Direccién de

Especificidad en el servicio

poblacidn objetivo que no pueda ser los programas coincidentes a nivel estatal . - .~ Empleo y
. . ) ofrecido para contribuir al Fin

atendida por el programa hacia otros y federal para canalizar la demanda no del programa Desarrollo
programas de gobierno mas cubierta. ) Empresarial
adecuados a sus necesidades, por
ejemplo a hombres emprendedores
que buscan microcréditos.

Monitorear anualmente en paginas de
02 - Especifica - Media - Monitorear j,formacién financiera (Infosel,
anualmente la estabilidad de la Bloomberg, Reuters) las tasas de interés
calificacién crediticia de AFIRME, asi  jctivas entre instituciones de banca Mayor control de riesgos Direccion de
como la competitividad de sus tasas maltiple  similares a AFIRME, que financieros (alza en las tasas Empleo y
de interés activas en el mercado. otorguen créditos de alto riesgo. de interés), y de conclusién de Desarrollo
Corroborar los datos al final del proyecto. Empresarial

Monitorear la calificacion crediticia de
AFIRME en las pdaginas oficiales de las
calificadoras.

convenio de colaboracién y antes de
una posible renovacion.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones

03 - Especifica - Alta - Incluir en el
diagrama de flujo los nuevos
procedimientos de las capacitaciones
y brigadas de trabajo en linea a

través de las redes sociales oficiales
de la Direccion (Facebook) vy
acompafiar con una nueva

metodologia formal de medicién del
alcance.

04 - Especifica - Media - Incluir en los
términos de referencia de
evaluaciones externas futuras al
programa preguntas con enfoque de
derechos humanos, asi como
adoptar  indicadores que se
aproximen a medir su impacto.

programa hacia resultados tangibles.

Resultados esperados Responsables

Mayor cobertura y alcance del
programa.

Acciones propuestas

Definir un plan de accién orientado a las
redes sociales, en donde se implemente
un sistema de medicién de los resultados
y alcance (ventaja de redes sociales:
elementos de medicidén automaticos).

Crear una base de datos con estas nuevas
estadisticas que incorporen el cambio a
una plataforma digital y se evalien
nuevos proyectos a largo plazo.

Formalizar cuenta de capacitaciones en
Youtube para crear un canal del programa
disponible en cualquier momento y al
alcance de todos.

Adopcién de indicadores para normas o
principios transversales de derechos
humanos.

Algunos ejemplos sugeridos son:

Para evaluar la no garantia del trabajo
digno, tomar en cuenta: “proporcion de
empleadas mujeres con sueldo por
encima de la linea base”, “proporcion de
empleadores que escogen al candidato
del sexo opuesto (masculino) entre dos
candidatos que tienen exactamente el
mismo perfil y cualificaciones razonables
por su origen”; indicadores que permiten
realizar una evaluacion mas directa en el
aspecto de género que adopta el
programa y concientizar y fomentar la
adopcidon de practicas y/o programas
nuevos que defiendan la discriminacién
de género en el dmbito laboral.

Para analizar la busqueda de la igualdad y
accesibilidad, evaluar indicadores que
capten la accesibilidad laboral y de
condiciones de trabajo justas, asi como la
disponibilidad de la oferta laboral.

Mayor margen de medicidn
de resultados.

Creacion de nuevas
oportunidades para la
poblacidn en cualquier

localizaciéon o con dificultad
de acceso a eventos.

Crecimiento del
resultados.

programa vy

Mayor reconocimiento de la
poblacién gracias a la facilidad
y viralidad de las redes
sociales.

Ahorro en otros medios de
comunicacidon al utilizar y
crecer en una plataforma (ej.
Facebook y/o Youtube).

Posible creaciéon de nuevas
ramas del programa.

Profundizar en el analisis de la
situaciéon actual, el avance,

impacto y alcance del
programa.

Mayor soporte de las
decisiones relativas al
programa en datos

actualizados de la poblacion.
Mayor margen de medicidn
de resultados.

Direccidn de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones

programa hacia resultados tangibles.

Resultados esperados Responsables

Acciones propuestas

Incluir Indicadores ilustrativos sobre la
violencia contra la mujer (Declaracion
Universal de Derechos Humanos, articulos
1 a5y 16). Esto, de la mano con el
derecho a no discriminacion: indicadores
sobre los mercados de trabajo; las tasas
de desempleo desglosadas por sexo y su
grado de calificacion, que permitan
conocer informacién sobre esta posible
discriminacion al derecho del trabajo.

Diseflar una nueva definicion del
problema incluyendo los elementos
requeridos por la Guia para la Elaboracién
de la Matriz de Indicadores de CONEVAL
en la probleméatica identificada en el arbol
de problemas.

05 - Especifica - Alta - Redefinir la . _ Mejor focalizacion del
problemética a atender mediante el Algunos ejemplos sugeridos son: problema Direccion de
programa, como un solo problema “El Municipio de Monterrey cuenta con ) Empleo y
para una poblacién objetivo la cual insuficiente oferta de empleos Especificidad en objetivos, pesarrollo
sea definida por sus caracteristicas especializados de alta generacion de valor andlisis y cobertura del Empresarial
con relacién al empleo y ubicacién. agregado con respecto a la demanda por programa.
parte de la poblacidn econdmicamente
activa del Municipio”; o “El Municipio de
Monterrey cuenta con una Tasa de
Condiciones Criticas de Ocupacion (TCCO)
de x puntos porcentuales por arriba del
promedio nacional”.
Incluir variables adicionales en el andlisis
del mercado laboral. Algunos ejemplos de
las variables son:
06 - Especifica - Alta - Incluir en las ° Tasade mformall.d?d. -,
referencias que  justifican el © Tesa de condiciones  criticas  de
diagnéstico del problema octpacion (TCCO,)'
indicadores oficiales de mercado © Ingreso prgfnedlo por hora y Tasa de . e
laboral relativos a la calidad del suboc'u.pauon L, Mayor identificacion y Direccidn de
empleo; y  contrastarlos  con ¢ Cond|C|o'nes de ocupaaoln. f:larldad. del = problema a Empleo y
promedios nacionales y estandares . Caracterlsticas demograficas de la intervenir con e! programa y Desarrollo
internacionales. Por ejemplo: la Tasa poblacién ocupada, desocupada y sub  de Iasﬂcaracterlsnca.s de la Empresarial
de informalidad, la Tasa de ocupada. poblacion potencial ¥
! objetivo.

Condiciones Criticas de Ocupacion
(TCCO), el Ingreso Promedio por
Hora.

El analisis sugerido puede hacerse sin
incurrir en costos adicionales, pues la
informacién es publicada trimestralmente
por la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) en el sitio oficial del INEGI,
lo cual a su vez facilita la medicién y
seguimiento del impacto del proyecto.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones

07 - Especifica - Alta - Definir las
caracteristicas de la poblacién
objetivo y cuantificarla con base en
éstas. Por ejemplo, variables
socioecondmicas como ultimo
ingreso promedio y escolaridad;
variables demograficas como edad o
sexo; variables sobre las condiciones
de ocupacién como subocupacidn,
ocupacion informal y autoempleo,
entre otras; y ubicacion geografica.

08 - Especifica - Media - Recopilar la
informacion socioeconémica de la
poblacion atendida en ambos
componentes del programa.

09 - Especifica - Alta - Redefinir los
indicadores a nivel de Fin, Propdsito
y Componentes enfocandose en los
resultados de corto o mediano plazo
reflejados en la poblacién atendida
con los servicios del programa, y no
en la cantidad de personas que
recibieron el servicio. Ademas
asegurarse de que no se repitan con
los indicadores a nivel de gestion.

programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas

Definir a la poblacion con base en
caracteristicas mds especificas. Por
ejemplo:  Poblacion  econdmicamente

activa en situacidn de desocupacion por al
menos tres meses, del Area
Metropolitana de Monterrey.

Incluir caracteristicas demograficas vy
cuantificar ~ caracteristicas mediante
indicadores pertinentes.

Llevar un registro de la informacion de la
poblacién objetivo, incluyendo: salario
promedio actual, o en su caso su ultimo
salario promedio, escolaridad, ubicacion
geografica dentro del Municipio, y
condicion de la ocupacién actual o de su
ultimo trabajo; por ejemplo, condiciones
de informalidad, subocupacién, o
autoempleo.

Monitorear y contrastar los cambios en la
situacion socioecondmica de la poblacidon
objetivo antes y después del programa.
Capacitar a directores de Area en
construccién de Indicadores de acuerdo a
las Guia de disefio de indicadores
estratégicos de SHCP y CONEVAL (2010) y
el Manual para el disefio y la construccion
de indicadores de CONEVAL (2013).

Replantear el Fin como la contribucion a la
soluciéon de un problema universal y no
limitado a las personas beneficiarias del
programa. Por ejemplo: Contribuir en la
creaciéon de oportunidades de empleo vy
autoempleo de calidad para la poblacion
econdmicamente activa del Municipio de
Monterrey.

Construir el indicador o indicadores de Fin
a partir de indicadores econdmicos,
publicos, oficiales, monitoreables y con
informacién histérica, que reflejen el
impacto del programa en la economia del
Municipio en el largo plazo. A falta de
informacién, puede usarse un indicador
proxy (CONEVAL, 2013).

Al construir el indicador de Fin, elegir de
preferencia indicadores de eficacia, que

Resultados esperados Responsables

Mayor conocimiento de la
poblacién objetivo y por ende,
mayor focalizacién del
programa.

Mejor medicidon de los efectos
del programa y marco
comparativo de resultados.

Informacién  mas  precisa
sobre los cambios del
programa en la poblacion
atendida, susceptible de

usarse para focalizar recursos.

Mayor certeza de la aplicacidn
y medicidon de programas, asi
como de sus resultados.
Nuevo margen de evaluacién
de resultados al incorporar
dicha informacién.

Disponibilidad de informacién
sobre el impacto real del
programa vy facilidad para
monitorear el desempeiio de
éste.

Direccién de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

midan el cumplimiento del objetivo
estratégico (CONEVAL, 2013 p.20).

Por ejemplo: Tasa de variacion de la Tasa
de Condiciones Criticas de Ocupacion
(TCCO) publicada por INEGI, del Municipio
de Monterrey durante el periodo 2019-
2021.

Indicador sugerido a nivel de Propésito:
porcentaje de beneficiarios atendidos que
cambiaron su situacion de desocupacion a
ocupacion de manera permanente a
través del programa PIEDE: Personas
atendidas en situacion de ocupacion por
al menos 6 meses en el Municipio de
Monterrey/Personas vinculadas a
empresas por nuestra bolsa de trabajo o
beneficiaria de microcrédito.

Recordar que los indicadores deben
expresar la relacion entre una o mas
variables, y pueden ser: porcentajes, tasas
de variacion, razones, indices o
promedios.

Asegurarse que los indicadores de los
componentes no se repitan con los
indicadores de sus actividades. Por
ejemplo, el Componente 1 y su Actividad
1.1 comparten el indicador de “Porcentaje
de microcréditos otorgados”. En su lugar,
algunos indicadores dtiles para el
Componente 1 serian: “Porcentaje de
microcréditos al corriente de sus pagos” o
“Porcentaje de  beneficiarias  que
contindan en el siguiente ciclo créditos”.
Llevar un registro historico de las metas
alcanzadas en el programa, con
observaciones para explicar valores
atipicos negativos o positivos. Es decir, el
10 - Especifica - Media - Establecer registro debe incluir por qué no se

metas de acuerdo al desempefio cumplieron ciertas metas o por qué se Conocer la capacidad Direccién de

histdrico y expresarlas en las mismas rebasaron. operativa, administrativa y Empleo

unidades que los indicadores (si los - econdémica dentro del P y

- . Definir una persona responsable de la . Desarrollo

indicadores calculan un porcentaje, . - programa, y definir metas .
administracidn de proyectos. Empresarial

expresar las metas en porcentaje asequibles, mas no laxas.
también). Aplicar al menos las herramientas basicas

de administracion de proyectos como:

carta de constituciéon, cronograma, matriz

de responsables, matriz de adquisiciones y

matriz de riesgos. Una metodologia



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

11 - Especifica - Alta - Definir la linea

recomendada es la de Gestion de
Proyectos para el Desarrollo del Banco
Inter-Americano para el Desarrollo (BID).
Consultar el concepto de linea base del
Manual para el disefio y la construccidon
de indicadores de CONEVAL (2013).

En caso de no tener informacion
suficiente sobre el desempefio del
programa o los indicadores que buscan

Tener un punto de referencia
sobre la situacién actual a

base en las mismas unidades del medirse, revisar la literatura disponible en  gtender y el desempefio del Direccion de
indicador (indice, porcentaje o el tema y establecer promedios
, . ) . . programa. Empleo y
razén), sin sobrepasar las metas nacionales o regionales como linea base Desarrollo
definidas y basandose en el cero. Por ejemplo: TCCO de México o del ~Facilitar la comparacién del Empresarial
desempefio del afio inmediato Estado de Nuevo Ledn. También puede antes y el después de la P
anterior. establecerse calculando el indicador a iMmplementacion del
partir de una muestra representativa de la  Programa.
poblacién objetivo (CONEVAL, 2010).
A partir del primer afio, establecer la linea
base de acuerdo al desempefio del afio
anterior.
Recibir retroalimentacion del
12 - Institucional - Alta - Actualizar @dministrador de proyecto sobre los .
las metas por lo menos una vez al hallazgos en el cronograma de actividades Mayor conocimiento sobre las
afio con participacion de todo el del afio anterior. a.ctlwdades de! p.rograma, los Direccion de
ersonal involucrado. Si es necesario A riesgos y las limitantes, para  Empleo Y
zctualizar actividade.;, componentes Reunirse el director de Area con los ajustar el programa a la  Desarrollo
 rocesos IIeva,r corF:troI o responsables de cada actividad y el Enlace  aglidad de la Direccidn Empresarial
campbios o r:; . del programa pérfa\ aJustarI.o gn aspectos responsable del programa.
prog : necesarios: actividades, indicadores vy
metas.
13 - Institucional - Alta - Redisefiar . .
. . Aplicar una encuesta de entrada y salida
los formularios de registro, las . , . . e .
L que incluya la clave Unica de identificacidn
encuestas de seguimiento y los o . __
L de los beneficiarios, para dar seguimiento Mayor conocimiento sobre el
indicadores para tratar de captar la , . .
. . a través del tiempo. impacto del programa, desde . .
mayor  cantidad posible de la perspectiva de los y las Direccién de
informacion socioecondmica y de Incluir en los registros y las encuestas de beneficiarias: asi como Empleo y
bienestar de los y las beneficiarias, salida las variables socioecondmicas osibles érea;s de obortunidad Desarrollo
con el objetivo de medir el impacto discutidas en la recomendacion 09. P P Empresarial

del programa en su calidad de vida, y
posteriormente el SROI del
programa, es decir, el Retorno Social
de la Inversién.

Si es necesario, realizar los registros vy
cuestionarios a la medida de cada
componente del programa.

para mejorar los servicios

ofrecidos.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial del Municipio de

Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones

14 - Especifica - Media - Creacién de
base de datos con informacion
georreferenciada de los
beneficiarios, asi como medios
visuales como mapas para su
identificacion. En la medida de lo
posible, incluir los datos histdricos de
programas anteriores para fines de
analisis de la poblaciéon potencial,
alcances y nuevas oportunidades de
cobertura y apoyo.

15 - Especifica - Media - Clasificar el
gasto por componente y actividad
del programa y contrastar los
avances financieros con los avances
fisicos.

16 - Institucional - Alta - Realizar un
matriz de insumos o un diagrama de
flujo  especificamente para la
administracion de las aplicaciones
informdticas. De esta manera se
minimizan las discrepancias pues
puede rastrearse el origen de la
informacion.

17 - Especifica - Media - Revisar
anualmente los manuales de
operaciéon de las actividades del
programa PIEDE vy actualizarlos en el
Portal Oficial del Municipio cuando

programa hacia resultados tangibles.

Resultados esperados Responsables

Mayor analisis y conocimiento

Acciones propuestas

Medir con base en datos histéricos de
programas anteriores que parten de los
mismos lineamientos, el efecto de las
nuevas decisiones y evaluar las anteriores.

Comparar las MIRs histdricas a fin de
realizar analisis comparativos e identificar
areas de oportunidad del programa y/o
identificar avances.

Consultar y recopilar en una base de datos

informacion geografica de los
beneficiarios. Realizar un  andlisis
georreferenciado para vincular areas

estratégicas potenciales al alcance del
programa. Identificar nuevas
oportunidades, y/o analizar comunidades
atendidas y tener su registro.

Realizar una clasificacion interna del gasto
por componente y contrastar el avance
financiero con el avance fisico.

Seguir la metodologia de valor ganado del
Project Management Institute (Ambriz,
2008) para evaluar la eficiencia del gasto.
Realizar un matriz de insumos o un
diagrama de flujo, que defina el orden en
el que se genera la informacion del
programa y se identifique cudles bases de
datos generan insumos de informacion,
cuales lo concentran y cuales lo difunden.
Por ejemplo: la informacidn sobre avances
de indicadores comienza en el POA
(1/inicio), que alimenta la Tabla Maestra
de Indicadores (2) y ésta a su vez sirve de
insumo para la Matriz de Seguimiento (3),
la cual se hace publica en el Portal Oficial
del Municipio (4/fin).

Especificar o sefalar a los responsables en
cada una de las actividades del proceso.

Realizar una revisién anual entre director
general, jefes de area y el administrador
de proyectos sugerido en la
recomendaciéon 11, para determinar
posibles cambios en los manuales de

de la poblaciéon potencial,
alcances y nuevas
oportunidades de cobertura y
apoyo.

Mayor focalizacién del
programa.

Mayor claridad en reportes y
mayor probabilidad de que el
programa sea aplicado en
areas estratégicas y exista un
mayor alcance a la poblacién
objetivo.

Junto con la especificidad de

la poblacidn objetivo
(recomendacion 01), se
contard con un  mayor

conocimiento de los efectos
de las evaluaciones 'y
aprovechamiento de |las
mismas.

Mejor analisis de la eficacia y
eficiencia del gasto.

Fluidez en los sistemas
institucionales v mejor
coordinaciéon en las distintas
bases de datos.

Mejora en la eficacia vy
eficiencia de procesos, y
mayor percepcion de

transparencia para el publico
interesado en los programas.

Direccidn de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial y
Responsables del
PMD.

Direccién de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones

asi sea necesario. En caso de no
haber cambios, actualizar la fecha de
la Ultima revision.

18 - Especifica - Alta - Formalizar un
espacio donde se involucre a la
poblacidn beneficiaria en la toma de
decisiones relativas al disefo,
focalizacién de recursos o evaluacién
del programa, en especifico del
componente 1y sus actividades.

19 - Especifica - Alta - Disefiar y
aplicar encuestas de salida para cada
uno de los servicios del programa
gue incluyan escalas de satisfaccién y
espacio para comentarios. Esta
encuesta puede ser independiente o
estar integrada al cuestionario sobre
los cambios en la situacion actual de
los y las usuarias del programa.

20 - Especifica - Alta - Preparar
muestras de la poblacidon objetivo,
indicadores, procesos y cuestionarios
necesarios antes, durante y después
de la implementacién del programa

programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas
operacion de cada actividad del proyecto
PIEDE y actualizar con control de cambios
en el Portal Oficial del Municipio.

Es importante actualizar el documento en
el Portal Oficial, con la fecha de la ultima
revision, aun cuando no haya cambios
notables, ya que la fecha es el indicador
del publico para saber la vigencia del
programa.

Definir dentro de las ROP de Impulso

Regio la posibilidad de aplicar a Ia
poblacién atendida consultas en linea
sobre decisiones que incidan en los

resultados del programa, o bien encuestas
o entrevistas orientadas a la mejora del
servicio.

Una fuente de consulta sugerida para
definir qué nivel de impacto de |la
participacion se desea en el programa es
Diaz Aldret (2017).

Establecer distintos canales de
comunicacion y retroalimentacién con la
poblacién atendida. Por ejemplo: correo
electronico de contacto, formularios en el
Portal Oficial del Municipio, teléfono de
contacto y un espacio fisico en las
oficinas.

Realizar formularios en linea con
aplicaciones accesibles como Google
Forms o Survey Monkey.

Para Impulso Regio: aplicar formularios en
fisico y electrénico a los usuarios vy
usuarias al terminar cada ciclo de crédito
para captar su experiencia hasta el
momento.

Para Bolsa de Trabajo, Ferias y Brigadas:
aplicar entrevistas por teléfono vy
formularios en linea.

Todos los formatos deben captar la misma
informacién, independientemente del
canal utilizado.

Capacitar a los jefes de area y al Enlace de
POA en la metodologia para evaluacion de
impacto del J-Pal Poverty Action Lab. Los
cursos de evaluacién de impacto pueden
realizarse en linea en la plataforma de su

Resultados esperados Responsables

Mayor legitimidad en el
proceso de toma de
decisiones del programa.

Mayor aprovechamiento de la
experiencia de la poblacion

atendida en la mejora del
programa.
Mayor conocimiento sobre

debilidades y fortalezas del
programa PIEDE, desde el
punto de vista de la poblacién
atendida.

Perfeccionamiento de los
indicadores y formularios del
programa para mejorar la
calidad de la informacion
generada y en consecuencia,

Direccidn de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Empleo y
Desarrollo
Empresarial
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Resultados esperados Responsables

Acciones propuestas

para asegurar la calidad de Ia
informacion capturada y la validez de
futuras evaluaciones de impacto.

21 - Institucional - Baja - Realizar

preferencia. Por ejemplo edx o Coursera.

Construir la MIR de acuerdo a las
especificaciones oficiales y tomando en
cuenta que serdan insumos para las
evaluaciones de impacto.

Organizar dos grupos de personas, un
grupo de control (grupo aleatorio de
personas que comparte las mismas
caracteristicas a la poblacion objetivo del
programa, pero que no recibe sus
beneficios) para evaluar el impacto del
programa, al contrastar con el grupo de
intervencion (grupo que recibe los
beneficios del programa).

Dar seguimiento con encuestas y
formularios sobre la situacion
socioecondmica y de ocupacion tanto del
grupo de control como del grupo de
intervencion.

Una vez implementadas las
recomendaciones anteriores, evaluar el
impacto de las principales actividades del

la calidad de las evaluaciones.

evaluacion  socioeconémica  de programa PIEDE por separado para que

royectos o evaluaciones de impacto i ; . -,

puey ermitan  ierarauizar p o las actividades de alto impacto no sesguen Direccién de
qro ectF:)s i ajcuerjo o el resultado. Este puede ser el SROl \itigacion de riesgo de Empleo y
proyeci . mencionado anteriormente. recorte presupuestal. Desarrollo
rentabilidad social, de esta manera £ il
pueden ser mas efectivos ain con Jerarquizar las actividades de acuerdo a su mpresaria

menos presupuesto, en caso de ser
necesario algun recorte.

impacto.

Metodologias recomendadas: Evaluacién
Aleatorizada de Impacto (Randomized
Control Trials), SROI y valor ganado.
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Conclusiones

La evaluacién de consistencia y resultados realizada al programa presupuestario Promocion e
Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial (PIEDE), encuentra una secuencia légica en el disefio
del programa; vinculaciéon clara con los instrumentos de planeacién en los tres niveles de
gobierno, asi como con los ODS de la ONU; y aplicacion de instrumentos de planeacion estratégica.
No obstante, el programa tiene areas de oportunidad claves en cuanto a disefio y planeacidn
estratégica que afectan la orientacidn a resultados. A continuacion se detallan los principales
hallazgos por cada apartado del informe.

Disefo

El programa presupuestario PIEDE no conté con un diagndstico especifico para el afio 2020 sino
hasta 2021; sin embargo, si contd con una Matriz de Indicadores para Resultados construida a
partir de los drboles de problemas y objetivos, los cuales identifican la problematica a solucionar.
A pesar de que en dichos documentos el problema no se encuentra redactado como la falta de

una solucion o la ausencia de un bien o servicio, su descripcidn es ambigua: no se plantea como un
problema Unico y usa verbos y adjetivos vagos.

Adicionalmente, al no existir un diagndstico especifico para el programa PIEDE, éste no cuenta con
evidencia tedrica o empirica que lo respalde. Los Unicos datos oficiales que se ofrecen son aquellos
incluidos en el Programa Municipal de Desarrollo Econémico 2019-2021. Sin embargo, las cifras
presentadas no respaldan la implementacion del programa PIEDE, pues la tasa de desempleo del
Municipio fue de 2.98% en 2018, la cual se encuentra por debajo del umbral de pleno empleo de
5%, al igual que la tasa de desempleo del Area Metropolitana de Monterrey, de 3.52%. Ademas, el
diagndstico subraya el alto porcentaje de microempresas, de 87.13%, y la creacion de nuevos
empleos formales. Por otro lado, las Reglas de Operaciéon de Impulso Regio enriquecen el
diagndstico, pues especifican su propia cobertura y poblacién objetivo, y ofrecen respaldo tedrico
sobre el efecto de la brecha laboral de género en el PIB, asi como el desglose por sexo de
indicadores laborales (salario promedio por hora y tasa de desocupacion, entre otros). No
obstante, el diagndstico no calcula la brecha de género a nivel municipal con los datos
presentados ni compara los indicadores con estandares internacionales, el promedio nacional, u
otros municipios de la Republica.

A partir de 2021 el programa PIEDE cuenta con un diagndstico particular interno; sin embargo, la
informacidn ofrecida es insuficiente como respaldo tedrico o empirico, pues una vez mas se
muestran tasas de desempleo consideradas tedricamente como pleno empleo, y no se ofrecen
indicadores sobre la calidad de los empleos o comparativas nacionales e internacionales.

Respecto a los objetivos de Fin y Propdsito, ambos se encuentran vinculados a dos estrategias del
Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y seis de sus lineas de accién, las cuales coinciden con los
componentes y actividades del POA del programa PIEDE. Ademas, de acuerdo a estos objetivos se
identificaron 9 programas estatales y 5 nacionales coincidentes o complementarios.
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Los indicadores fueron, en su mayoria, econdmicos, monitoreables y relevantes a nivel de gestion;
aunque no fueron claros, adecuados ni relevantes a nivel estratégico. Por esta razén, la
consistencia del programa y su orientacion a resultados se vieron afectados. Tanto el indicador de
Fin como el de Propdésito midieron la entrega de servicios o productos, lo que impide Ia
determinacidon de resultados de corto, mediano o largo plazo del programa, asi como su
evaluacién de impacto.

En esta seccidn, el equipo evaluador recomienda: 1) replantear el arbol de problemas usando un
problema Unico y adjetivos claros para describir la poblacidn objetivo; 2) incluir el area geogréfica
de cobertura; 3) alimentar el diagndstico con indicadores de calidad del empleo; y 4) redisefiar los
indicadores estratégicos, siguiendo la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

Planeacion estratégica

La planeacién que guia el programa Impulso Regio comprende tres procedimientos, las Ferias de
Empleo, las Capacitaciones, y las Brigadas de Empleo. El programa se alinea a las problematicas del
Plan Econdmico del Municipio de Monterrey y al Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021. Estos se
elaboraron de acuerdo a procedimientos institucionalizados, sin embargo el Fin y Propdsito de
éstos no es del todo claro, ni su distincion entre ellos.

El seguimiento y evaluaciéon del programa se basa en un conjunto de indicadores estratégicos y de
gestion, los cuales se identifican como ambiguos, ya que no cumplen algunos de los criterios
CREMAA establecidos por SHCP y por lo tanto no son utiles para evaluar el cumplimiento de los
objetivos del programa. Ademads, se encuentran inconsistencias en los avances auto reportados y
en la fecha de definicién de metas.

Por parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora, el equipo evaluador identificé la oportunidad de
comenzar a realizar evaluaciones de consistencia y resultados por periodos de un afio después de
haber hecho cambios sustantivos al programa. Ademds, una evaluacion aleatorizada de impacto
por un grupo externo permitiria conocer el cumplimiento del Fin. Por ultimo, una evaluacion
independiente de los componentes del programa PIEDE se recomienda para complementar el
enfoque del programa, mejorando la creacién de empleos.

En cuanto a la demanda del programa, el equipo evaluador recomienda llevar a cabo un registro
formal de la poblacion interesada. De igual manera, el equipo considera que la informacién del
desempeno del programa asi como sus bases de datos no son Utiles, relevantes ni suficientes para
la medicién y evaluacién de este componente, ademas de identificar la necesidad de incorporar
canales de retroalimentacidn y seguimiento a beneficiarios del programa asi como de todos sus
componentes. Es por esto que se identifica necesario y urgente que las metas anuales sean
ajustadas segun la informaciéon y experiencia de los uUltimos afos, asi como la aplicacion de los
cambios mencionados con anterioridad.

Operacion

En el programa, se identificaron tres procedimientos oficiales, ademas de actividades
complementarias que forman parte de este. Este, junto con los tres procedimientos con los que
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cuenta, cumplieron con ser eficaces en los objetivos propuestos y suficientes en las actividades
necesarias para el logro de los objetivos que comprendieron.

El equipo evaluador identific6 que no se han realizado cambios sustanciales al marco normativo
gue rige el programa, por lo que su estructura organizacional ha permanecido intacta desde su
creacion. Sin embargo, a raiz de la contingencia sanitaria del COVID-19 se realizaron
modificaciones de caracter de urgencia para continuar con las actividades. A pesar de que las
actividades presenciales y fundamentales del programa fueron canceladas, los distintos medios de
comunicacion (Facebook) fungieron como portal para continuar con las actividades y ademads
ampliar la participacién de las capacitaciones. A raiz de esto, se cuenta con la necesidad de
adecuar la estructura organizacional, especificamente el diagrama de flujo del programa, segun las
nuevas metodologias que lleve a cabo mediante redes sociales para los afios siguientes. Esto, dado
gue el alcance de los procedimientos superé a los datos histéricos del programa.

Dentro de los problemas operativos identificados, se encuentra la falta de estrategia de cobertura
del programa, ya que se establece un total de poblacién objetivo y poblacion atendida
inconsistentes. Por otro lado, el programa Impulso Regio es congruente con el disefio vy
diagnéstico, fortaleciendo el desarrollo empresarial de las mujeres.

Cobertura y focalizacion

La cobertura y focalizacién del programa no se encuentran claramente definidas, ya que varian de
acuerdo a la actividad. Con base en el diagndstico del programa PIEDE para el afio 2021, las
Brigadas, Ferias y Bolsa de Trabajo se dirigen al publico en general del Municipio de Monterrey y a
residentes de otros Municipios interesados en trabajar en Monterrey. En contraste, Impulso Regio
se dirige al segmento especifico de mujeres de 21 a 65 afos, residentes del Municipio de
Monterrey que se dedican a alguna actividad productiva o comercial y con deseos de emprender
un micronegocio. Finalmente, las capacitaciones se ofrecen Unicamente a las beneficiarias de
Impulso Regio. A pesar de las diferencias en cobertura, la cuantificacion de la poblacién objetivo se
engloba para todo el programa PIEDE en su diagndstico 2021 y se establece en 40,000 personas. Es
importante resaltar, que la cifra de 40,000 personas se deriva en realidad de la meta trazada a
partir del desempefio histérico del programa, mds no representa la cuantificacion de la poblacion
con las caracteristicas sefialadas.

Esta inconsistencia es considerada una debilidad por el equipo evaluador, pues no aporta al
calculo de un posible déficit entre oferta y demanda del servicio ofrecido, lo cual obstaculiza la
medicion del impacto del proyecto, al no saber qué porcentaje de la poblacidn objetivo se atiende.
Para eliminar esta debilidad se sugiere la descripcidn y cuantificacion de la poblacién atendida
para todo el programa, al igual que se especificé en Impulso Regio.

Percepcion de la poblacion o drea de enfoque atendida

El programa carece de mecanismos formales de retroalimentacién por parte de las personas
usuarias. Sin embargo, algunas practicas informales se han llevado a cabo; por ejemplo, antes de
la pandemia de COVID-19, las beneficiarias de Impulso Regio participaban en una feria en la que
presentaban su producto, y en ellas solian compartir experiencias sobre el microcrédito y su
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emprendimiento. Tras la crisis sanitaria de COVID-19, las redes sociales han sido el principal canal
de recepcidn de comentarios e interacciones con las beneficiarias.

Resultados

Los resultados del programa estdn documentados como avances de los indicadores de la MIR. Sin
embargo, éstos no miden la contribucién del programa a la politica publica ni apoyan la toma de
decisiones en la asignacidn de recursos. Miden exclusivamente el cumplimiento de metas internas
en el corto y mediano plazo. En conclusidn, no se encontré informacién suficiente para medir el
impacto del programa, por lo que el equipo evaluador recomienda seguir la metodologia de J-Pal
Poverty Lab para la evaluacidon de impacto. Para esto es necesario preparar la informacion antes
de la implementacién del programa con los cambios sugeridos en este informe. Por ejemplo,
realizar encuestas de entrada y de salida a las personas beneficiarias, que incluyan informacion

III

socioecondmica y de la “situacién actual”, sin intervencién.

Enfoques transversales

Este programa y los tres componentes y procedimientos que lo complementan, cuentan con
objetivos vinculados a los derechos DESCA, directamente con los derechos econdmicos. También,
se alinean al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 respecto al objetivo 6.4 vinculado a la
reduccion de brechas de desigualdad socioecondmicas de grupos histéricamente excluidos. El
programa contribuye en la dimension social al ir en busqueda de la movilidad social de la
ciudadania.

El equipo evaluador identific6 oportunidades en cuanto al andlisis de indicadores de los
programas, evaluacidn y fondos. Entre ellos, se recomienda que se realice una retroalimentacion
por parte de los beneficiarios, asi como una evaluacidn externa a fin de conocer su impacto en el
Municipio. Anudado a esto, se identifica la necesidad de medir y monitorear el avance con
indicadores econdmicos, evaluando asi el programa y su fin.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial 2020.

Medios de

Objetivo/Resumen Narrativo Indicador e Supuestos
verificacion

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el

. o . Cantidad de beneficiarios L Priorizacion de los
Fin desarrollo y fortalecimiento en materia de nuevos empleos de las . Estadisticas .
. vinculados a empleos. diversos proyectos.
empresas vinculadas.
L » Porcentaje de empleos L Priorizacion de los
Propdsito Fortalecer la creacidn de nuevos empleos. Estadisticas .
creados. diversos proyectos.
. ) ) o Porcentaje de créditos o Priorizacion de los
Componente 1  Vincular a MiPyMEs con fuentes de financiamiento. Estadisticas .
otorgados. diversos proyectos.
L . Porcentaje de microcréditos L Priorizacion de los
Actividad 1.1 Implementar programas de impulso de empleo y autoempleo Estadisticas .
otorgados. diversos proyectos.
o o - Porcentaje de capacitaciones L Priorizacion de los
Actividad 1.2 Ofrecer capacitaciones para beneficio de emprendedores. . Estadisticas .
realizadas. diversos proyectos.
Impulsar la vinculacién entre empresas que ofrecen vacantes y Porcentaje de ciudadanos L Priorizacion de los
Componente 2 . . . Estadisticas .
quienes buscan un empleo en el mercado laboral regiomontano. vinculados. diversos proyectos.
o . . . o Porcentaje de brigadas L Priorizacion de los
Actividad 2.1 Realizar brigadas de empleo en diferentes lugares del Municipio. . Estadisticas .
realizadas. diversos proyectos.
. L Porcentaje de ciudadanos L Priorizacion de los
Actividad 2.2 Fortalecer la bolsa de empleo del Municipio de Monterrey. . Estadisticas .
vinculados. diversos proyectos.
- . . . Porcentaje de ferias L. Priorizacion de los
Actividad 2.3 Realizar ferias de empleo en diferentes puntos. . Estadisticas .
realizadas. diversos proyectos.

Elaboracién propia con base en la MIR y la Tabla Maestra de Indicadores 2020 del Municipio de Monterrey (2021d).
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Anexo 2. Resumen de ficha técnica de los indicadores del programa.

Cantidad de

Fin beneficiarios No Aplica Ascendente Anual 100% 30000 NA NA 54,795 21,000 15,000 6,000
vinculados a empleos.*
Porcentaie de empleos (Niumero de empleos creados /
Propdsito ) P Numero de empleos planeados) *  Ascendente Anual 100%  80% 6,000 10,101 168% 70% 50% 20%
creados. 100
Componente Porcentaje de créditos (NUmero de empresas vinculadas /
P . Numero de empresas atendidas) * Ascendente  Trimestral 100%  80% 6,000 10,101 168% 70% 50% 20%
1 otorgados. 100
Porcentaje de (Numero de créditos otorgados /
Actividad 1.1 microcréditos Numero de créditos solicitados) *  Ascendente Mensual 100% 80% 6,000 10,101 168% 70% 50% 20%
otorgados. 100
Porcentaje de (Numero de capacitaciones
Actividad 1.2 capacitaciones realizadas  / Numero de Ascendente  Mensual  100%  80% 12 44 367% 70% 50% 20%
realizadas. capacitaciones planeadas) * 100
Componente  Porcentaie de (Numero total de ciudadanos
P . ! . vinculados / Numero total de Ascendente Trimestral 100%  80% 7,404 8,655 117% 70% 50% 20%
2 ciudadanos vinculados. ciudadanos atendidos) * 100
Porcentaie de brigadas (Nimero  total de brigadas
Actividad 2.1 - ) & realizadas / Numero total de Ascendente Mensual 100%  80% 24 58 242% 70% 50% 20%
realizadas. brigadas planeadas) * 100
Porcentaie de (NUmero de ciudadanos
Actividad 2.2 . ) . vinculados/Numero de ciudadanos Ascendente  Mensual 100%  80% 1,200 2,585 215% 70% 50% 20%
ciudadanos vinculados. atendidos)*100
Porcentaie de ferias (NUumero total de ferias
Actividad 2.3 ! realizadas/Total de ferias  Ascendente Mensual 100%  80% 1 1 100% 70% 50% 20%

realizadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2020 del programa. *El avance es acumulado de febrero de 2019 a diciembre de 2020.

planeadas) * 100



