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Glosario de términos

Aspectos susceptibles de mejora. Recomendaciones derivadas de una evaluacién externa que el
drgano responsable del programa ha considerado pertinente atenderlas mediante acciones que
implican un seguimiento, a efecto de optimizar el programa para obtener resultados esperados a
determinados plazos.

Ciclo presupuestario. Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacidon y rendicién de
cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en un determinado periodo.

Evaluacién externa de programas. Valoracidon de las caracteristicas de un programa con base en
estdndares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia y con una metodologia que
permite obtener hallazgos objetivos y utiles para la toma de decisiones.

Hecho de transito'. Todo suceso que ocurre en via publica, con vehiculos motrices o no, que
alteran el curso regular de la vida cotidiana, cuyos resultados son fortuitos o indeseables, que
pueden repercutir en un saldo de muertos, heridos o dafios materiales.

Indicador. Instrumento de medida que muestra la situacidn y tendencia de un fendmeno
especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacién entre dos o mads variables.

Légica causal. Relacién racional de los elementos que comprenden el disefio del programa, como
son el diagndstico del problema, la teoria de cambio o metodologia del marco ldgico del
programa, las reglas de operacién, el padrén de beneficiarios y los informes de avance fisico-
financiero.

Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacidn estratégica que expresa en
forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas presupuestarios, a la vez
que alinea su contribucidn a los ejes de politica publica y objetivos de planeacidn y sus programas
derivados, y a los objetivos estratégicos de las Dependencias y Entidades; y que coadyuva a
establecer los indicadores estratégicos y de gestidon, que constituirdn la base para el
funcionamiento del SED.

Programa presupuestario. La categoria programdtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y del gasto
federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como del gasto no programable.
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Presupuesto basado en Resultados. El proceso que integra de forma sistematica, en las decisiones
correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucién de los
programas presupuestarios y de la aplicacidn de los recursos asignados a éstos.

Politica publica. La intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion
social o econémica que ha sido reconocida como problema publico.

Recarpeteado. Consiste en la reparacion de la capa de rodamiento del pavimento asfaltico. Las
principales técnicas de recuperacién son aplicaciones en frio o en caliente, y en algunos casos se
afaden sustancias para la recuperacién de sus propiedades originales.
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Resumen ejecutivo

Este informe integra los hallazgos de la evaluacidn estratégica de consistencia y resultados de los
programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y Promocidn, Planeacion y
Supervisién de Obras del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Los objetivos orientadores de la evaluacidon fueron, en sintesis, analizar sistematicamente la
gestién operativa de los programas y valorar si contribuyen al logro de las metas y objetivos, a
efecto de documentar buenas practicas y areas de oportunidad que derivan en recomendaciones
factibles. Para cumplir estos objetivos la metodologia aplicada consistié en la consulta de fuentes
de informaciéon documental y anecddtica. De esta manera, se analizaron los aspectos de disefio,
planeacién estratégica, cobertura y focalizacion, operacidn, percepcién de la poblacidn o drea de
enfoque atendida, resultados y enfoques transversales con la finalidad de proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El informe estd orientado a que el personal involucrado en las etapas de disefio, monitoreo y
evaluacion de los programas obtenga el mayor beneficio instrumental y conceptual de las
recomendaciones propuestas. Un valor agregado del informe es que se incluyeron en la medida de
lo posible las expectativas de los usuarios de la evaluacidn, se integraron practicas destacables en
el analisis y recomendaciones, y se disefié una tabla que facilita el aprovechamiento del informe,
pues define por cada recomendacién una propuesta de acciones a seguir con resultados esperados
y posibles responsables de aplicarlas.

En la introduccidn se describe el contexto de la evaluacién externa y los objetivos que se propuso;
después se exponen las caracteristicas de los programas evaluados en el contexto del Municipio
de Monterrey; luego se describe la normatividad aplicable y el cumplimiento de ésta en el ejercicio
fiscal 2020; y enseguida se explica la metodologia utilizada y su justificacién. La evaluacion
comienza con el analisis de los programas, cuyos hallazgos se basan en la informacién documental
que se compartié al equipo evaluador y en la experiencia compartida mediante entrevistas al
personal. Entre los hallazgos mas importantes se encontré que la definicidon del problema publico
o necesidad por atender tienen una formulacién deficiente, sus diagndsticos carecen de evidencia
que sustente el problema, ademas las relaciones ldgico-causales en el arbol de problema vy
objetivos no son claras. Sus poblaciones objetivo o areas de enfoque, no ha sido debidamente
focalizadas, por lo que su estrategia de cobertura no se lleva a cabo. Cuentan con procesos
documentados, sin embargo, deben ser actualizados para considerar nuevas herramientas,
vinculacidon adecuada entre procesos. Los programas no miden el grado de satisfacciéon de los
ciudadanos usuarios o beneficiarios. En sus resultados de largo plazo, no existe medicién de los
efectos netos o impactos. Los programas tienen una contribucidn al desarrollo de una politica de
movilidad en el municipio, contribuyen a garantizar el goce de derechos humanos de manera
directa e indirecta. Realizan aportacion al alcance de objetivos sociales, ambientales vy
econdmicos; sin embargo, no son reconocidos en los instrumentos de planeacién y sus
operadores.
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Los hallazgos se sistematizan en el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de los programas, el cual profundiza en recomendaciones que el personal puede atender en el
corto plazo y los resultados que éstas producirian. Por ultimo, se describen las conclusiones
generales y especificas sobre los programas evaluados y su orientacidn a resultados.
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Introduccion

Este informe corresponde a la evaluacidn estratégica de consistencia y resultados de los
programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y Promocién, Planeacién vy
Supervisién de Obras Publicas del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

La evaluacidn externa de programas publicos en México es mas que una atribucion legal de los
gobiernos, es una fuente de aprendizaje, mejora y cambio organizacional para el personal
involucrado en la gestidn y para la poblacion beneficiaria. Ademas, la evaluacidn puede contribuir
a reducir las brechas entre la ley y el ejercicio de derechos humanos por la sociedad. En particular,
la evaluacidn de consistencia y resultados es, no solo una herramienta para valorar la coherencia
de los medios utilizados por los programas con respecto a la problematica que justifica su
intervencidn, sino también para valorar el resultado de estos medios de forma inmediata, a corto
o mediano plazo en la poblacién o areas de enfoque a quien se ofrecen.

Una practica multidisciplinaria como la evaluacién donde convergen diversas areas del
conocimiento como el derecho administrativo, la economia, la Administracién Publica, la ciencia
politica, la sociologia, la ingenieria por mencionar algunas, es también una practica democratica
que fomenta la rendicién de cuentas sobre el ejercicio de recursos publicos.

Ante un contexto de resiliencia producida por la crisis sanitaria del COVID-19 los gobiernos tienen
la oportunidad de revisar cudl es la consistencia de los fines y medios de sus programas con
respecto a los problemas publicos de su competencia, como también revisar cuales han sido los
resultados inmediatos, de corto, mediano o largo plazo en la poblacidn o area de enfoque. De
esta forma se generan hallazgos y recomendaciones de mejora oportunas, justificadas, factibles y
con resultados comprobables.

En ese sentido, como producto de esta evaluacién de consistencia y resultados de los programas
Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y Promocién, Planeacion y Supervision de
Obras Publicas 2020 del Municipio de Monterrey se derivan hallazgos, recomendaciones y
conclusiones generales que pueden ser utilizadas de forma conceptual, instrumental y simbdlica
no solo por el personal involucrado en los programas sino por el resto de las personas
interesadas. De forma instrumental se puede reorientar el destino de recursos de los programas,
redefinir objetivos o el disefio de estos, a fin de hacer mas eficiente la operacidn, mejorar la
calidad de los servicios que estos prestan a la poblacién y hacer que estos tengan efectos
significativos. De forma conceptual se puede fomentar el aprendizaje colaborativo con actores
interesados en las materias de relacionadas con vialidad, movilidad e infraestructura vial, a fin de
comprender con un enfoque mas integral y multidisciplinario las problematicas en las que
interviene y crear sinergia en torno a acciones fuera del ambito de competencia municipal.
Asimismo, de forma simbdlica pueden respaldarse decisiones orientadas a mantener los
programas, escalarlos, fusionarlos o reorientarlos.
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Marco juridico de la evaluacion

En México a nivel federal, asi como en el Estado de Nuevo Ledn y sus municipios, diversas normas
facultan a los gobiernos a evaluar programas que ejercen recursos publicos. De mayor a menor
jerarquia el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
establece que los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, Entidades, Municipios y
Demarcaciones se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
Ademads, establece que los resultados del ejercicio de estos recursos serdn evaluados por
instancias técnicas, a efecto de que estos se asignen en los respectivos presupuestos.

El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) establece que los entes
publicos federales, estatales y municipales deberdn publicar un Programa Anual de Evaluacién
(PAE), junto con los resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas, asi como informar
de las personas que evaluaron. Esta informaciéon debera publicarse conforme a la Norma para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las Entidades Federativas.

En materia de gasto federalizado la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) establece en su articulo 85, fraccién |, que los recursos federales transferidos a Entidades
y Municipios se evallien con base en indicadores estratégicos y de gestion por instancias técnicas
independientes, conforme al articulo 110 de esta misma, el cual a su vez establece los criterios
qgue deben seguirse en la evaluacién del desempefio.

A nivel estatal, la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio fiscal 2019, la cual
se refiere a los recursos financieros aprobados por el Congreso del Estado para los entes publicos
estatales y municipales, establece en su articulo 4 los principios bajo los cuales se administraran
estos recursos: eficiencia, eficacia, economia, transparencia, perspectiva de género y honradez.

En el dmbito de los municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar el sistema de
control y evaluacion al desempefio de las Dependencias, asi como de fiscalizar el gasto municipal
y vigilar la aplicacién de los recursos federales y estatales.

Con respecto al Municipio de Monterrey, una de las facultades del Contralor Municipal prevista
en el articulo 39, fraccion XVII del Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de
Monterrey es “Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar las politicas, planes, programas y acciones de
gobierno, de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, informando al
Presidente Municipal los resultados”. En apoyo a esto, la Direccidn de Planeacién y Evaluacién del
Desempefio (DPED) se encarga de implantar y dar seguimiento al Sistema de Evaluacion del
Desempefio, asi como de vincular la planeacién y la evaluacién de los programas presupuestarios,
por mencionar algunas facultades previstas en el articulo 44.
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Objetivos

Expuesto el contexto de la evaluacién de programas y el marco normativo, con fundamento en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como en
los Términos de Referencia (TdR) para la evaluacidn de consistencia y resultados se atendieron los
siguientes objetivos:

Objetivo general

e Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de la aplicaciéon de los recursos de los
programas Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y Promocion, Planeaciény
Supervisién de Obras Publicas en aspectos de disefio, planeacién estratégica, operacion,
cobertura y focalizacién, percepcion de beneficiarios y resultados con la finalidad de
proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Objetivos especificos:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio de los programas, su vinculacidon con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

e Identificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacidn y orientacién hacia
resultados;

e Examinar si los programas han definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP) de los
programas o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los
gue cuentan y sus mecanismos de rendicidn de cuentas;

e |dentificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar
informacidn para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de estos y sus
resultados;

e Examinar los resultados de los programas respecto a la atencién del problema para el que
fueron creados;

e Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en
recomendaciones de mejora especificas que el personal responsable de los programas
pueda implementar; y

e Fomentar entre el personal responsable de los programas el aprendizaje orientado a
mejorar diversas dreas de éstos hacia resultados tangibles.

A efecto de cumplir estos objetivos se presenta a continuacién el contenido de la evaluacion
conforme a los TdR.
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Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacidon se apega a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el Municipio de Monterrey, los cuales a su vez se encuentran vinculados a los
respectivos TdR del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
La estructura del informe comprende 7 apartados y 32 preguntas de acuerdo con la tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la evaluacidn.

Disefio 1a9 9

Planeacién estratégica 10a13 4

Cobertura y focalizacién 14315 2

Operacién 16 a 26 11

Percepcién de la poblacién o area de enfoque atendida 27

Resultados 28a29

Enfoques transversales 30a32 3
Total 32

Un primer insumo de la evaluacién de los tres programas fue informacién documental
proporcionada por las personas Enlaces del Programa ante la Contraloria a través de personal de
la Direccion de Planeacion y Evaluacién del Desempefiio, ademas de informacion externa y oficial
citada en las referencias.

En complemento a la informacidn documental se aplicaron entrevistas semiestructuradas
grupales con personal de las dependencias normativas y ejecutoras de los programas a fin de
conocer su experiencia y complementar los hallazgos sobre la evidencia documental. La aplicacion
de las entrevistas fue presencial a un total de 13 personas, entre las que se encuentra el Director
de la Direcciéon de Ingenieria Vial y Movilidad y Encargado de la Direccién de Sefializacién y
Dispositivos Viales, Director de Transito, Jefe Administrativo, y 2 Analistas, por parte de la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad. También se contd con la presencia del Encargado de la
Direcciéon de Vias Publicas y Coordinador Operativo Zona Norte; Coordinador de Atencién
Ciudadana, Jefe Administrativo, y dos Auxiliares Administrativos por parte de la Secretaria de
Infraestructura Vial. Por ultimo, estuvieron presentes el Director de Proyectos de Obras Publicas y
el Director de Planeacion de Obras y Contratacidn, por parte de la Secretaria de Obras Publicas.

Tanto la informacién documental y anecdética se analizaron en funcién a los objetivos de la
evaluaciéon, a fin de interpretar hallazgos y sistematizarlos en las secciones y anexos
correspondientes, en especial al de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
recomendaciones.

La justificacién de esta metodologia es que la informacién documental representa evidencia de las
decisiones tomadas por el personal responsable de los programas en torno a las caracteristicas
del disefio, los procedimientos y los resultados de estos. Dado que no se planted una hipdtesis
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para poner a prueba una afirmacion respecto a los programas ni tampoco se planed profundizar
en un aspecto operativo o en la opinidn de una muestra de personas beneficiarias se descartaron
métodos experimentales, demoscopicos y de observacion participante.
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Caracteristicas de los programas

Identificacion de los programas, antecedentes y evolucion.

El desarrollo de una ciudad depende en gran medida de su infraestructura de transporte para que
sus habitantes puedan llevar a cabo sus actividades econdmicas, educativas, recreacién y ocio,
atencién a la salud y mas. Los desplazamientos al interior de la ciudad se ven afectados por la
escasez de modos de transporte e impiden que los habitantes de una zona o region acudan a los
centros urbanos o a las dreas que concentran el comercio y las instituciones, privandoles de los
beneficios que en ellos se ofrecen, lo cual impacta su calidad de vida.

Para evaluar las condiciones en las que los ciudadanos realizan los viajes al interior de una ciudad
se realizan estudios de movilidad, los cuales surgen en los afios 60 del siglo XX, como parte del
concepto de sostenibilidad. Cabe sefalar que el concepto de movilidad hace referencia a los
desplazamientos origen destino de las personas o sus mercancias, en medios de transporte
motorizados o no, publicos o privados, colectivos o individualizados, segin la asequibilidad de
éstos.

La poblacion urbana del Estado de Nuevo Ledn no escapa a este fendmeno, a pesar de que se
distribuye en 4,733 (98%) localidades urbanas y 89 (2%) rurales, esto, al igual que en América
Latina, ha llevado a cambiar las condiciones de movilidad mediante el incremento de la velocidad
de los traslados, principalmente con el incremento de la capacidad vial, lo que conlleva al
incremento en el parque vehicular y, por lo tanto, genera nueva demanda. De acuerdo con
estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas, el efecto benéfico de este tipo de
acciones tiene una duracidn aproximada de seis meses. A su vez, se considera que la movilidad es
insostenible toda vez que privilegia el espacio publico a los automdviles y no a las personas.

En el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, hasta 2019 se tenia registro de 2,385,644 de
vehiculos, de los cuales 75% son automoviles, y de estos, el 98% son vehiculos particulares. En
tanto, el transporte de pasajeros solo representa el 0.5%.

Grafica 1. Proporcion de automotores en el estado de Nuevo Leén, 2019.

B Automoéviles B Carga M Motocicletas B Pasajeros

Carga, 20.2%
Transporte

letas, Pasajeros,
Automoviles, 75.0% 3% -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, estadisticas econdmicas de registros administrativos 2019.
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Complementariamente, el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey (PDUM) 2013 -
2025 indica que la red vial relevante del Area Metropolitana de Monterrey (AMM) es del orden de
los 1,660 kildmetros de vias. EI Municipio de Monterrey contribuye a esta red con un total
aproximado de 41% y en las vias primarias con un 45%.

Por su parte, se ha desarrollado un Plan Maestro de Ciclo Vias en el Area Metropolitana de
Monterrey (PMCV-AMM), sefiala que, en 2014, se contaba con una red de ciclopistas con longitud
de 20 kildbmetros, pero en este caso Monterrey solo aportaba 1,950 metros.

Con esta informacidn los habitantes de Monterrey, segin el PMCV-AMM, realizan en auto el 50%
de los viajes, mientras que el 37% se realiza en transporte publico. El crecimiento del auto con
respecto a los datos de 2007 es de 4 puntos porcentuales. La tendencia de predominancia del
auto se hace mas acusada. Asimismo, 8% de viajes se realiza en modos de transporte no
motorizado, de los cuales un 0.5% se corresponde a los usuarios de la bicicleta.

A su vez, el PDUM 2014, hace notar que el transporte colectivo que representa el 2.52%, realiza
aproximadamente 5 millones de viajes diarios, en tanto el 97.48% del parque vehicular particular,
realiza 2.7 millones de viajes diarios.

Parte de una consecuencia que se haya cedido espacio a los vehiculos es la alta incidencia de
hechos de trdnsito que se presenta en el estado de Nuevo Ledn, pues se posiciond en 2020 como
la Entidad con mayor incidencia de hechos de transito con una tasa de 1,330 por cada 100,000
habitantes segln los registros del INEGI. Cabe hacer notar que, aunque no es la Entidad con
mayor nimero de vehiculos registrados, presenta una alta incidencia de hechos de transito.

Grafica 2. Hechos de transito en cada Entidad Federativa. Nuevo Ledn obtuvo la cifra mas alta
durante 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de INEGI. Estadisticas de Accidentes de Transito Terrestre en Zonas
Urbanas y Suburbanas.

En cuanto a los tipos de accidente y las causas de estos, con base en los datos publicados por el
INEGI, se tiene que el 98% de los accidentes ocurridos en el Municipio de Monterrey se atribuyen
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a factores humanos, faltas de debido cuidado del conductor por no guardar distancia o no
respetar seflalamientos graficos o luminicos.

Tabla 2. Incidencia de accidentes viales en el Municipio de Monterrey en 2020.

Porcentaje en 2020 Causa de Accidente Porcentaje en 2020
accidente

Alcance 27.41% No guardé distancia 29.82%
Lateral 25.18% Otro 28.88%
Otro 24.38% invasion de carril 23.17%
Estrellamiento 15.19% No respeto sefialamientos 8.05%
De reversa 3.37% No respeto semaforo 5.30%
Atropello 2.21% Distraccion 1.71%
Volcadura 1.19% Estado de alcoholismo 1.40%

98.93% 98.33%

Fuente: Datos abiertos, Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, del Municipio de Monterrey, estadisticas
2016-2020.

Al cruzar los datos se explica que el tipo de accidente por alcance es causado por no guardar la
distancia debida, asi como la colisidn lateral deriva de la invasion de carril.

Tabla 3. Relacidn entre tipo de accidentes y su causa ocurridos en Monterrey en 2020.

Tipo accidente/causa | No guardé distancia

Lateral 0.47% 20.95%
Fuente: Datos abiertos, Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, Municipio de Monterrey,
estadisticas 2016 - 2020.

En los atropellamientos de peatones tienen mayor participacién los automovilistas particulares a
causa de distracciones, alcoholismo y exceso de velocidad. En tanto, los ciclistas se ven afectados
por autos particulares debido a que no se respetan semaforos o sefialamientos, distraccionesy a
otras causas no desglosadas.

En los hechos de transito causados por superficies de rodamiento, los baches tienen muy poca
incidencia. En cambio, los derrapes en superficies mojadas son una causa muy frecuente de
accidentes. De este modo, ante el numero de hechos viales el Plan Municipal de Desarrollo 2019 -
2021 de Monterrey establece entre sus diversas prioridades la disminucién en el nimero de
personas lesionadas producto de hechos de transito.

También, se han definido lineas objetivas para el desarrollo de la infraestructura vial y su
mantenimiento, el mejoramiento del entorno, espacios recreativos y de esparcimiento, como se
muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021.

Eje II. Bienestar Social Y Servicios Publicos. Eje lll. Desarrollo ’l.h:bano Sustentable y Movilidad
Agil y Moderna.

Objetivo 11.15. Contribuir al incremento del Objetivo IllI.5. Contribuir en la disminucion de
mantenimiento  continuo para mejorar las personas lesionadas en hechos de transito.
condiciones de las calles.

Estrategia 11.1.4. Fortalecer las acciones de Objetivo IlIl.4. Mejorar las vialidades y la movilidad
intervencion en materia de mejoramiento del como promotoras del desarrollo.

entorno urbano.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021.

Planes y programas en favor de la sequridad vial y movilidad.

Para solventar las causas que derivan en el aumento de los hechos de transito, el Municipio de
Monterrey ha desarrollado programas a fin de orientar la politica publica de movilidad urbana
sostenible hacia un equilibrio entre el desarrollo de la infraestructura de transporte y los diversos
medios que pueden hacer uso de ella. En el mismo sentido, una politica de movilidad sustentable
debe estar compuesta por sistemas integrados de transporte que conjunten las estrategias de
movilidad no motorizada y la racionalizacion del uso del coche, a fin de mejorar los indices de
seguridad vial. Es asi como el gobierno municipal desarrolla tres programas que interactdan para
brindar seguridad vial mediante la gestién del trafico vehicular; el mantenimiento rutinario de
vialidades y el desarrollo de un programa de planeacion, promocion y supervision de obras
publicas relacionadas a diversos tipos de espacios, entre ellos la construccion de vialidades.

El programa de Movilidad, a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, asi como de la
Secretaria de Infraestructura Vial, del Municipio de Monterrey, de manera conjunta, actian con
operativos y mantenimiento preventivo y correctivo de sefialamientos y semdforos. En 2017 y
2018 este programa se denomindé Movilidad Segura. Sus productos han cambiado en los diversos
ejercicios hasta 2020.

Asi, dentro de las atribuciones de la Secretaria de Infraestructura Vial, mediante el programa
Movilidad provee de mecanismos de control en la seguridad vial e infraestructura tales como
mantenimiento a sefialamiento y semaforos, redisefio de cruceros viales, e implementacién de
operativos de seguridad vial. Queda en el dmbito de otra instancia estatal la gestién de los
sistemas de transporte publico, accesibilidad, y desarrollo de infraestructura de este tipo.

De manera vinculada, para brindar mantenimiento a las calles del Municipio, el programa de
Construccion y Mantenimiento de Calles esta a cargo de la Secretaria de Infraestructura Vial. Es
necesario mencionar que, de acuerdo con las disposiciones oficiales, como la Secretaria de
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Comunicaciones y Transportesz, para vias terrestres, existen tres niveles de mantenimiento que se
pueden efectuar.

1. Mantenimiento rutinario: Es la mas frecuente durante el aiio. Consisten en limpieza de
faja, perfilado de caminos de tierra, bacheos, limpieza de drenaje, demarcacidn o pintura
del pavimento, etc.

2. Mantenimiento periddico: Son Intervenciones programadas, a causa del volumen del
transito y/o por el clima. Se ejecuta aplicacion de asfalto a carpetas granulares, sellos
asfalticos, reparacion de defensas fluviales y losa de concreto hidraulico, etc.

3. Operaciones de restauracién: Su objetivo es restablecer la condicion inicial al reforzarlo
sin dafar la estructura subyacente tales como base, sub base, subrasante y terracerias.
ComuUnmente pertenecen a esta categoria los tratamientos superficiales,
micropavimentos, recarpeteado (sobre pavimentos existentes), etc.

Otro programa vinculado a los dos anteriores es el programa de Promocidn, Planeacion y
Supervisién de Obras Publicas, a cargo de la Secretaria de Obras Publicas. Su nombre hace
referencia a dos actividades orientadas a garantizar la correcta ejecucidn de las inversiones fisicas
conocidas como obra publica, que la ley en la materia considera como tal la construccion,
reconstruccion, conservacion, modificacion o demolicion de bienes inmuebles, que por su
naturaleza o por disposicién sean destinados a un servicio publico o al uso comun®.

La promocidén se refiere por una parte a fomentar o favorecer la ejecucién o realizacion de una
obra, pero también al conjunto de actividades que comunican, informan, dan a conocer o hacen
recordar la existencia de un producto y sus caracteristicas a los ciudadanos, que en este caso
pudieran ser los ciudadanos beneficiados con las obras publicas. Por otra parte, la planeacién es
una accién que segun su nivel puede ser estratégica u operativa, y forma parte del ciclo de la
administracién en la cual se identifican problematicas, objetivos, procesos de solucidn y atencion,
responsabilidades entre otras; junto con la supervision, que es una forma de ejercer el control a
través de la vigilancia y direccion de diferentes tareas para lograr un objetivo o fin.

Se identifica pues, que los programas de Movilidad, y Construccidn y Mantenimiento de Calles,
buscan de cierto modo, garantizar el transito de personas y mercancias de manera segura, en
tanto, el programa de Promocidn, Planeacién y Supervisién de Obras Publicas su alcance de
gestién es mas amplio de modo realiza todo tipo de infraestructura entre las que se encuentra la
de movilidad y desarrollo.

> Norma para la Infraestructura de Transporte, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Tomo
Conservacion, parte 2,3y 4.

3 Ley de Obras Publicas para el Estado y los Municipios de Nuevo Ledn, disponible en
https://bit.ly/LOPEM _NL, reforma 30 de diciembre de 2020.
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Problema o necesidad que pretenden atender.

Cada uno de los programas en evaluacidon cuenta con evidencia de haber hecho uso de la
Metodologia del Marco Légico (MML) para determinar un problema o necesidad central. Es de
mencionar que un problema se refiere a una situacién negativa que afecta a la poblacidn y puede
ser revertida por la intervencion del gobierno. En tanto, una necesidad puede entenderse como
una situacion originada en el mandato de la ley por lo cual es imperativa su atencién.

La formulacién del problema se encuentra en el arbol de problema de cada programa presentado
en la informaciéon financiera del ejercicio 2020, asi como en el diagndstico del problema que
atiende cada programa y que fue proporcionado por el personal en su versién del ejercicio fiscal
2021.

En la tabla 5 se presentan las diferentes descripciones que cada programa hizo del problema
central o necesidad.

Tabla 5. Problema central de los programas evaluados.

Movilidad PPSOP

Problema Incremento en el numero Falta de mantenimiento Al no haber participacidn,
central. de hechos de transito. vial continuo en las calles no se conocen las
del Municipio de necesidades principales, asi
Monterrey. como  desconocer los

alcances de cada obra.
Fuente: Matriz de indicadores para Resultados de los programas evaluados.
A continuacién, se hace un andlisis del grado de apego a la MML que cada Dependencia en la
descripcién del problema. El drbol de problemas para el programa Movilidad, presenta cuatro
causas principales del problema, Incremento en el nimero de hechos de transito, esto es, como
consecuencia conjunta del “Escaso mantenimiento a sefiales y semaforos”, la “Interseccidon con
disefos geométricos inadecuados”, los “Limitados operativos viales”, y las “Limitadas platicas

|II

sobre cultura via

De igual modo, el programa Construccién y Mantenimiento de Calles, sefiala dos causas
principales del problema de “Falta de mantenimiento vial continuo en las calles del Municipio de
Monterrey” que son el “Incumplimiento a la programacion de atencién a las solicitudes
ciudadanas” y el “Incumplimiento a los programas de mantenimiento vial”.

En tanto, el programa Promocidn, Planeacidn y Supervisidn de Obras Publicas sefiala como
problema “Al no haber participacion, no se conocen las necesidades principales, asi como
desconocer los alcances de cada obra”, y sefiala como causas principales de este la “Desatencion
a las peticiones ciudadanas de obras requeridas” y que “No se cuenta con promocién y difusién de
obra publica durante el proceso de ejecucién con la ciudadania”.

En general, los programas Movilidad y Construccion y Mantenimiento de Calles tienen una
relacion con las problemadticas de movilidad, en tanto el programa Promocién, Planeacién, y
Supervisién de Obras Publicas muestra una imprecision en su definicion. Con base en esto se
analizard la relacién légica del problema y sus principales causas para cada uno de los programas.
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Descripcion de teoria de cambio o I6gica causal.

Una Teoria del Cambio (TdC) puede considerarse como un modelo conceptual, muchas veces en
forma de dibujo, diagrama o mapa, que pretende explicar cdmo funciona una intervencion; deben
poder identificarse sus diferentes componentes y como cada elemento se vincula con otro. A
partir de objetivos generales, resultados y procesos intermedios, asi como las actividades
necesarias para llevarla a cabo.

Al revisar los objetivos, resultados, procesos y actividades que se consideran en los instrumentos
de planeacién municipal y su matriz de marco légico, es pertinente hacer notar que los programas
sujetos a esta evaluacidn carecen de una estructura clara de los cambios que se desean lograr en
las personas ya sea en su pensamiento o en sus habitos, o en el entorno.

En esta evaluacidn, se estudiaron los resultados que pretenden lograrse con la ejecucion de los
programas de Movilidad, Construccion y Mantenimiento de Calles, asi como del programa
Promocién, Planeacidn, y Supervisién de Obras Publicas. También, en los objetivos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, se define el Objetivo Ill.5. Contribuir en la
disminucion de personas lesionadas en hechos de trdnsito. De igual modo, se encuentra el
Objetivo 11.15. Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las condiciones
de las calles. Este tiene una jerarquia menor pues el primero, salvaguarda directamente el
Derecho a la Salud y a la Integridad de las personas, en tanto el segundo, se interpreta como un
medio para alcanzar al primero o bien otro como puede ser una mejoria en el bienestar social o
incremento en la competitividad del Municipio.

Es asi como, el programa Movilidad acorde a la informacidon presentada en su informacién
programatica 2020 y la correspondiente 2021, luego de revisar sus Actividades, Componentes,
Propdsito y Fin, presenta desarticulacion entre las actividades y los componentes (productos).

En el mismo sentido, el programa Construccién y Mantenimiento de Calles ha establecido como
objetivo “El Municipio de Monterrey incrementa el mantenimiento continuo de las calles”, sin
embargo, los productos del programa “Cumplir los programas de solicitudes ciudadanas” y

IM

“Cumplir los programas de mantenimiento vial”, presenta una deficiente relacion légico causal

con el Propésito.

La logica causal del programa Promocidn, Planeacion y Supervision de Obras Publicas, también
conceptualiza deficientemente la relacién entre los productos o servicios (Componentes) que
ofrece y las Actividades definidas para ello, por lo que no es clara la relacidn hacia el objetivo del
programa “El Municipio de Monterrey a través de obras enfocadas al desarrollo social y
convivencia crea conciencia lo que requiere lograr sentido de pertenencia en la ciudadania”.

A fin de encontrar un punto comun de estos programas, en el Plan Municipal de Desarrollo 2019 -
2021, se busca una poblacién o area de enfoque en comun que es posible definir como: usuarios
de la red vial del Municipio de Monterrey.

Aqui la definicion de usuarios comprende peatones, ciclistas, conductores de automotores,
pasajeros, y mercancias. Con esta especificacion se pueden realizar mediciones sobre los cambios
de conductas, conocimientos, o situaciones.
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Las mediciones pueden realizarse a través de los indicadores propuestos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes como la Tasa Anual de lesionados en accidentes viales, entre otros
gue usa la misma Dependencia Federal.

Como ya fue mencionado, se identifica el Objetivo Ill.5. Contribuir en la disminucion de personas
lesionadas en hechos de trdnsito. Este seria uno de los fines al que contribuyen en cierta medida
los programas.

Como problema publico que han de atender los programas se identifica la alta incidencia de
accidentes o hechos de transito que sufren los usuarios de la red vial que cruza el Municipio.

En un analisis de involucrados en el problema, ha de considerarse a los conductores de vehiculos
automotor, bicicletas; autoridades de transito, de infraestructura vial, peatones, proteccién civil y
cuerpos de emergencia y rescate.

Problema y actores involucrados:

Los tres programas presentan su propia definicion de problema, por lo que, si se
considera como problema publico transversal “Usuarios de la red vial del Municipio de
Monterrey, presentan la alta incidencia hechos de transito”, en este caso, los actores
involucrados son las autoridades municipales en materia de transito y seguridad vial, los
conductores de vehiculos motorizados y no motorizados que circulan en las vialidades del
Municipio y los peatones. Esta perspectiva considera las acciones de Movilidad,
Construccion y Mantenimiento de Calles y Promocidn, Planeacién y Supervision de Obras
Pdblicas en materia de infraestructura para la movilidad.

Impactos:

Los Fines que pretenden lograr los programas retoman las definiciones de estrategias del
PMD, como la de disminuir tasa de personas lesionadas en hechos de transito, mejorar las
condiciones de las calles e implementar obra publica de calidad. Estos objetivos, con
excepcion del primero, que corresponde a Movilidad, por su redaccién corresponden a
resultados. Los impactos generados por el desarrollo de infraestructura para la movilidad
con la mitigacion de los traumatismos de largo plazo que afectan la calidad de vida de las
personas implicadas en hechos de transito, en la disminucién de emisiones contaminantes
y tiempos de traslados urbanos, de acuerdo con el plan de la ONU para el Decenio de la
Seguridad Vial.

Por una parte el Programa de Movilidad tiene como fin “Contribuir a la disminucién de
personas lesionadas mediante la reduccion de hechos de transito” mientras que los
programas de Construccién y Mantenimiento de Calles (CMC) y Promocidn, Planeacidn y
Supervision de Obras Publicas (PPSOP) tiene como fin “Contribuir a mejorar las
condiciones de las calles a través del incremento de mantenimiento continuo” vy
“Contribuir a la implementacién de obra publica de calidad que corresponda a las
necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de pertenencia de la
ciudadania” respectivamente.
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Para el caso del Programa de Movilidad el fin es un efecto asociado al programa ya que los
componentes del mismo se encuentran principalmente orientados a la modificacién de las
conductas viales de los ciudadanos que se desplazan por sus vias en diferentes modos de
transporte. Por otro lado, en el caso de los programas de Construccién y Mantenimiento
de Calles, asi como el de Promocidn, Planeacidon y Supervision de Obras Publicas se
orientan a la modificacién de la infraestructura fisica de las vialidades, de tal manera que,
el fin seria un resultado a largo plazo.

Resultados:

Usuarios de la Red Vial del Municipio de Monterrey se desplazan en condiciones de
seguridad.

Se reduce la incidencia de hechos de transito en dias y horas pico.

Se reducen los tiempos de traslado urbano para las personas y mercancias con la
optimizacidn de cruceros y modernizacién de semaforos.

La competitividad municipal se fortalece con Infraestructura vial que favorece la
conectividad y los desplazamientos seguros de todos los usuarios de la via. Las personas
aplican y difunden los conocimientos de cultura vial.

Resultados intermedios:

Movilidad: Operativos viales implementados, intersecciones viales eficientizadas,
conductores sancionados, Ciudadanos capacitados en Cultura Vial.

CMC: Mantenimiento rutinario realizado (Bacheo, balizado) y Mantenimiento rutinario
realizado (recarpeteo, sello)

PPSOP: Programa participativo de Obra Publica Promocionado; Infraestructura para el
desarrollo municipal entregada.

Actividades:

Movilidad: Realiza la reingenieria de intersecciones, otorgar el mantenimiento y
modernizacion de la red de semaforizacidon vial, coordinacion con los equipos de
emergencia. Ademas, la promocién y difusion de la cultura vial.

CMC: Planeacion y programacion del mantenimiento de la red vial, que incluye peticiones
ciudadanas.

PPSOP: Planeacidon y Programacion de la obra publica, que incluye las peticiones
ciudadanas; Contratacién de obra Publica, Supervisién de Obras Publicas.

Insumos.

Movilidad requiere un diagnéstico de hechos viales, y el disefio de un programa de cultura
vial. Informacién de Seguridad para planificacion de operativos viales.
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Los programas de Construccion y Mantenimiento de Calles, y Promocién, Planeacién y
Supervisién de Obras Publicas, requieren de la informacién de un sistema de Gestidn de
Pavimentos, infraestructura vial.

En tanto a la Secretaria de Obras Publicas, esta requiere la informacién del Sistema de
Planeacién para el Desarrollo.

Como conclusién particular, los programas de Movilidad, Construccion y Mantenimiento de
Calles, y Promocién, Planeacion y Supervision de Obras Publicas convergen de manera estratégica
para potenciar el desarrollo del Municipio y el bienestar de sus habitantes mediante la
construccion de infraestructura basica, de movilidad y transporte, urbana; el mantenimiento de la
infraestructura vial existente y la seguridad vial como parte esencial de Movilidad sostenible. Con
esta descripcion de la Teoria del Cambio, se ha estructurado una secuencia basada en la
informacidn proporcionada en sus Matrices de Indicadores, asi como en la entrevista estructurada
gue se sostuvo con los funcionarios responsables de los programas donde se informa de actores
involucrados como las unidades de emergencia que bien pueden integrarse a supuestos del
programa para alcanzar objetivos planteados.

En la Gestidn para Resultados en el Desarrollo (GpRD), las personas siempre estan en el centro de
la accién politica, por ello se considera importante definir una poblaciéon que incluya personas y
sobre las cuales se pueda medir un efecto positivo derivado de la intervencién del gobierno.

Se han descrito insumos y actividades para generar resultados intermedios o productos con los
cuales se deberia alcanzar una situacion deseable para los programas.

Metas y objetivos nacionales a los que se vinculan.

Dentro del Sistema de Planeacidon para el Desarrollo, los programas presupuestarios deben
contribuir a lograr objetivos de los instrumentos de planeacion a nivel local, estatal y nacional. Es
por ello por lo que la evaluacién realiza un analisis de la vinculacién del programa con los
objetivos de planeacién.

En la informacion programatica 2020 y su diagndstico 2021, se citan los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), los Objetivos del Desarrollo Sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2024 (PED), y el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, hacia los cuales la Unidad
Responsable considera que se aliena el programa. Es importante mencionar que, durante la
entrevista sostenida con personal de las Unidades Administrativas responsables de los programas,
se me comentd que no identifican metas y objetivos a los cuales se vinculen los programas de
nivel estatal, regional o nacional.

Movilidad

Del analisis a la alineacion de la MIR 2021 con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 a 2024 (PND),
se enfoca hacia objetivos y metas de seguridad nacional, la cual no se asocia claramente con
movilidad en materia de infraestructura vial.
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De su vinculacién hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la Unidad Responsable
considera al ODS 11 “Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles”, y su meta 11.2 “Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial”.

Programa de Construccién y Mantenimiento de Calles
Es conveniente mencionar que este programa que su MIR 2021, no presenta una alineacion con el
PND en su diagndstico.

De la informacién programatica 2020 asi como del diagnéstico del programa en el ejercicio 2021
se muestra una alineacion del Fin “Contribuir a mejorar las condiciones de las calles a través del
incremento de mantenimiento continuo” con el objetivo “ODS 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos”, ODS 7. “Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos”; y con el objetivo 11 “Conseguir que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”.

Programa Promocion, Planeacidn y Supervisidn de Obras Publicas

Es conveniente mencionar que este programa que su MIR 2021, no presenta una alineacion con el
PND en su diagndstico.

La vinculacién formulada por la Unidad Administrativa responsable enlaza los objetivos de
programa a nivel de Fin “Contribuir a la implementacién de obra publica de calidad que
corresponda a las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de
pertenencia de la ciudadania” con el Objetivo del Desarrollo Sostenible “1. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el mundo”, en relacidon con su meta “1.4 Garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los
recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos.”, de igual modo, con el Objetivo
“6.Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sustentable, y el saneamiento para todos”, y
su meta “6.2, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para
todos...” y con el objetivo 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” y su meta “11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.”

Descripcion de los objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrecen.

Los programas de Movilidad, Construccion y Mantenimiento de Calles y de Promocién Planeacién
y Supervisiéon de Obras Publicas han sido formulados con la Metodologia del Marco Ldgico, en los
cuales se establecieron propésitos Unicos, es decir objetivos que se pretenden alcanzar con una
serie de productos o servicios que se denominan componentes. Estos se presentan en la tabla 6.
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Unidad
Responsable

Componente 1
Componente 2

Componente 3
Componente 4

Tabla 6. Objetivos, bienes y servicios de los programas.

Movilidad

Secretaria de Infraestructura
Vial / Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad del
Municipio de Monterrey.

Contribuir a la disminucion
de personas lesionadas
mediante la reduccidon de
hechos de transito.

El Municipio de Monterrey
disminuye los hechos de
transito.

Proporcionar mantenimiento

a sefiales y semaforos
dafiados para su buen
funcionamiento.

Intersecciones con disefio

geométrico adecuado.

Implementar operativos
viales.

Implementar  platicas de
cultura vial.

cMmC
Secretaria de Infraestructura
Vial.

Contribuir a mejorar las
condiciones de las calles a
través del incremento de
mantenimiento continuo.

El Municipio de Monterrey
incrementa el
mantenimiento continuo de
las calles.

Cumplir con el programa de
solicitudes ciudadanas.

Cumplir con los programas de
mantenimiento vial.

PPSOP

Secretaria de Obras Publicas.

Contribuir a la
implementacion de obra
publica de calidad que
corresponda a las necesidades
de crecimiento urbano
mediante la conciencia vy
sentido de pertenencia de la
ciudadania.

El Municipio de Monterrey a
través de obras enfocadas al
desarrollo social y convivencia
crea conciencia lo que
requiere lograr sentido de
pertenencia en la ciudadania.

Peticiones ciudadanas de

necesidades de obra.

Promocion y difusion de la
obra publica durante el
proceso de ejecucion con la
ciudadania.

Fuente: Matriz de indicadores para resultados 2020, de los programas Movilidad, Construccion y
Mantenimiento de Calles, y Promocidn, Planeacidon y Supervisién de Obras Publicas. NA: No aplica.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Las matrices de indicadores de 2020 asi como el diagndstico 2021 de cada programa, consideran a

una poblacién humana que habita dentro del territorio del Municipio de Monterrey sean

comunmente habitantes o ciudadanos. Las caracteristicas de cada poblacién y su frecuencia de

actualizacidén se muestran en la siguiente tabla 7.
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Potencial

Objetivo

Atendida
Frecuencia de
Actualizacion

Tabla 7. Poblacidn potencial, objetivo y atendida de los programas.

Movilidad PPSOP

Municipio de Monterrey,
(2020y 2021).

1,109,171 habitantes del
Municipio de Monterrey y
la cobertura en lo que
respecta a la Policia Regia.
Sin informacion.

Cada 5 afios segun el censo
del INEGI.

Ciudadanos en
(2020)
Ciudadanos que transitan
por las calles y avenidas del
Municipio de Monterrey,
2021.

Ciudadanos que habitan en
el Municipio de Monterrey.

general

Sin informacion.
Cada 5 afos segun el censo
del INEGI.

Ciudadanos de Monterrey.

Ciudadanos de Monterrey
donde apliquen las obras
publicas de mejora.

Sin Informacion.
Anual

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020, de los programas Movilidad, Construccién y
Mantenimiento de Calles y Promocién, Planeacién y Supervisién de Obras Publicas.
Es importante considerar que las acciones y servicios de movilidad como el de construccion de
calles y los servicios que sirven de soporte para el desarrollo de obra publica benefician no solo a
los residentes del Municipio sean o no ciudadanos®, sino a toda persona que debe hacer uso de
las vias de comunicacidn con distintos motivos y frecuencias.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Una vez conocida la poblacién objetivo conviene para el programa establecer criterios de
cobertura y focalizacién, un conjunto de conceptos de discriminacidn positiva en los que se opta
por la seleccién de la poblacion mas vulnerable o con mayor riesgo de ser afectada por los efectos
de un problema futuro. Luego, por cobertura se entiende el porcentaje de la poblacién objetivo o
area de enfoque que recibe beneficios, en tanto que por focalizacidon se refiere al grado de
precisidon en que el programa otorga beneficios a la poblacion objetivo o drea de enfoque y evita
el acceso a personas o sectores que no se encuentran comprendidas en ésta.

Los diagndsticos del ejercicio 2020 y los correspondientes del 2021 no proporcionan informacién
sobre la cantidad de bienes o servicios que deben entregar afio con afo a fin de lograr una
situacién favorable para la sociedad.

4 . , . . . s see . . ,

La ciudadania mexicana: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 34
describe los requisitos para alcanzar la ciudadania que son entre otros: Haber cumplido 18 afios y tener un
modo honesto de vivir.
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Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso y tres anteriores.

El presupuesto pagado de los programas evaluados 2017 a 2020 y su variacién real se muestra en
la tabla 8.

Tabla 8. Presupuesto de los programas de Movilidad, Construccion y Mantenimiento de Calles y
Promocidn, Planeacion, y Supervision de Obras Publicas del Municipio de Monterrey de 2017 a

2020.
Ao | Moviidd | avc | eesop |
2020 $200,271,199.13 $259,968,639.14 $1,355,793,918.66
2019 $201,551,880.34 $435,321,843.42 $900,819,434.61
2018 $177,589,439.13 ND ND
2017 $33,209,067.39
e, e | x|
Movilidad PPSOP
presupuesto pagado
2019-2020 -4.1% -42.3% 45.3%
2018-2019 9.8% NA NA
2017-2018 409.6% NA NA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por el personal responsable del
programa y deflactores del PIB de la SHCP (2021). ND: No disponible. NA: No aplica.

Los datos de Movilidad indican un aumento significativo de 2017 a 2018. Por su parte, el
programa de Construccidon y Mantenimiento de Calles, tuvo una disminucién presupuestal del
42.3% de 2019 a 2020. En lo que respecta a Planeacidn, Promocién y Supervisién de Obras
Publicas, si incrementd su presupuesto pagado entre 2019 y 2020 casi en la misma proporcidn
que el anterior, mientras que Movilidad tuvo una disminucién minima en el mismo periodo. Es
necesario mencionar que la Cuenta Publica 2020 del Municipio no presenta datos de presupuesto
para estos tres programas, sino que se proporcionaron de forma interna.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 54, establece que la informacion
presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica deberd relacionarse, en lo
conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo; con indicadores que
permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos con la planeacién del desarrollo.

Al establecer metas, deben considerarse alcanzables sin considerarse muy bajas o, por el
contrario, demasiado ambiciosas, pues estd en funcidon de los recursos materiales, financieros y
humanos que destine la Unidad Administrativa responsable para su cumplimiento.

Movilidad

De la MIR generada para el ejercicio 2020 se verifica que los niveles Fin, Propdsito y componentes
tienen metas las cuales se presentan en el Anexo 3.1, cuentan con linea base y niveles de
semaforizacion. Sin embargo, las metas no corresponden a indicadores de desempefio, sino de
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gestidn. Los indicadores para resultados proveen de una idea de los logros alcanzados con las
acciones y productos del programa.

A nivel de Fin, con una linea base de 38%, se tiene establecida una meta de 10% en la disminucion
de personas lesionadas (producto de hechos de transito). A nivel de propdsito, se establece como
meta 100, 608 hechos de transito, a partir de una linea base de 33,536 (2018). Los componentes
presentan indicadores de gestién con metas de 100%, calculados basicamente a partir de
unidades realizadas respecto de unidades planeadas.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

De igual modo, en la MIR de este programa para el ejercicio presupuestal evaluado se muestra sus
metas en el Anexo 3.2, cuenta con indicadores y metas, linea base, y niveles de semaforizacidn.
Empero, dado que sus indicadores son de gestidn, no se orientan hacia resultados.

A nivel de Fin, se establecié una meta de 3.9 millones de metros cuadrados de recarpeteo, esta
meta es mas adecuada para niveles de gestion que para estratégicos. Lo anterior deriva de haber
definido un Fin que alude a las mismas acciones que realiza el programa. De igual modo, a nivel

IM

Propésito, se establece como meta realizar 184,656m2 de bacheo para medir el “incremento de
mantenimiento continuo de las calles” en comparacién de lo realizado durante el ejercicio
anterior inmediato. Respecto a las metas de nivel componentes, los dos productos del programa
se formularon para dar cumplimiento a programas de solicitudes ciudadanas y programas de

mantenimiento, por lo cual sus metas son porcentajes de cumplimiento.

Planeacion, Promocidn y Supervision de Obras Publicas

De igual modo, en la MIR de este programa para el ejercicio presupuestal evaluado, cuenta con
indicadores y metas, linea base, y niveles de semaforizacion que se muestran en el Anexo 3.3.
Empero, dado que sus indicadores son de gestidn, no se orientan hacia resultados.
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Normatividad aplicable y cumplimiento normativo

Las normas de mayor a menor jerarquia aplicables a los programas son las siguientes:
Movilidad

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fraccion Ill, inciso h).
Establece que los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucidn, policia preventiva
municipal y transito. DE igual modo, acorde a su reforma del 18 de diciembre de 2020 en materia
de movilidad, la fraccidn V, inciso a) faculta a los Municipios, a) Formular, aprobar y administrar la
zonificacién y planes de desarrollo urbano municipal, asi como los planes en materia de movilidad
y seguridad vial.

Articulo 33 de la Ley de Gobierno Municipal de Nuevo Ledn. Establece como competencia del
Ayuntamiento, regular el transito.

Articulo 51, fraccion Xl del Reglamento de la Administracion Publica Municipal. Establece que la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, a través de la Direccion de Transito de la Direccidn
General de Inspeccion de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, puede desarrollar e
implementar los programas en materia de prevencion de accidentes.

Es importante indicar que, en su diagndstico, se hace referencia al articulo 21 Constitucional
establece la investigacion de delitos y el ejercicio de la accion penal por el Ministerio Publico, el
derecho de acceso a la justicia, la funcién de seguridad publica, y del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, empero no se reconoce como un fundamento competente para el programa
Movilidad a nivel municipal. Resulta pertinente acotar el marco legal aplicable para el programa
dado que no todas las atribuciones o facultades de las diversas unidades que integran Secretaria
de Seguridad Publica y Vialidad son aplicables al programa en comento.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fraccion lll. Establece
qgue los Municipios tendran a su cargo, entre otras, las funciones y servicios publicos siguientes:
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;
alumbrado publico; y calles, parques y jardines y su equipamiento.

Articulo 132 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn. Establece las
atribuciones del Municipio entre las que se encuentran las arriba citadas.

Articulo 33, fraccion Il de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn. Establece los
criterios y lineamientos para la prestacion, de, los servicios publicos de agua potable, drenaje y
alcantarillado; tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; alumbrado publico; limpia,
recoleccidon, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos; mercados y centrales de
abastos; panteones; rastro; calles, parques, jardines y su equipamiento.
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Articulo 158 de la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Ledn. Establece las
especificaciones que deben cumplir las vias publicas que integran la infraestructura para la
movilidad.

Capitulos Primero, Segundo y Tercero de la Ley para la Construccion y Rehabilitacion del
Pavimento del Estado de Nuevo Ledn. Es un instrumento legal que hace obligatorio en el estado,
la observacién y cumplimiento de normas técnicas para el disefio, construccién y rehabilitacién de
pavimentos. Con base en normas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el
Instituto Mexicano del Transporte (IMT), asi como de la Sociedad Americana para a prueba de
Materiales (ASTM) y a la Asociacién Americana de Oficiales de Autopista Estatal y Transporte,
(AASHTO).

Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn. Establece los procedimientos
de licitacidn, contratacién, ejecucién y control en las materias que regulan los citados
ordenamientos. Lo anterior tiene como finalidad garantizar para el estado que el ejercicio de
recursos en inversiones fisicas se realiza con eficiencia, eficacia, economia, calidad y honradez,
ademas de garantizar las mejores condiciones para el Estado.

Articulo 100 del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey. Establece
como facultad de la Secretaria de Infraestructura Vial; proponer y ejecutar la politica publica en
materia de infraestructura e ingenieria vial; ejecutar de medidas de construccién, mantenimiento
y reparacion de la via publica en lo relativo a superficie de rodamiento y sefializacion, asi como la
atencién y seguimiento a los dafios al patrimonio municipal ocasionados por hechos de transito.

Promocidn, Planeacidén y Supervision de Obras Publicas

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fraccion Ill. Establece
gue los municipios tendran a su cargo, entre otras, las funciones y servicios publicos siguientes:
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;
alumbrado publico; y calles, parques y jardines y su equipamiento, asi como los demas que las
Legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y socio-econdmicas de los
Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

Articulo 5 de la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Ledn. Establece su ambito de
regulacién el equipamiento urbano, infraestructura urbana, infraestructura para la movilidad,
obras de urbanizacion.

Articulo 1 de la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn. Define el
objeto de la norma que busca regular el gasto y las acciones relativas a la planeacion,
programacion, presupuestacion, adjudicacién, contratacidn, ejecucidn y control en materia de
obra publica y los servicios relacionados con la misma, que realicen el Estado o los municipios. El
articulo 24 de esta ley establece los procesos de licitacidn publica, invitacion restringida a por lo
menos cinco contratistas y adjudicacidon directa. Las formas de garantizar los contratos por
anticipo, cumplimiento y vicios ocultos. Asimismo, el articulo 66 establece las funciones de
supervisién, vigilancia, control y revision de los trabajos, incluyendo la aprobacion de las
estimaciones presentadas por el contratista, asi como del control de la bitdcora en las obras. El
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articulo 98, en materia de transparencia y combate a la corrupcion, crea el Comité de Apoyo para
la Adjudicacién y Fallo de los Concursos de Obra Publica el cual tiene por objeto coadyuvar a la
transparencia, economia, solvencia, calidad y capacidad de ejecucion de la obra publica, el cual
debe existir en cada Municipio en términos de la Ley Organica de la Administracién Municipal.

Articulo 86 del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey. Establece
la creacion de la Secretaria de Obras Publicas como Dependencia encargada de la planeacion,
proyeccidn, construccidn, conservacion y modificacidon de obras publicas municipales.

e e
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Evaluacion de consistencia y resultados

I. Diseio.
a) Anadlisis de la justificacion de la creacion y del diseiio de los programas.

1. Existe un diagndstico del problema publico que buscan resolver los programas, de forma

individual o conjunta, que describa de manera especifica:

a) El problema formulado como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque que presenta el
problema.

d) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

e) El plazo para su revisidn y su actualizacion.

El diagndstico de un programa integra una serie de analisis que sustenta las acciones de gobierno
con evidencia sobre un problema publico o necesidad interna al Municipio, asi como el desarrollo
de los medios que resultan viables para atender tales situaciones negativas.

El diagndstico debe presentar al problema, de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2020), el problema se redacta con la estructura
[Poblacién/Area de Enfoque], [Problemética], [Delimitacion en Magnitud], [Delimitacién
Geografica] y [Delimitacion Temporal]. Su formulacidn no debe estar en funcién de una “Falta
de...” o “Ausencia de...”, pues su solucién se reduce a generar o contar con aquello que hace falta.

Los Programa de Movilidad, Construccidon y Mantenimiento de Calles, y Promocion, Planeacion y
Supervisién de Obras Publicas, en su informacién financiera 2020, presentan su correspondiente
arbol de problema, de objetivos y su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), empero no
cuentan con un diagndstico que justifique la intervencion de gobierno con base en informacion
tedrico-empirico que sustente la formulacion de los arboles y su posible mecanismo de atencién.
No obstante, actualmente la informacién del ejercicio 2021 de los programas sometidos a
evaluacidn, integran con su documento de diagndstico que se verifica si atiende a las preguntas
de evaluacidén de este apartado.

Movilidad

El problema fue formulado como “Incremento en el nimero de hechos de transito”, la cual
expresa una situacién negativa y que ademas puede ser revertida por medio de la intervencién
gubernamental. De modo que el problema de Movilidad manifiesta una delimitacion en magnitud
por el incremento y la problematica de “los hechos de transito”.

Respecto a sus causas y efectos, el arbol de problemas hace patente cuatro causas principales de
los hechos de transito, “Escaso mantenimiento a sefiales y semaforos”, “Interseccidon con disefios
geomeétricos inadecuados”, “Limitados operativos viales”, y “Limitados platicas sobre cultura vial”.
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En tanto, en sus efectos cuenta con solo dos, “congestionamiento vial” y “personas lesionadas”.
Los hechos de transito generan pérdidas econdémicas, tanto en los particulares como en el
gobierno que debe dirigir recursos para reparar o rehabilitar los dafios en la infraestructura vial.
Las consecuencias acaecidas por las personas lesionadas también deben considerarse el gasto de
bolsillo y especificar que entre las lesiones estan las sensitivas, psicoemocionales, funcionales,
estructurales y muerte. La sociedad resiente las pérdidas en productividad y la disminucién de
ingresos familiares. De este modo, resulta conveniente incluir en el diagndstico informacién que
sustente la relacién entre las causas y el problema ya que no se puede explicar la légica causal del
arbol causa - problema - efecto.

El problema cuenta en su diagndstico con evidencia que ha disminuido en los ultimos 4 afios. Los
datos de INEGI indican que el nimero de accidentes del afio 2020 disminuyeron en 28% respecto
de 2019 y 31% respecto de 2018.

En cuanto a la poblacién objetivo o drea de enfoque, el diagndstico de Movilidad define como su
poblacién al conjunto de habitantes del Municipio de Monterrey. Es valioso considerar a las
personas que hacen uso de las vias publicas para la satisfaccién de sus necesidades, laborales,
educativas, salud y esparcimiento, sin embargo, los usuarios de las vias pubicas no resultan
Unicamente los habitantes del Municipio, y menos en la red vial principal que da servicio a
usuarios que vienen de otras ciudades o cruzan el Municipio para llegar a sus destinos. De este
modo, es conveniente redefinir su poblacion como un area de enfoque, en este caso la red o la
infraestructura viales del Municipio.

La delimitacion geogréfica de la poblacidn o area de enfoque que padece el problema, el
diagnéstico lo menciona como habitantes del Municipio de Monterrey, no obstante, como se
menciono anteriormente, resultaria beneficioso mencionar a la infraestructura vial del Municipio.

Finalmente, el diagndstico indica que la frecuencia de actualizacion sobre la poblacidn sera cada
cinco afios, en términos de la cantidad de habitantes y en funcién de los censos de poblacién y
conteos intercensales de INEGI.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

El problema fue formulado como “Falta de mantenimiento vial continuo en las calles del
Municipio de Monterrey”, de modo que no se cumple con la caracteristica de entenderse como
un problema o situacion reversible en términos de la Metodologia del Marco Légico.

En cuanto a su arbol de problema, integra dos causas el “Incumplimiento a la programacion de
atencion a las solicitudes ciudadanas” e “Incumplimiento a los programas de mantenimiento vial”;
y como efectos “Baja percepcidn de satisfaccién en el servicio de mantenimiento a vias publicas
de los ciudadanos del Municipio de Monterrey”. Lo anterior, muestra un area de oportunidad
para perfeccionar la formulacion causa efecto, debido a que las causas no expresan una relacién
directa con el problema y el efecto no muestra una relacién légico causal.

Con relacidn a la cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque que presenta el
problema, se hace mencién en su diagnéstico 2021 de la poblacién del Municipio de Monterrey,
pero no cuenta con una caracterizacién, es decir, una descripcidn de atributos particulares de la
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poblacién tales como, en el caso de poblaciones humanas, género, edad, ocupacién, ingreso,
entre otros muchos, o dreas de enfoque como extensiones, ubicacion, nivel de servicio, etc. Por
ello, resulta conveniente incluir en el diagndstico informacidén que sustente la relacidn entre las
causas y el problema ya que no se puede explicar la légica causal del arbol, causa - problema -
efecto.

Complementariamente, la poblacidon que considera el programa tiene una ubicacién geografica en
el territorio de Monterrey un periodo de actualizacion de 5 afios.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

En el diagndstico 2021 y en el arbol de problemas del ejercicio 2020, el problema principal
presenta una composiciéon explicativa que tiene la oportunidad de mejorar y ser formulada como
un problema o una necesidad, entendida esta como el cumplimiento de una accién mandatada
por un determinado cuerpo legal. En este caso, el marco legal del pais y del estado establece la
necesidad de planear y supervisar la obra publica o los servicios relacionados con las mismas. De
modo que el problema no esta claramente definido.

Entre las causas y efectos que considera el arbol de problema presentado en los documentos
financieros 2020 y 2021, una linea causal se explica como efecto principal: la (Efecto)”Apatia por
parte de los ciudadanos a participar en los proyectos de Obra Publica”, porque (Problema)”Al no
haber participacion, no se conocen la necesidades principales de la comunidad asi como
desconocer los alcances de cada obra” porque hay (Causa 1)”Desatenciéon a las peticiones
ciudadanas de obras requeridas” provocadas por la (Causa 1.1) “Falta de reuniones de trabajo
para conocer necesidades de los ciudadanos” y porque (Causa 1.2)”No se pueden implementar las
necesidades propuestas por la ciudadania”. Empero, la estructura causal no es légica. La apatia, el
desinterés por un tema determinado, propicia que no se participe de él. De este modo, la apatia
ciudadana no es un efecto superior en este caso y podria considerarse mas una causa. Por su
parte, las causas 1, 1.1 y 1.2 aluden a problematicas de logistica administrativa y no a factores
externos.

Lo mismo ocurre con las causas 2, 2.1y 2.2, son problematicas de logistica interior de la secretaria
para la atencién ciudadana. Y podrian tener un andlisis como sigue, si a causa de deficiencias
organizacionales y procedimentales, el ciudadano deja de percibir la atencion por parte de los
servidores publicos, se generard una inconformidad y en consecuencia una apatia, asi una baja
participacién en acciones de gobierno, conflicto social, deterioro de la gobernabilidad. Es
pertinente que la Unidad Responsable realice un redisefio del programa con base en la
identificacion puntual del problema publico o necesidad que debe atenderse. En consecuencia,
resulta pertinente revisar la formulacion del problema, sus causas y efectos, e incluir en el
diagndstico informacién que sustente la relacién entre las causas y el problema ya que no se
puede explicar la |6gica causal del arbol.

Por otra parte, el programa en sus documentos 2020 y diagndstico 2021 no presenta la
cuantificacion de la poblacién o area de enfoque que muestra, Unicamente hace referencia a
“Ciudadanos de Monterrey donde apliquen las obras publicas de mejora”, se tiene pues la
oportunidad de definir con mayor focalizacion quien es la poblacidon o area de enfoque, y su
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cuantificacion a fin de proporcionar una idea de la relevancia para la sociedad y de la intervencion
gubernamental.

Andlisis transversal

Los diagndsticos de los programas presentan deficiencias en la formulacién del problema o
necesidad por atender, sus arboles tanto de problema como objetivos presentan deficiencias
I6gico-causales, su poblacion o drea de enfoque adolece de caracteristicas que la describan.

Como se menciond, la Unidad Responsable tiene la oportunidad de reformular el problema
publico con la estructura propuesta por la SHCP [Poblacién/Area de Enfoque]+[Problematical+
[Delimitacion en Magnitud], [Delimitaciéon Geografica] y [Delimitacidn Temporal], de modo que se
mejoren las redacciones actuales.

La tabla 9 presenta un ejemplo de redaccién para el problema que se ha definido en los arboles y
MIR del ejercicio 2020, y que concuerdan con el diagndstico 2021, con base en lineamientos de la
SHCP.

Tabla 9. Propuesta de problema central de los programas.

Propuesta de Mejora
Programa Problema central — ” ” TR
Poblacidon o drea de enfoque | Problematica y delimitacion

, . Presenta alta incidencia de
- Incremento en el numero de Red vial en tramos . -
Movilidad L. - hechos viales del Municipio
hechos de transito. principales
de Monterrey.
Falta de mantenimiento vial . Presenta alta demanda de
. Calles y avenidas de Ila o L
CcMC continuo en las calles del . mantenimiento rutinario en
L cabecera municipal 1es
Municipio de Monterrey. carpeta asfaltica.

Al no haber participacion, no

se conocen las necesidades . . .
Los proyectos de obra Tienen bajo nivel de

PPSOP principales, asi como ., . . A
publica municipal participacion ciudadana.
desconocer los alcances de
cada obra.

Es necesario corroborar que el problema o necesidad por atender es competencia de la Unidad
Administrativa Responsable. Estos ejemplos estan en funcidn de la informacidn presentada por las
Unidades Administrativas Responsables de los programas.
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2. ¢éQué justificacion tedrica y empirica documentada sustenta el tipo de intervencidon que
los programas llevan a cabo?

Movilidad

De acuerdo con los datos proporcionados en el diagndstico 2021 del programa Movilidad se tiene
se considera como problematica el “Incremento de Hechos de Transito”. Al justificar el problema
se muestra la disminucién en la cantidad de Hechos de Transito (HT) entre 2018 y 2020. Sin
embargo, los periodos reportados entre estos periodos no son comparables, debido a que entre
2018 y 2019 la cifra es anual, y entre 2019 y 2020 la cifra corresponde al primer semestre. Con la
informacidn anualizada para 2020, la variacidon anual de HT y el porcentaje anual del total del
periodo 2016 a 2020 muestra la disminucién en HT tal como se muestra en la grafica 3.

Grafica 3. Tasa de variacidon y estadistica anual de hechos de transito en Monterrey.
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Fuente: Datos abiertos, Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, Municipio de
Monterrey, estadisticas 2016 — 2020.

Es necesario considerar que, en 2020, el confinamiento derivado de la contingencia sanitaria
redujo la movilidad de las personas, lo cudl puede ser un factor de la disminucidn acelerada en
2020. De este modo, la informacion de hechos de transito es el Unico sustento que muestra el
diagndstico para mantener la accion del programa Movilidad.

Con base en la evidencia de la misma Secretaria, hay una contradiccion en la formulacién del
problema y la evidencia que lo sustenta. Empero, puede considerarse la alta incidencia de
accidentes por cada 100,000 habitantes.
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Construccion y Mantenimiento de Calles

Como se ha mencionado, en 2020, los Programas Presupuestarios no contaban con un
diagndstico, sino hasta 2021 que se presenta el citado documento que respalda la accién de
gobierno para la Construccién y Mantenimiento de Calles. Si bien, indica la cantidad de
reparaciones hechas durante 2019 y 2018, no precisa la razén para realizar las intervenciones de
reparacion de carpeta asfaltica y delimitacion de carriles. De la entrevista semiestructurada que
atendioé el personal, varias de las acciones del programa responden a peticiones ciudadanas e
inspeccidon de campo, lo cual se convierte en un insumo para justificar la intervencion a partir de
la cantidad de solicitudes de bacheo y del reporte técnico de danos en pavimentos que haya
levantado el personal de campo.

Debe considerarse también, que la expresion “falta de mantenimiento continuo”, en la
metodologia de marco légico bastaria con dar mantenimiento continuo y desapareceria el
problema.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

En los apartados de Estado actual del Problema y Evolucidn del problema, el diagndstico de este
programa carece de informacidn que permita determinar una razén para realizar una promocion,
planeacién y supervision de obras publicas en el Municipio de Monterrey. En dichos apartados se
aborda el tema de la traza urbana, del compromiso para impulsar acciones de renovacion urbana
y promover el consumo de productos amigables con el ambiente y de tecnologias limpias,
eficientes y de bajo carbono. Las citadas ideas componen objetivos deseables, no asi la
explicacion para que el gobierno municipal realice un conjunto de acciones en favor de la obra
publica, a partir de la atencidn a peticiones ciudadanas y su promocion.

De la entrevista semiestructurada que atendié el personal de la Secretaria de Obras Publicas, sus
acciones derivan la priorizacidn de obras y proyectos plasmados en el Programa de Obras Publicas
Proyectadas, asi como de las peticiones ciudadanas; asi mismo se informd que el desarrollo de las
obras publicas se enfoca a diversas tematicas como obras de pavimentacion, rehabilitacion de
espacios publicos, obras pluviales entre otras, condicionadas a disponibilidad de recursos.

Anilisis transversal

Los tres programas, Movilidad, Construccidon y Mantenimiento de Calles, y Promocién Planeacion
y Supervisién de Obras Publicas, se desarrollaron de manera independiente y atienden diversas
aristas del espacio publico. Empero, el sustento tedrico empirico que justifique la intervencion
sobre el problema publico o necesidad que debe atender el gobierno municipal resulta
insuficiente para su explicacion.

Aungque el factor humano es el de mayor incidencia como causa de hechos de transito, el disefio y
el estado de conservacidon de la infraestructura vial es de vital importancia para que los
desplazamientos que se hacen en ella sean seguros, por lo que, segun la Guia de Intervenciones de
Bajo Costo y Alto Impacto para Mejorar la Seguridad Vial en Ciudades Mexicanas (BID; ITDP,
2019), la infraestructura debe ser considerada dentro de cualquier politica de seguridad vial, a tal
grado que las auditorias de seguridad vial de la infraestructura son determinantes en el analisis y
propuestas de mejora, ademas, segun encuestas elaboradas en la misma guia, se han identificado
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elementos en la infraestructura que afectan la percepcion de seguridad de las personas. Es asi
que, los tres principales elementos de la infraestructura vial son:

e Vias de circulacién: Lugares de dominio publico o privado, abiertos a la circulacién de
personas y vehiculos.

e Intersecciones: Lugar donde convergen dos o mas vias y donde los vehiculos pueden virar
0 mantener su trayectoria.

e Sefalamiento: Elementos fisicos que se utilizan en la regulacién del transito. Sirven para
gue el usuario se comporte con correccidn y seguridad en las vias. El sefialamiento puede
ser de dos tipos:

o Vertical - son todas aquellas sefiales construidas con placas e instaladas a través
de postes.

o Horizontal - son las rayas, palabras, simbolos y objetos, aplicados o adheridos
sobre el pavimento.

Las Unidades Administrativas podrian ver similitudes y complementariedades en torno a una
movilidad urbana segura, sin dejar de lado que el alcance del programa PPSOP es mds amplio, al
ejecutar obras para el desarrollo social.

Mientras el programa Movilidad desarrolla una parte de la gestiéon del transito de personas y
vehiculos a través de sefialamiento, educacidn vial mediante platicas de cultura vial y reingenieria
de cruceros; Construccion y Mantenimiento de Calles brinda el mantenimiento necesario a la
infraestructura en su vialidad o carpeta de rodamiento y el sefialamiento horizontal.
Complementariamente, la planeacidn y supervision de la obra publica brinda certeza de la calidad
deseada del proyecto de vialidad, asi como de la infraestructura urbana necesaria para el
Municipio.

Al justificar la tedrica y empiricamente el tipo de intervencion que los programas llevan a cabo en
un diagndstico, debe incluir informacidon cuantitativa y cualitativa que haga manifiesta la
relevancia del problema o necesidad para la agenda publica y que en consecuencia debe ser
atendido por la autoridad.

La Unidad Responsable del programa Movilidad cuenta con el registro de parte de accidentes y
por su cantidad de registros, y puede generar un indicador tal como la tasa de incidencia de
hechos de transito en el municipio, o congestionamiento vial, por lo que resulta importante
atender, para mitigar o disminuir los efectos perjudiciales como lesionados, discapacidades,
defunciones, pérdidas econdmicas, procesos civiles y penales; asi como la disminucién de
productividad a causa del tiempo que requieren las personas en sus traslados.

Aunado a ello, el programa Construccién y Mantenimiento de Calles, en su diagndstico podria
explorar la posibilidad de valorar y documentar el estado actual del problema en las calles y
avenidas de Monterrey con el nimero de quejas de los usuarios de la red vial respecto al estado
de conservacion, la edad del pavimento de las avenidas, el transito diario promedio anual (TDPA)
en determinados tramos de la red vial, para verificar la frecuencia de aparicidon de desperfectos en
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la superficie de rodamiento. Para lo cual, el apoyo de un sistema de gestién de pavimentos
optimizaria el mantenimiento vial. Por otra parte, el control de calidad de las mezclas asfalticas
cobra relevancia, pues “el promedio de vida de las mezclas asfdlticas del pais es inferiores al 60%
de lo que duran en paises de Europa y Estados Unidos, sobre todas las mezclas densas” (Limon
Limén, 2007). El auxilio de un laboratorio de control de calidad para pavimentaciones nuevas
como de las mezclas usadas en el mantenimiento rutinario fomentaria la eficiencia del programa
al garantizar que los insumos empleados cumplen o superan el estdndar establecido para el tipo
de obra.

Respecto al programa Promocién, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas, obedece a un
mandato de ley. Las inversiones fisicas requieren una Planeacion y Supervision adecuada para
lograr resultados de calidad, eficiencia y eficacia. La accién de gobierno no siempre debe estar
orientada a la resolucién de un problema. Al revisar el marco legal y competencial de la Unidad
Administrativa Responsable se encontrara la obligacidon de planear, vigilar, controlar, asegurar la
calidad de las inversiones fisicas que realiza el Municipio.

b) Analisis de la contribucidon de los programas a los objetivos municipales, estatales y
nacionales.

3. éComo se vinculan los objetivos de los programas con los objetivos de instrumentos de
planeacién municipal, estatal, nacional e internacional?

Conforme al articulo 31 de la Ley de Planeacién del Estado de Nuevo Ledn, el Gobierno del Estado
y los Gobiernos Municipales coordinan acciones para que la planeacién orientada al desarrollo
sustentable de cada Municipio tenga congruencia con la planeacién estatal y que incluya la
participacién de los diversos sectores de la sociedad en las actividades.

La congruencia entre planeacion para el desarrollo sustentable de cada Municipio y su
congruencia con la planeacion estatal también es llamada vinculacidn que se desarrolla entre los
objetivos de los programas y los establecidos en los instrumentos de planeacién.

La primera verificacion de alineacion que debe cumplir los programas municipales contribuye a la
realizacion de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021 (PMD),
cuenta con 5 ejes rectores denominados:

e Eje 1. Seguridad Total y Policia Inteligente.

e Eje 2. Bienestar Social y Servicios Publicos.

e Eje 3. Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna.
e Eje 4. Empleo y Estabilidad Econdmica.

e Eje 5. Gobierno Eficiente, Abierto y Con Participacién Ciudadana.

De cada uno derivan objetivos y lineas estratégicas con las cuales se realiza la alienacién o
vinculacion de los programas hacia los instrumentos de planeacién. La vinculacidn del programa
con el PMD se presenta en la tabla 10.
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Tabla 10. Analisis de vinculacion de los programas al Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

Movilidad

Su vinculacidn se deriva claramente ya que
establece el Fin del programa “Contribuir a
la disminucion de personas lesionadas
mediante la reduccién de hechos de
transito”, proviene del objetivo III.5.
Contribuir en la disminucién de personas
lesionadas en hechos de transito.,
entendidos estos como judicializacién de
un accidente de transito.

Se visualiza también, que los componentes
y actividades del programa materializan las
lineas de accién 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3, en la
aplicacion de operativos viales, y 5.1.4 en
fomentar una cultura vial en los
conductores de vehiculos y transeuntes.

cMmC

Se verifica la vinculacién del programa CMC
con los objetivos del PMD, en especifico al
Objetivo 11.15. “Incrementar el
mantenimiento continuo para mejorar las
condiciones de las calles”. Asimismo, se
vincula con las estrategias 11.15.1, que
establece la delimitacion de carriles; la
11.15.2, sobre el mantenimiento preventivo
y correctivo; y la 15.2.3 de realizar
inspecciones y supervisiones para verificar
el estado de la infraestructura vial.

PPSOP

La MIR 2021 y el diagndstico 2021 del
programa PPSOP indican una alineaciéon
con la estrategia I11.2.1 “Actualizacion de los
planes de Desarrollo Urbano del Municipio
de Monterrey”, aunque estas no son
coherentes con las acciones de promocion,
planeacion y supervisién de obras publicas.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021.

Vinculacion del programa con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, se presenta a

continuacion:

Tabla 11. Analisis de vinculacién de los programas al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

Movilidad

La vinculacidon con el PED del programa
Movilidad, presentada en la MIR 2020 vy el
diagndstico 2021, se identifica con la
Estrategia 8.1 “Aumentar la calidad,
eficiencia y seguridad de la red vial y
carretera”; pues el programa busca
disminuir el numero de personas
lesionadas como producto de Hechos de
Transito; y con la linea de accién 8.1.2
“Crear un programa de mantenimiento
rutinario de la Red Troncal
Metropolitana”, sin embargo, es preciso
mencionar que las lineas de accién del PED
que son de alcance estatal vy
metropolitano, no son abordadas
claramente con los fines o componente del
programa.

cmC

La vinculacion del programa CMC,
presentada en la MIR 2020 y el diagnostico
2021 con el PED, se identifica con la
Estrategia 8.1 “Aumentar la calidad,
eficiencia y seguridad de la red vial y
carretera”, dado que el programa realiza el
mantenimiento de vialidades se mantiene
la calidad de operacion, y se brinda
seguridad vial.

En la alineacion del diagnéstico se citan
otros objetivos, pero el programa no
muestra acciones relativas para su
realizacion, tales como “3.1.1. Ampliar la
cobertura de servicios basicos”.

PPSOP

La vinculacion de programa PPSOP con el
PED que propone la Unidad Responsable,
se logra a nivel del objetivo 3, al construir
infraestructura  social, concepto que
incluye la construcciéon de sistemas de
agua potable, drenaje, electrificacion y
equipamiento urbano.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

Hay que mencionar que no hay una vinculacién al PND vigente. Asi, la vinculacién del programa

hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, el Plan Municipal de

Desarrollo 2019 -2021 en su apartado 04. Planeacion Participativa y Alineacion, indica que los Ejes

del PMD contribuyen al logro de los ODS. Sin embargo, los programas evaluados no cuentan con

evidencia sobre los indicadores y objetivos a los cuales se vinculan. La Valoracién de vinculacion

entre objetivos se muestra a continuacion:
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Tabla 12. Analisis de vinculacidn de los programas a los objetivos del Desarrollo Sostenible de la

Movilidad

EL ODS 11 busca lograr que las ciudades
sean inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles y su meta 11.2 Proporcionar
acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial.

Para lo cual, al hacer seguras las
vialidades de Monterrey con sefialética
vertical y horizontal, operativos de
seguridad vial y adecuacidén de cruceros; y
fomento de la educacidn vial, lo que en
un escenario deseable disminuye la
cantidad de personas afectadas por
hechos de transito.

Andlisis transversal

Agenda 2030.

CMC

La vinculacién que establece la Unidad
Responsable en su MIR 2021 con los ODS
y su Agenda 2030, considera al ODS 6.
Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para
todos y al ODS 7. Garantizar el acceso a
una energia asequible, segura, sostenible
y moderna para todos

De estos dos, el programa CMC en sus

componentes no desarrolla  obras
relativas a servicio de agua vy
electrificacion.

Con el Objetivo 11, Lograr que las
ciudades sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles; el Programa de
Construccion y Mantenimiento de Calles
propicia seguridad, al mantener las
vialidades con niveles aceptables de
transito

Sin embargo, su vinculaciéon a la meta
5 . .. .

11.1° relativa a los servicios relacionados

a vivienda, no es clara, pues el programa

no realiza la introduccién de servicios

basicos, por lo que resulta conveniente

reformular el propésito del programa.

Fuente: Agenda 2030.

PPSOP

Al considerar la vinculacién que plantea la
Unidad Responsable del PPSOP, hacia los
ODS, considera varios aspectos de
alineacion con el ODS 1 Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el
mundo; el ODS 6 Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion
sustentable, y el saneamiento para todos;
y el ODS 11, Lograr que las ciudades sean
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

Los tres programas se alinean a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, asi

como al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021. Por su parte, la alineacidn con los Objetivos del

Desarrollo Sostenible se puede derivar de una interpretacién sintactica entre los objetivos, es

necesario fortalecer la redaccion de los objetivos Fin y Propdsito en relacion con los ODS y sus

metas e incluir el monitoreo de indicadores propios de los ODS o indicadores proxy® que apoyen

su monitoreo. Por ultimo, los tres programas carecen de alineacidon a los del PND o a sus

programas derivados.

> De aqui a 2030, 11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
® Indicador proxy: También llamado indicador indirecto, se usa ante la imposibilidad de medir lo que
efectivamente es de importancia. El indicador mide una variable distinta a la que nos interesa de manera
especifica, pero presenta una relacién lo mas directa posible con el fendmeno en estudio.
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¢) Analisis de la poblacidn potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

4. iCémo se definen y cuantifican las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y
atendidas por los programas?

Formular un programa presupuestario bajo la MML implica que se cumplan sus lineamientos en
cada etapa. Asi, la identificacidn y cuantificacion de la poblacidon potencial, objetivo y atendida es
una de las etapas mas relevantes, pues se determina el conjunto de personas o elementos que
deben ser atendidos por el programa. De acuerdo con la MML se deben determinar las siguientes
poblaciones:

e Poblacién de referencia: Es la poblacién total (con y sin problema), que se toma como
referencia para el cdlculo, comparacién y analisis de la poblacién objetivo. Suele
conocerse con mayor precision sus atributos y caracteristicas, mediante estadisticas, tasa
de crecimiento, y otros datos asociados a dreas geograficas y grupos etarios, étnicos,
laborales, entre otros.

e Poblacién potencial: Es una parte de la poblacién de referencia, y que es afectada por el
problema (o serd afectada por él), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes
gue proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacién en riesgo. Su
estimacion ayuda a definir un plazo de atencién y asi un periodo de solucién.

e Poblacién objetivo: Conjunto de beneficiarios potenciales del programa (personas,
familias, empresas, instituciones). Es aquella parte de la poblacién potencial a la que el
programa (una vez analizados algunos criterios y restricciones), estara en condiciones
reales de atender.

Movilidad

La poblacidn potencial se define como “Todos los habitantes del Municipio de Monterrey” sin
hacer alguna especificacidn. Segun los datos del mas reciente censo de poblacién y vivienda
(INEGI, 2020) la poblacion de Monterrey es de 1,142,994 habitantes. Es importante mencionar
gue ademas de estas personas existe una poblacidon flotante que no se ha cuantificado en el censo
y una poblacién usuaria que no reside en el Municipio de Monterrey y ambas representan una
carga para la infraestructura y los sistemas de movilidad como pudiera ser la poblacion flotante o
los residentes de los municipios vecinos que solo transitan en Monterrey. Como se observa, es un
gran reto poder determinar la poblacién beneficiada, sin embargo, es importante mencionar que,
la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Ledn en su articulo 5
establece que los peatones tienen prioridad en la utilizacién de las vias y recursos publicos, esto
es de gran relevancia si se considera que sin importar el modo de transporte que una persona
utiliza para desplazarse en Monterrey, en algin momento de su viaje tendra que caminar y por
tanto, todas y todas las personas son peatones. Aun asi, la poblacidn total del Municipio no deja
de ser numerosa y dificil de manejar a pesar de que, es cierto que toda la poblacién del Municipio
se veria beneficiada tras la mejora de la movilidad urbana.

La poblacién objetivo y atendida no se ha determinado dentro del programa Movilidad.
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Construcciéon y Mantenimiento de Calles

Para este programa, la poblacion potencial se establece como “Ciudadanos de Monterrey”, lo que
hace referencia solamente a los ciudadanos del municipio, sin embargo, no es posible establecer
la poblacién beneficiada como el total de los habitantes como se hizo en el caso anterior. Esto se
debe a que no necesariamente todos los habitantes gozan de un cardcter de ciudadanos. Por este
motivo, es importante resolver primero qué es lo que determina la calidad de ciudadano en el
Municipio de Monterrey, algo que ya es en si muy complicado de precisar pues involucra los
derechos y obligaciones en los dmbitos civiles, politicos y sociales. Para Jordi Borja (2003) el
caracter de ciudadano se obtiene sdlo una vez que se ejerce la ciudadania, es decir, una vez que la
persona se involucra en las actividades politicas y sociales de la ciudad. Ciertamente, existen
programas de desarrollo urbano tan exitosos como el caso de Medellin en Colombia que se han
enfocado en el lema que reza “Ciudadania antes que ciudad” y requiere una contextualizacién
para el uso del término ciudadania. Determinar una poblacidn objetivo a través de su caracter de
ciudadano excluye de los beneficios del programa a una parte de la poblacidon que no tiene esta
categoria y hace uso del servicio que se presta. Ahora, los conceptos empleados para la poblacién
potencial y objetivo del programa son: “Ciudadanos que transitan por las calles y avenidas
del Municipio de Monterrey” y “Ciudadanos que habitan en el Municipio de Monterrey”
respectivamente. En el primer caso se conceptualiza a toda persona mayor de 18 afios que
transita por las calles del municipio, el segundo caso, solo hace referencia a los ciudadanos que
habitan en Monterrey. Ahora bien, al cuantificar la poblacidn objetivo, se cita a la poblacién total
de monterrey lo que incluye a los ciudadanos y no ciudadanos.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

Este programa establece en su diagndstico la poblacion potencial como “Ciudadanos de
Monterrey” y a la poblacién objetivo como “Ciudadanos de Monterrey donde apliquen las obras
publicas de mejora”, en tanto su cuantificacion “Ciudadanos de Monterrey donde apliquen las
obras publicas de mejora su poblacién potencial como “Ciudadanos en general”. Estas
definiciones excluyen de los beneficios de la ejecucién de obras publicas a personas que no
forman parte de la ciudadania. Ademas, en diversas ocasiones los beneficios de la infraestructura
no se limitan al Municipio de Monterrey, sino que se expande sin un limite claro por lo que puede
hacer referencia mas alld del Municipio de Monterrey. La poblacién objetivo se obtiene dentro del
gran conjunto de la poblacién potencial, el programa Promocién, Planeacién y Supervision de
Obras Publicas difunde informacion entre diversos sectores de la poblacidn, realiza obra publica
que beneficia a grupos de poblacién definidos por las reglas de operacién de los programas, en
otros casos, a sectores de la poblacidn que no forman parte de la poblacidon vulnerable o de
pobreza extrema.

Anilisis transversal

La poblacién potencial se encuentra definida en los tres programas y es muy similar en los tres
casos ya que tienen una caracteristica general y hace referencia al total de habitantes del
municipio, sin embargo, a pesar de que los tres determinan una poblacidn a través de
caracteristicas generales, y hacen referencia al total de los habitantes del Municipio de
Monterrey, existen diferencias sustanciales donde se observa que no se refieren exactamente al
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mismo grupo de personas. Aun asi, en los tres casos no queda muy bien definida y se vuelve
ambigua y dificil de cuantificar.

Debido a lo anterior, no se logré identificar una poblacién objetivo, es decir, un subconjunto de
personas que se busca atender en corto y mediano plazo en ninguno de los tres programas.
Asimismo, tampoco fue posible identificar poblacion atendida, es decir aquella poblacién que ya
fue atendida por el programa.

Como resultado de la entrevista estructurada que atendid personal de cada una de las dareas
responsables, se confirma la dificultad para definir sus poblaciones. Si bien se ha considerado a las
personas usuarias de las vialidades, su cuantificacién no es asequible en términos econdmicos
para el Municipio.

Los diagnésticos de los tres programas pueden definir y cuantificar la poblacién o area de enfoque
potencial, objetivo y atendida, asi como considerar quiénes son los beneficiarios directos de las
acciones del programa. Al hablar de un area de enfoque comprende conceptos como
infraestructura vial e incluso usuarios de la red vial municipal.

Como se dijo en el apartado de la Teoria del Cambio, se puede definir un area de enfoque tal
como usuarios de la red vial del Municipio de Monterrey.

5. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos de los programas que
incluya:
a) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque atendida establecidas en su
documento normativo.
b) Tipo de apoyo otorgado.
c) Una clave Unica de identificacién por usuario que no cambie en el tiempo.
d) Mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Movilidad

De acuerdo con el diagndstico de este programa vigente en 2021, se hace una sintesis de
estadisticas de accidentes viales y sus consecuencias, sin embargo, no se describe con claridad
una poblacién o area de enfoque.

Al mencionar la identificacién y caracterizacién de la poblaciéon o drea de enfoque objetivo, el
diagndstico 2021 del programa la presenta como “1,109,171 habitantes del Municipio de
Monterrey y la cobertura en lo que respecta a la Policia Regia”, expresidon que se utiliza para

cuantificar a la poblacién o area de enfoque. De este modo, se considera que el programa no
tiene identificada correctamente su poblacidn o drea de enfoque, tanto potencial como objetivo.

Los sefialamientos viales, los semaforos en operacién adecuada en las avenidas municipales, la
reconfiguracion de cruceros y la ejecucion de operativos viales dan servicio no solo a las personas
gue tienen su domicilio, sino a todo usuario de las vialidades, tanto residentes como usuarios de
paso; conductores y peatones.
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A partir de la definicidon técnica, se tiene que la poblacidn potencial es aquella parte de la
poblacién que es afectada por el problema (o serd afectada por él), y que por lo tanto requiere de
los servicios o bienes que proveerd un determinado programa. Su cuantificacién es importante
para conocer el total de la poblacién en riesgo. Por otra parte, la poblacién objetivo expresa
aquella parte de la poblacidn potencial a la que el programa, estara en condiciones reales de
atender, de la cual también se debe conocer el nimero de beneficiarios potenciales del programa
(personas, familias, empresas, instituciones). Dichos conceptos enmarcan perfectamente las
acciones de un programa o proyecto que entrega bienes o servicios de manera directa.

Es asi como, el programa Movilidad no otorga apoyos, sino un servicio que se puede identificar
como gestién de la movilidad, y se describen como Componente 1 “Proporcionar mantenimiento
a sefales y semaforos dafiados para su buen funcionamiento”; Componente 2 “Intersecciones
semaforizadas nuevas”; Componente 3 “Implementar operativos viales”; y Componente 4
“Implementar pldticas de cultura vial”. De modo que la infraestructura vial de competencia
municipal es quien recibe directamente los servicios que brinda el programa, los usuarios de las
vialidades son beneficiarios indirectos. Es necesario mencionar que la sintaxis de los componentes
no cumple los lineamientos de la Metodologia del Marco Ldgico.

El programa Movilidad, cuenta con un registro de eventos realizados para cada uno de sus
productos. Para el Componente 1 cuenta con los registros mensuales de Sefiales rehabilitadas y
nuevas instaladas; Componente 2 lleva el documento Intersecciones Modernizadas 2020, que
reporta semaforos peatonales y vehiculares intervenidos; Componente 3, en este caso no se
proporciond el nombre o documento que respalde los operativos viales y los resultados de estos;
Componente 4, cuenta con el registro de Escuelas visitadas 2020, pero omite grados escolares
atendidos, cantidad de alumnos asistentes, temas tratados, duraciéon de la sesion, datos
importantes para generar indicadores de resultados y posteriormente de impacto.

Construccion y Mantenimiento de Calles
De acuerdo con el diagndstico de este programa vigente en 2021, el apartado de Cobertura, la
Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial refiere a los

"’ Por su parte la

“Ciudadanos que transitan por las calles y avenidas del Municipio de Monterrey
poblacién objetivo cita a los “Ciudadanos que habitan en el Municipio de Monterrey”. Esta
expresion limita el beneficio directo o indirecto para quienes no relnen la caracteristica individual
de ciudadania. El bacheo es un servicio que se ejecuta sobre las vialidades y beneficia a la
poblacién residentes como temporales, menores y mayores de edad, para facilitar su movilidad.
Con lo anterior, el programa realiza una caracterizacién muy acotada de su poblacién potencial y

objetivo.

7 ;. , . . . . .

En México, segun establece la Constitucién, una ciudadana o un ciudadano es aquella persona que reldne
tres condiciones: tener 18 afios cumplidos, tener la calidad formal de mexicana o mexicano, tener un modo
honesto de vivir.
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Por otra parte, los productos o servicios que brinda el programa no son claros ya que su
descripcién no cumple los lineamientos que para la definicion de Componentes establece la
Metodologia del Marco Légico. Cumplir con programas de solicitudes o mantenimiento es una
tarea interna por lo que no puede considerarse un producto del programa, sino un insumo para su
consecucion.

Asi pues, dada la naturaleza de los productos del programa CMC, no existe una lista de
beneficiarios que sean identificados, pero si cuentan con registro de ciudadanos que emiten
reportes de dafios en la superficie de rodamiento, y sus cuadrillas de supervision hacen
inventarios de dafios para programar las rutas de bacheo y recarpeteado, segin los datos de
vertidos en la entrevista sostenida con el personal de la SIV. De ahi, nuevamente se hace ver que
el programa de solicitudes o bacheos no es un producto si no un insumo.

Dado que el programa realiza la construccién y el mantenimiento de calles, la Secretaria de
Infraestructura Vial cuenta con un listado de las obras realizadas en las cuales se identifica la obra
ejecutada, que especifica el tipo, area y cantidad de beneficiarios, en el cual se pueden identificar
los productos o servicios realizados.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

De acuerdo con el diagnéstico y Matriz de Indicadores para Resultados del programa vigente en
2021, en su apartado de Cobertura, carece de un andlisis adecuado de las caracteristicas de la
poblaciéon objetivo o drea de enfoque. La poblacién estd definida como “Ciudadanos de
Monterrey”, lo que conlleva exclusién de los beneficios de las personas que son menores de edad,
o que son ciudadanos, pero de otra ciudad y hacen uso de los productos del programa.

Asi mismo, el documento no identifica con claridad el producto o servicio otorgado a la poblacidn
o hacia el drea de enfoque. En su Matriz de Indicadores para Resultados se presentan el
Componente 1 “Peticiones ciudadanas de necesidades de obra” y el Componente 2 “Promocién y
difusién de la obra publica durante el proceso de ejecucion con la ciudadania”, pero en términos
de la Metodologia del Marco Légico no hay un producto o servicio dispuesto a la poblacion
beneficiaria. Durante la entrevista realizada con personal de la Secretaria de Obras Publicas del
municipio, se informé que el programa se avoca a acciones ciudadanas como atencién ciudadana
dado que se atiende el espacio publico en diversos ejes (drenaje, pavimentacién, entre otro mas).

No obstante, de acuerdo con las atribuciones y facultades otorgadas a las Secretaria de Obras
Publicas atender las necesidades de infraestructura de la ciudadania®, estas se convierten en un
insumo para posteriormente ser incluida previo estudio de factibilidad en los programas de obras
publicas. Se colige pues, que los productos y servicios de la Secretaria no son el cumplimiento de
programas sino el desarrollo de infraestructura a través de la planeacién, proyeccion,

® Articulo 86 y 87, fraccion |, de Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey,
Administracion 2019-2021.
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construccién, conservacién y modificacion de obras publicas municipales. Por lo que los apoyos, o
componentes de este programa no estan claramente especificados.

Asi mismo, el personal que atendié la entrevista manifesté que se carece de un mecanismo que
gestione a los beneficiarios del programa y realmente pueda ser actualizado cada afio, como
podria ser un padrdon de beneficiarios. Lo anterior debido a que no se entrega un producto o
servicio a personas o a un colectivo de éstas que pueda ser monitoreado. A su vez, los diferentes
fondos de financiamiento especifican determinadas caracteristicas de las personas que habitan las
zonas en que deben realizarse las obras que cubren los recursos, tal como es el caso del Fondo de
Infraestructura Social Municipal del Ramo 33. Por otra parte, cuenta con un registro de las Obras
Pdblicas realizadas durante el ejercicio correspondiente, diferenciado por los fondos de
financiamiento.

Al observar esta reglamentacion puede considerarse cuantificar el nimero de personas o familias
que resultan beneficiadas directamente con la ejecucién de obras publicas como pueden ser los
vecinos de calles en las cuales se introduce infraestructura bdsica, rehabilitacion de espacios
publicos (parques, andadores, pistas de trote, entre otros). No obstante, cuantificar la poblacién
atendida por cada obra es complejo, por lo que es mas factible medir un drea de enfoque a partir
de las obras requeridas y las obra ejecutadas.

Anadlisis transversal

Los programas de esta evaluacion, si bien han sido formulados a través de las etapas de la
Metodologia del Marco Ldgico, no precisan una poblacién o area de enfoque a la cual pueda
hacerse una caracterizacidon. En el propdsito de la MIR se debe hacer mencién del drea de
enfoque o poblacién a la que se dirige el programa. De acuerdo con las recomendaciones del
SHCP en su diplomado Presupuesto Basado en Resultados, el propdsito debe contar con la
siguiente estructura: [Poblacidn o drea de enfoque] + [verbo presente] + [Resultado logrado]. Es
importante mencionar que los programas sujetos de esta evaluacidn no presentan una
caracterizacién adecuada de su poblacion o drea de enfoque.

Aunado a ello, los componentes definidos en la MIR de los programas no son claros, por lo que se
considera necesaria su reformulacién con mayor seguimiento a los lineamientos de la
Metodologia del Marco Légico. De acuerdo con la SHCP es conveniente formular el producto o
servicio con la estructura [Producto/Servicio] + [Verbo en pasado participio] + [complemento
descriptivo], por ejemplo, [Puesto de control vehicular] + [Operando] + [para prevenir que
personas bajo efectos de bebida alcohdlica conduzcan vehiculos automotores].

La descripcion de los objetivos, Fin, Propdsito, asi como de los bienes y servicios, es decir,
Componentes que ofrecen los programas que se evallan en este documento, no siguen la MML
por lo que no resultan claros derivado de una errénea definicidn del arbol de problemas vy
objetivos, de los cuales se generan los resimenes narrativos.

En lo que respecta al seguimiento de beneficiarios o usuarios de los tres programas evaluados, las
Unidades Responsables cuentan con registros de las acciones obras y contratos realizados durante
el ejercicio correspondiente, pero no se da seguimiento a beneficiarios o usuarios de los
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programas en términos de satisfaccion del usuario beneficiario, o superacion de alguna barrara
que limitaba su desarrollo antes de la accién del programa.

6. Si los programas recolectan informaciéon socioecondmica de su poblacién o area de
enfoque atendida, ¢qué procedimiento aplican para llevarlo a cabo, qué variables mideny
con qué periodicidad?

De acuerdo con los Lineamientos para la constitucion, actualizacion, autenticidad, inalterabilidad,
seguridad y difusion de la informacion del Padrdn de Beneficiarios (Diario Oficial de la Federacién,
2020), emitidos por la Secretaria de Bienestar, el padrén de beneficiarios “contiene de forma
estructurada, actualizada y sistematizada, la informacion de las personas beneficiarias de los

programas sociales de la Administracién Publica Federal”, y entre sus objetivos esta conocer
caracteristicas sociodemograficas de los beneficiarios, asi como determinar la cobertura

poblacional y territorial de los programas de desarrollo social.

De igual modo, en el Estado de Nuevo Ledn se cuenta con un documento denominado Criterios de
Apoyo al Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado
de Nuevo Ledn (SIPBP-NL), el cual desarrolla seis criterios a aplicar para considerar cuales
programas deben incorporar la informacion de Padrén de Beneficiarios Sistema Estatal SIPBO-NL.
Cabe sefialar el primero como “1. Que tengan plenamente identificadas a la personas fisicas o
morales, publicos o privados que sean beneficiarios de apoyos econdmicos o en especie”, “2.
Programas clasificados como S (sujetos a reglas de operacién) y U (Otros subsidios). Al considerar
estos Criterios como buena practica, aplicable en el Municipio de Monterrey, los tres programas
no cumplen los criterios anteriormente sefalados.

En lo que respecta a la Contraloria del Municipio de Monterrey (2020), ésta cuenta con el
Lineamiento para la Operacion y Seguimiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual
sefiala como obligacidn de las Entidades de la Administracion municipal que:

4.1.14. De los Programas Presupuestarios, los proyectos y/o acciones derivadas de estos que
entreguen bienes y/o servicios deberan contar con padrones de beneficiarios desagregados por
sexo y grupo de edad. El desarrollo, control y administracién de estos serd responsabilidad de la
Dependencia y Entidad de la Administracion Publica Municipal correspondiente.

Visto lo anterior, es preciso sefialar que los programas sujetos de esta evaluaciéon no cuentan con
un padrén de beneficiarios y en consecuencia no recolectan informaciéon socioecondmica de su
poblacién o darea de enfoque atendida. De manera particular, enseguida se enuncian
componentes de los programas de los cudles se podria hacer un registro de beneficiarios.

Movilidad

Los productos y servicios que ofrece el programa son descritos en el diagndstico 2021, cabe
sefialar que sus productos no se entregan directamente a personas en especifico, sino sobre la
infraestructura vial del Municipio en el caso del mantenimiento, modernizacién de sefialamiento y
cruceros, que posteriormente es usada por peatones y conductores de todo tipo de vehiculo, con
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la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de todo usuario de las vias de comunicacién del
Municipio. Excepcionalmente, los operativos de control y las platicas de cultura vial si se entregan
a un grupo de personas en especifico como a los conductores de vehiculos de motor y a los
alumnos de nivel basico respectivamente, asi como a trabajadores de industrias del municipio, a
los cudles se les puede hacer un seguimiento.

En los operativos de control de alcoholemia, la SSPV registra sus actividades en la Bitacora de
Operativos Antialcohol. En ella se asienta datos del conductor tales como: nombre edad, sexo,
domicilio, tipo de vehiculo, placas, licencia y tarjeta de circulaciéon. Con estos datos se puede
identificar el perfil socioecondmico del infractor y crear estadisticas que pueden alimentar el
sistema de prevencion.

Al considerar la cobertura del programa a las personas que realizan viajes o traslados en las vias
municipales, con una poblacién identificada como usuarios de las vialidades se puede medir el
numero de viajes diarios en las avenidas principales del Municipio. En los factores
sociodemograficos de interés en un programa movilidad, el Municipio puede considerar
indicadores de movilidad vial® tales como velocidad promedio, tiempo de traslado e indice de
congestion; indicadores de accesibilidad sustentable como accesibilidad peatonal y accesibilidad
ciclista. En materia ambiental, indices de contaminacion por particulas en suspension
denominadas PM10 y PM2.5. En materia de equidad de género, tiempo de traslado y costo de
viaje diferenciado por sexo.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

El programa no cuenta con una herramienta para colectar informacién socioeconémica de los
beneficiarios. En el programa, sus labores de bacheo y mantenimiento vial se generan a partir de
la peticién ciudadana. Asi, los ciudadanos que realizan estas peticiones pueden proporcionar
datos como género, edad, grado de escolaridad, domicilio, si es propietario de vehiculo, si cuenta
con equipo de telefonia celular, datos que no necesariamente los exprese la persona, pero
pueden ser recolectados por los sistemas de comunicacion que ha puesto a disposicion la
Administracidon Municipal.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

El diagnostico de programa presentado para el ejercicio 2021 no define la recolecciéon de
informacidn socioecondmica de la poblacién que se ha atendido con los proyectos de obra
publica, en este caso la poblacién habitante de Monterrey. Bajo esta definicidn, resulta imposible
crear un padron de beneficiarios de las obras que desarrolla el programa.

Los programas que ejecutan pavimentaciones o brindan su mantenimiento, generan cambios en
la calidad de vida de las personas. Mediante la introduccién o renovacion de servicios basicos

° Instituto Mexicano para la Competitividad, IMCO, 2019, disponible en https://imco.org.mx/wp-

content/uploads/2019/01/1%CC%81ndice-de-Movilidad-Urbana Documento.pdf.
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como agua entubada, electricidad, alcantarillado y la pavimentacién de la vialidad se modifica el
nivel de vida de las personas, en especifico aquellas en situacién de pobreza.

Las mejoras en infraestructura reducen la incidencia de enfermedades gastrointestinales, se
produce una mejoria en el entorno econdmico en zonas desfavorecidas, lo que permite que los
pequefios negocios se mantengan en operacidon durante mds horas, ofrezcan otros productos y
servicios, y puedan transportar sus bienes de manera mas eficiente, ademds de reducir el
consumo de combustible y alargar la vida util de sus vehiculos.

Anilisis transversal

Los programas, en su diagndstico no abordan la creacidn de un padrén de beneficiarios. Sus
productos se entregan a diversos tipos de poblaciones, por ello, no recolectan informacién
socioecondmica de su poblacidén o area de enfoque atendida, en parte porque las reglas de
operacién de los fondos empleados no lo establecen, o no es operativamente factible hacerlo. No
obstante, una oportunidad es que las Dependencias Ejecutoras de los Programas pueden tomar
informacidon externa de tipo socioecondmica y demografica de las personas que participan
voluntariamente o al azar de alguno de los servicios que se brindan como platicas de cultura vial,
operativos de control, reportes de desperfectos en la superficie de rodamiento, asi como de las
zonas del Municipio donde realizan obras de mantenimiento o construccion de obras viales, a fin
de contar con informacion sobre las mejoras en la calidad de vida que generan las obras de
mejoramiento vial, movilidad y desarrollo. Lo anterior, permitira evaluar el grado de satisfaccién
del ciudadano usuario.

d) Evaluacidn y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

7. ¢En qué sentido los indicadores de gestidn y estratégicos de los programas cumplen con
ser claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y de aporte marginal?

Como herramienta de planeacién estratégica, la Matriz de Indicadores para Resultados permite
visualizar objetivos del programa y su contribucién para aquellos definidos en los instrumentos de
planeacién municipal, estatal y nacional, e incorpora los indicadores necesarios para medir el
grado en el cual se logré el resultado del programa.

Para que los indicadores funcionen como herramientas de monitoreo deben ser disefiado de
modo que sus valores puedan ser medidos periddicamente y en su caso definir curso de accién
correctivo.

Sin embargo, no cualquier indicador debe incluirse en la MIR, si no aquellos que cumplan con la
funcién de medir el nivel de logro alcanzado por el programa. Por lo cual se definen dos tipos de
indicadores, “estratégicos y de gestidon”, los estratégicos miden “el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas publicas y de los programas presupuestarios”, los de gestion deberan
medir “el avance y logro en procesos y actividades”, es decir, sobre la forma en que los bienes y
servicios publicos son generados y entregados.
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Ahora bien, para que su medicidn sea inequivoca, los indicadores de desempefio deben cumplir
con un conjunto de criterios exigidos en la normativa nacional y que son conocidos como Criterios
CREMAA, debido al acronimo de tales criterios, mismos que se presentan a continuacion:
Claridad, que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a
interpretaciones; Relevancia, que reflejen una dimensién importante de logro del objetivo, deben
proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; Economia, que la
informacidn que se proporcione para generar el indicador esté disponible a un costo razonable;
Monitoreable, que puedan sujetarse a una verificacién independiente; Adecuado, que aporten
una base suficiente para evaluar el desempefio; y Aportacién Marginal, que en el caso de que
exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de objetivo, debe
proveer informacidn adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos, lo anterior,
con base en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), mismos que son de observancia obligatoria para los entes publicos.

A continuacidn, se presenta la valoracién del cumplimiento de los indicadores del programa
Movilidad con los criterios CREMAA de los programas sujetos de esta evaluacién.

Tabla 13. Cumplimiento de los indicadores del programa Movilidad con los criterios CREMAA.

Porcentaje de

Indicador cumplimiento de Observaciones
criterios CREMAA

Porcentaje de disminucién de lesionados en El criterio de claridad no se cumple debido a que la

hechos de transito. 80% definicion de indicador es imprecisa.

El criterio de claridad no se cumple debido a que el
Hechos de transito registrados. 80% nombre no es claro, la definicion de indicador no es

precisa y método no es congruente.
Cantidad de mantenimientos realizados a 60%
sefales.
Cantidad de sefiales de transito instalados. 60%
Cantidad de semaforos rehabilitados. 60%
Cantidad de intersecciones corregidas. 60%
Estudios de modificacidn en intersecciones. 60% Para este conjunto de indicadores no se cumple el
Proyectos de modificaciones viales. 60% criterio Claridad a causa de que los nombres no son
Operativos anti-alcohol realizados. 60% claros, las definiciones no son precisas, y los
Opleri.i;ivgs realizadosk,) por circular a exceso de 60% métodos de calculo no son congruentes con su
velocidad en zona urbana. nombre.
Operativos realizados tipo carga pesada por 60% Al mi ) o
exceso de dimensiones. si mismo, el momtoreo. de estos. indicadores no
Elaborar reportes para la recopilacion de oo puede hacerse de forpja mdepenf:hente, Ya que las
estadisticas de accidentes viales. ° fuentes de mformauo.n. r.10 estan pljlbllcadas _e?n
Actividades de supervisidn a operativos viales 60% Pc;rbtlél Oficial del Municipio o en algin otro sitio
realizados. 0 publico.
Platicas informativas realizadas sobre cultura 60%
vial a escuelas (kinder, primaria y secundaria).
Platicas informativas realizadas sobre cultura 60%
vial a empresas.
Personas beneficiadas con platicas 60%
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Porcentaje de

Indicador cumplimiento de Observaciones
criterios CREMAA

informativas sobre cultura vial a escuelas
(kinder, primaria y secundaria).
Personas beneficiadas con Platicas

. . . 60%
informativas sobre cultura vial a Empresas.
Menores orientados en la prevencién de
. 60%
accidentes.
Promedio de cumplimiento 62%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento al
Cumplimiento de metas y Tabla de Indicadores del PMD proporcionados por el personal del Municipio.

Tabla 14. Cumplimiento de los indicadores del programa Construccién y Mantenimiento de
Calles con los criterios CREMAA.

Porcentaje de

Indicador cumplimiento de Observaciones
criterios CREMAA

Lo criterios de Claridad, Relevancia, Monitoreable,
y adecuado, no se cumplen en el nombre y
definicion, no es relevante para medir el objetivo,
la informacion no es publica para ser monitoreado
y no resulta adecuado ni en nivel de fin ni ninguna
caracteristica del objetivo.
Su nombre no es claro, no resulta relevante a nivel
Porcentaje de variacion del programa de 20% estratégico, no es monitoreable debido a que la
bacheo. informaciéon no es publica, no brinda una base

adecuada para medir el resultado.

Su nombre no es claro, no resulta relevante a nivel
Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo 20% estratégico, no es monitoreable debido a que la
del total de las atendidas. informaciéon no es publica, no brinda una base

adecuada para medir el resultado.

Porcentaje de variacién de m2 de recarpeteo. 20%

Porcentaje total de solicitudes atendidas. 40%
Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo
con tiempo de respuesta.
Porcentaje de programas realizados. 40%
Porcentaje de cumplimiento de metas del
programa de delimitacion de carriles.
Porcentaje de cumplimiento de metas del
programa de bacheo.

Promedio de cumplimiento 33%

40% En este conjunto de indicadores, sus nombres no

son claros, no resultan relevantes a nivel gestidn, y

no son monitoreables debido a que la informacién

40% de su medio de verificacidn no esta publicada en el
Portal Oficial del Municipio.

40%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién documental proporcionada por el personal del
Municipio de Monterrey (2020).
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Tabla 11. Cumplimiento de los indicadores del programa Promocidn, Planeacion y Supervision
de Obras Publicas con los criterios CREMAA.

Indicador

Porcentaje de obras

satisfactoriamente.

entregadas

Juntas vecinales para el Uso, cuidado y
aprovechamiento de la obra.

Registro de peticiones ciudadanas.

Minutas de juntas de vecinos.

Registro de respuestas a todas las
propuestas ciudadanas recibida por CIAC.
Promocion de obras en proceso de
construccidn.

Programa de obras publicas proyectadas
realizado.

Firma de Acta de Entrega-Recepcion de la
obra por parte del comité vecinal.

Porcentaje de

cumplimiento de
criterios CREMAA

80%

80%

60%
60%

60%

60%

60%

60%

Observaciones

El indicador no es adecuado para nivel de fin, la
dimensién de calidad corresponde mas a niveles de
componente o actividad. El indicador no es
monitoreable.

El indicador no proporciona informacién sobre el
desempefio del programa, no se define
adecuadamente y la férmula no es congruente.

Estos indicadores corresponden a actividades
basicas del programa por lo cual la informacién de
resultados o de desempefio es limitada. Su
monitoreo no puede realizarse porque la
informacion de los Medios de Verificacion no es
publica en el Portal Oficial del Municipio.

Fuente: Propio con base en Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de metas
y Tabla de Indicadores PMD proporcionados por el personal del Municipio.

Andlisis transversal

El bajo cumplimiento de los criterios CREMAA, deriva de aspectos como el nombre del indicador,

su definicién, y método de calculo. El criterio de claridad evalia el nombre del indicador, su

definicidon y el método de calculo. Las expresiones de estas caracteristicas en su conjunto deben

explicar qué concepto mide y cdmo lo mide el indicador de interés, lo cual no se logra plenamente

en estos programas. El criterio Monitoreable, tiene la menor puntuacidn, ya que los medios de

verificacion no son publicos y en consecuencia los indicadores no pueden ser evaluados por las

personas interesadas, de modo que se incumple el criterio citado.
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8. Llas fichas técnicas de los indicadores de los programas cuentan con la siguiente

informacién:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion.
f) Linea base.

g) Metas con las siguientes caracteristicas:
i. Cuentan con unidad de medida.
ii. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
iii. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Con base en los Lineamientos del CONAC se verifica que los indicadores de los programas sujetos

a esta evaluacion cuentan con los elementos de la ficha técnica de indicador. No obstante, se

identifican dreas de oportunidad en la calidad de la informacién que proveen, como muestran las

siguientes tablas.

Tabla 12. Cumplimiento de los indicadores del programa Movilidad, con su ficha de indicador.

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de

informacion de la

Observaciones

Porcentaje de disminucién de lesionados en
hechos de transito.

Hechos de transito registrados.

Cantidad de mantenimientos realizados a senales.

Cantidad de sefiales de transito instalados.
Cantidad de seméaforos rehabilitados.
Cantidad de intersecciones corregidas.
Estudios de modificacidn en intersecciones.
Proyectos de modificaciones viales.

Operativos anti-alcohol realizados.

Operativos realizados por circular a exceso de
velocidad en zona urbana.

Operativos realizados por circular con carga
pesada por exceso de dimensiones.

Elaborar reportes para la recopilacion de
estadisticas de accidentes viales.

Actividades de supervision a operativos viales
realizados.

Platicas informativas realizadas sobre cultura vial

ficha de indicador
63%
50%
63%
63%
63%
63%
63%
63%
63%

75%

63%

75%

63%

63%

Las definiciones hechas para este conjunto de
indicadores, no informan la utilidad de estos.

Las unidades asignadas a los indicadores no son
congruentes con la medicion.

Las dimensiones de los indicadores a nivel
Actividad y Componente, se sefialan como
eficacia, sin embargo, toda vez que su medicién
es sobre procesos y uso de recursos, miden
eficiencia.

En los componentes, las lineas base se sefialan
en numeros absolutos y la meta en porcentaje,
lo cual resulta incompatible.

Para el propdsito, el sentido del indicador es
descendente, empero su meta es mayor a la
linea base, por lo que resulta incompatible. A
su vez, su método de cdlculo no es congruente
con su definicién.

El mecanismo de monitoreo (Tabla Maestra),
presenta indicadores que en el primer mes han
alcanzado la meta anual, o bien hay cambio en
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Porcentaje de
cumplimiento de

Indicador Observaciones

informacion de la
ficha de indicador

a escuelas (kinder, primaria y secundaria). los parametros de referencia.

Platicas informativas realizadas sobre cultura vial 63% Los pardmetros de semaforizacion de los
(] . .

a empresas. indicadores no son congruentes, pues para dar

Personas beneficiadas con platicas informativas la calidad de aceptable el parametro es muy

sobre cultura vial a escuelas (kinder, primaria y 63% inferior a la meta definida.

secundaria).
Personas beneficiadas con platicas informativas
sobre cultura vial a empresas.

Las metas no estan orientadas hacia resultados,
63% sino a la gestion interna.

El programa carece de indicadores de

Menores orientados en la prevencion de o ; ) R
50% economia, calidad y eficiencia.

accidentes.

Promedio de porcentaje de cumplimiento 63%

Fuente: Elaboracion propia con base en Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento al
Cumplimiento de Metas y Tabla de Indicadores del PMD proporcionados por el personal del Municipio.

Tabla 17. Cumplimiento de los indicadores del programa Construcciéon y Mantenimiento de
Calles, con su ficha de indicador.

Porcentaje de
cumplimiento de

Indicador Observaciones

informacion de la
ficha de indicador

Si bien los indicadores cuentan con los elementos
Porcentaje de variacion de m2 de recarpeteo. 20% requeridos en los lineamientos de CONAC para la
Ficha técnica de Indicador, es necesario sefialar que:
Los nombres no son claros y no miden un aspecto

Porcentaje de variacién del programa de 20% relevante de objetivo.

bacheo.
Las definiciones de indicador requieren mayor
Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo explicacion para aclarar lo que se busca medir.

del total de las atendid 20%
el total de las atenaidas. En los métodos de calculo, se confunde el calculo de

porcentajes con tasas de variacién, las variables
Porcentaje total de solicitudes atendidas. 40% usadas se definen como porcentajes.

Las frecuencias de medicidon para el nivel Actividad no
son congruentes al indicarse semestral, es preferible

Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo o
40% su medicion mensual o trimestral.

con tiempo de respuesta.

Las unidades de medida para fin y propdsito se
establecieron en metros cuadrados toda vez que se

Porcentaje de programas realizados. 40% )
calcula un porcentaje.

Las metas no tienen una definicién clara al
40% establecerse como valor absoluto y su indicador es un
porcentaje, la meta de fin es menor que la linea base,
sin embargo, su sentido es incremental. Las metas no
40% estan orientadas hacia resultados, sino a la gestion

Porcentaje de cumplimiento de metas del
programa de delimitacion de carriles.

Porcentaje de cumplimiento de metas del
programa de bacheo.
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Porcentaje de
cumplimiento de

Indicador Observaciones

informacion de la
ficha de indicador

interna y se considera que no son retadoras para la
Unidad Administrativa.

El reporte denominado Tabla Maestra de indicadores
presenta avances superiores al 100%, lo que indica

Promedio de porcentaje de cumplimiento 63%
una deficiente planeacion de metas.

El programa carece de indicadores de economia,
calidad y eficiencia.

Fuente: Propio con base en Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de
Metas y Tabla de Indicadores del PMD proporcionados por el personal del Municipio.

Tabla 18. Cumplimiento de los indicadores del programa Promocidn, Planeacién y Supervision
de Obras Publicas, con su ficha de indicador.

Porcentaje de
cumplimiento de

Indicador . iy Observaciones
informacion de la
ficha de indicador
Porcentaje de obras entregadas Los nombres empleados para los indicadores no son
satisfactoriamente 63% claros o no se relacionan con aspectos importantes
del objetivo al que se asocia.
Juntas  vecinales para el uso, cuidado y 50% Las definiciones de indicadores limitan la
aprovechamiento de la obra. informacién del concepto a medir y los mecanismos
para hacerlo.
Registro de peticiones ciudadanas. 63% . . .
Los métodos de calculo no se relacionan con las
definiciones o los nombres de los indicadores.
Minutas de juntas de vecinos. 63% Los indicadores cuentan con unidad de medida, y
son acordes a los métodos de calculo.
Registro de respuestas a todas las propuestas 63% En la frecuencia de medicidn, a nivel Actividad se
ciudadanas recibida por CIAC. recomienda emplear mensual o trimestral, pero no
semestral y menos anual.
Promocidn de obras en proceso de construccion. 63%

Como acotacion las lineas base se establecieron con
referencia al 2019.
Programa de obras publicas proyectadas

. 63% Las metas no estan orientadas hacia resultados,
realizado.

sino a la gestidn interna y se considera que no son
retadoras para la Unidad Administrativa.
Firma de Acta de Entrega-Recepcion de la obra

L . 63% El programa carece de indicadores de economia,
por parte del comité vecinal.

calidad y eficiencia.

Porcentaje promedio de Cumplimiento 61%

Fuente: Propio con base en Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de
Metas y Tabla de Indicadores del PMD proporcionados por el personal del Municipio.
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Andlisis transversal

El disefio de indicadores es una tarea que requiere el cuidado de diversas caracteristicas. La
riqueza del Presupuesto Basado en Resultados se obtiene, ademds del disefio de la matriz, en el
disefio de indicadores orientados hacia resultados, donde las metas son retadoras para la
Administracion, alcanzables en funcién de su capacidad técnica, econédmica y humana instalada.
Al definir correctamente el objetivo o resumen narrativo, se encontrardn los aspectos relevantes
de medicidn, su frecuencia, variables de medicién, metas, dimensiones, sentido y linea base; se
puede definir el instrumento adecuado como el calculo de un porcentaje, un promedio, un costo
unitario, una tasa de variacion, el grado de satisfaccion del ciudadano usuario o beneficiario, mas
alld de comparar aspectos ejecutados con aspectos planeados. Asi mismo, los diversos
instrumentos para el monitoreo de indicadores (Ficha Técnica, Tabla Maestra de Indicadores,
Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de Metas) deben converger en informacién clara,
oportuna, confiable y verificable.

e) Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales.

9. ¢Con cudles programas y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Movilidad

En el nivel estatal se identificd el programa “Sistema Integral del Transito Metropolitano,
SITRAM”*, que busca optimizar el tiempo de luz verde en cada una de las intersecciones
gestionadas por el sistema, de modo que es complementario al indicador de la actividad 2 del
componente uno “Cantidad de semaforos rehabilitados”. Asimismo, se identificé el programa
“Control Vehicular” del Gobierno del Estado que puede ser contraproducente al indicador de la
actividad 2 del componente 3 “Actividades de supervision a operativos viales realizadas” ya que al
facilitar los requisitos para obtener una licencia de conducir puede que personas que no tienen las
habilidades adecuadas para operar un vehiculo motorizado obtenga el suyo. Acorde a los registros
de accidentes de transito de la SSPV en Monterrey publicados en el portal oficial, el 77.22% de los
hechos viales tienen como actor principal al automdévil privado; de estos, el 60.11% tenia vigente
su permiso en 2020, 17.11% presentd vencida, sin licencia o no identificado.

1% Disponible en http://www.sintram.gob.mx/.
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Tabla 19. Incidencia de hechos viales y licencia de conducir del vehiculo principal en 2020 en

Monterrey.

| Vehiculo principal | Vigente | Vencida | Sin licencia | __NA | Total general |
Automovil privado 60.11% 1.87% 3.92% 11.33% 77.22%
Camiodn de carga 6.56% 0.14% 0.19% 1.37% 8.27%
Automovil publico 3.13% 0.05% 0.12% 0.52% 3.82%
Transporte urbano 2.93% 0.02% 0.04% 0.43% 3.42%
Motocicleta 2.02% 0.05% 0.51% 0.76% 3.34%
Otro 0.11% 0.01% 0.01% 2.69% 2.82%
Bache 0.00% 0.00% 0.00% 0.89% 0.89%
Bicicleta 0.01% 0.00% 0.00% 0.18% 0.20%
Animal 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.01%
Peaton 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.01%
Total 74.86% 2.14% 4.79% 18.21% 100%

Fuente: Estadisticas de accidentes de transito, Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey.

Finalmente, los programas estatales “Traslado de personas en el sistema de transporte colectivo
Metrorrey” y “Servicios al Transporte Publico”, no tienen un impacto directo a los componentes
del programa, sin embargo, de manera indirecta contribuyen a la disminucién de usuarios de
vehiculos automotores”.

En el ambito municipal, el programa “Atencidn al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia” complementa el componente 4 del programa
a través de platicas de cultura vial y talleres de respeto a las personas con discapacidad.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

Para el programa Construccién y Mantenimiento de Calles Unicamente se relacionan dos
programas de nivel estatal, el primero de ellos es el “Sistema de Caminos de Nuevo Ledn” y
“Infraestructura y equipamiento de Proyectos Estratégicos” mismos que complementan la
actividad 2 del componente 2 “Porcentaje de cumplimiento de metas del programa de bacheo” a
través de la construccién y rehabilitacion de caminos y carreteras.

Promocidn, Planeacién y Supervisidon de Obras Publicas

Finalmente, para el programa Promocidn, Planeacion y Supervision de Obras Publicas existen dos
programas estatales que lo complementan, el primero de ellos es el “Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades (FISE)” y el segundo el de “Infraestructura y equipamiento de Proyectos
Estratégicos”, ambos programas contribuyen a la actividad 2 del componente 1 “ Emitir respuesta
a todas las propuestas y/o solicitudes de obra de la ciudadania, independientemente de su
factibilidad” asi como a la actividad 1 del componente 2 “ Promocién y difusidon de la obra publica
durante el proceso de ejecuciéon con la ciudadania” a través de la construccion y el mejoramiento
de la infraestructura publica en Nuevo Ledn.
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Tabla 20. Caracteristicas complementarias y coincidentes con otros programas.

Nombre del
programay

Dependencia
responsable

Sistema Integral del
Transito
Metropolitano.

Control Vehicular.

Traslado de personas
en el sistema de
transporte colectivo

Metrorrey.

Servicios al
Transporte Publico.

Adulto
Mayor y a las

Atencion al

Personas con
Discapacidad del
Sistema  para el

Desarrollo Integral de
la Familia.

Sistema de Caminos
de Nuevo Leodn.

Propdsito

Los usuarios de vialidades
en el Area Metropolitana
de Monterrey reducen
sus tiempos de traslado
en corredores
semaforizados

centralizados.

Contribuir a la
disminucion de los
requisitos en los tramites
proporcionados por el
ICV a

simplificacion.

través de la

Contribuir al traslado de
usuarios mediante el
sistema de transporte

colectivo Metrorrey.

Contribuir a mejorar la
cobertura del transporte
publico de personas
mediante servicios que
brinda el estado para
regular y brindar
seguridad y calidad.
Personas con
discapacidad y personas
adultas mayores que
habitan en el Municipio
de Monterrey atendidas
inclusién

cuentan con

plena.

Contribuir a mantener en
condiciones de
rodamiento la red

carretera del estado de

Indicadores de

resultados

Tasa de variacion
tiempo de recorrido de

rutas muestreadas.

Porcentaje de licencias
de conducir
entregadas respecto a
las programadas.

Tasa de variacion de
usuarios transportados

en sistema de
transporte  colectivo
Metrorrey (STCM).

Tasa de variaciéon de
poblacién con acceso a
transporte publico.

Porcentaje de
personas que
concluyen taller de

sensibilizacion.

Cobertura de caminos
y carreteras en
condiciones de
rodamiento.

Cobertura geografica,
poblacidon objetivo y
apoyo

Estatal - Usuario de

vialidades en el drea
metropolitana de

Monterrey.

Estatal -

y/o
vehiculos motores.

Propietarios
conductores de

Estatal - Usuarios del
servicio del sistema de
transporte colectivo
Metrorrey.

Estatal - Concesionarios
y/o permisionarios.

Municipal - Personas
adultas mayores de 60
afios y personas con

discapacidad temporal o

permanente que
solicitan un servicio
ante las Unidades

Responsables.

Estatal - Usuarios de la
red carretera vial.

Coincidente o
complementario

Complementario
la actividad 2
del componente 1.

con

Adverso a la
actividad 2 del
componente 3

Complementario
por la disminucién
de usuarios de
vehiculos
automotores
privados.
Complementario
por la disminucién
de usuarios de
vehiculos
automotores
privados.

Complementario
la actividad 1
del componente 4.

con

Complementario
la actividad 2
del componente 2.

con
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Nombre del
programay

Dependencia
responsable

Propdsito

Indicadores de
resultados

Cobertura geografica,
poblacidon objetivo y
apoyo

Coincidente o
complementario

Infraestructura y
equipamiento de
Proyectos

Estratégicos

Fondo de
Infraestructura Social
para las Entidades
(FISE).
Infraestructura y
equipamiento de
Proyectos

Estratégicos.

Nuevo Leén mediante la
construccion y
rehabilitacidn.

Contribuir a mejorar la
infraestructura y
equipamiento de las
zonas rurales y urbanas
mediante el gasto en
inversion de los tres

ordenes de gobierno

Contribuir a mejorar las

condiciones en las
viviendas e
infraestructura social
mediante el
financiamiento de
proyectos para las

personas que habitan en
zonas de atencion
prioritaria, rezago social
y/o en

pobreza extrema.

condicion de

Contribuir a mejorar la
infraestructura y
equipamiento de las
zonas rurales y urbanas
mediante el gasto en
inversion de los tres

ordenes de gobierno.

Analisis transversal

Porcentaje de avance
financiero de
vialidades entregadas.

Las personas que
habitan en zonas de
atencion prioritaria,
rezago social y/o en
condicion de pobreza
extrema, mejoran su
entorno al contar con
espacios de vivienda,
servicios basicos e

infraestructura social.

Porcentaje de avance
financiero de espacios
publicos entregados.

Estatal -  Gobierno
(Dependencias y
Entidades).

Estatal - Personas que
habitan en zonas de
atencion prioritaria y en
condicion de pobreza

extrema.

Estatal -  Gobierno
(Dependencias y
Entidades).

Complementario
la actividad 2
del componente 2.

con

Complementario

la actividad 2
del componente 1y
la actividad 1
del componente 2.

con

con

Complementario

la actividad 2
del componente 1y
la actividad 1
del componente 2.

con

con

Se han identificado complementariedades y coincidencias de los programas evaluados con otros

programas del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. La atencidn a la movilidad, en su vertiente de

seguridad vial, suma esfuerzos con el ejecutivo estatal para garantizar un desplazamiento seguro

de las personas en el area metropolitana de Monterrey. Asi mismo, para desarrollar

infraestructura vial, el gobierno estatal ejerce recursos del FISE en zonas de atencidn prioritaria

para desarrollar vialidades, lo que permite al Municipio atender otras zonas que también

requieren infraestructura.
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Lo anterior permite llegar a mayor cantidad de ciudadanos y beneficiarios de las inversiones que
realiza el gobierno municipal sin que se considere la duplicidad de programas y aliviar la presién a
las restringidas finanzas publicas del Municipio.

Il.  Planeacidn y Orientacion a Resultados.
a) Instrumentos de planeacion.

10. Las Unidades Responsables de los programas cuentan con un plan estratégico o de

trabajo anual con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

e) Es conocido por los responsables de los principales procesos del programa.

f) Tiene establecidas sus metas.

g) Serevisay actualiza.

Movilidad

La Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad cuenta con manuales, lineamientos, protocolos y
catdlogos, componente clave en una cultura organizacional de la Administracion Municipal. En su
Manual de Organizacién 2019 - 2021 establece la organizacidon administrativa y las atribuciones
para cada uno de los titulares de area, en apego a lo establecido en el Reglamento de la
Administraciéon Publica Municipal de Monterrey, mismo que establece la obligacion de las
Dependencias y Entidades Municipales presentar su presupuesto a la Direccién de Planeacién
Presupuestal de la Tesoreria Municipal. Es importante sefalar que se cuenta con un Programa
Municipal de Seguridad Publica 2019 - 2021, sin embargo, dada su orientacion, no desarrolla los
temas de movilidad.

En cuanto a la proyeccion de resultados del programa, de acuerdo con la Tabla Maestra de
Indicadores 2020, se fija para el trienio, por lo que se puede considerar, en términos de la
duracién de la Administracién municipal, se contempla el corto plazo. Segun el POA y la MIR del
programa Movilidad 2020, se establecen objetivos, metas e indicadores a nivel de Fin y Propdsito
gue se vinculan a los objetivos de la planeacién municipal. Por Ultimo, se constata que se revisa y
actualiza la MIR del programa, pues para el ejercicio 2021 se ha presentado una version
actualizada a la empleada en 2020.

Programa Construccion y Mantenimiento de Calles
La Secretaria de Infraestructura Vial cuenta con manuales y procedimientos documentados,
adicionalmente, en cumplimiento de las normas interiores del ayuntamiento elabora y presenta
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su propuesta de inversion o presupuesto de egresos entre los cuales presenta su Programa
Operativo Anual 2020 y su Matriz de Indicadores para resultados. Es preciso mencionar, que
derivado del PMD para el monitoreo de sus indicadores, se cuenta con la Tabla Maestra de
Indicadores que registra la planeacidon de metas para el trienio por cada afio de la Administracion,
por lo que es posible concluir que se contempla el corto plazo (1 a 3 afos) y el mediano plazo
(mas de 3 afios).

Tanto la MIR, como el POA 2020 del programa Construcciéon y Mantenimiento de Calles, (CMC),
consideran objetivos estratégicos a nivel de Fin y Propdsito, a los cuales se les han asignado metas
e indicadores para su monitoreo. Es asi como el POA y la MIR, son instrumentos que se actualizan
cada afio, a esta evaluacién fue entregada la MIR 2021 junto con su diagndstico con adecuaciones
respecto al empleado en 2020.

Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas

Los procesos de Planeacidn, Ejecucion y Supervision de Obra estdn regulados en la Ley de Obras
Pdblicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, la cual estipula que las Dependencias y
Entidades elaboraran programas anuales de obra publica y sus respectivos presupuestos donde se
incluyan los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

La Secretaria de Obras Publicas, cuenta con un Programa de Obras Publicas Proyectadas al trienio
2019 - 2021. Dicho documento menciona 29 obras que considera como estratégicos y prioritarios
a realizar en un plazo de 30 meses. Este conjunto de obras se distribuye entre tres ejes rectores
del PMD, tal como se muestra en la tabla 21.

Tabla 13. Sintesis del Programa de Obras Publicas Proyectadas.

m Nombre del Eje Cantidad de
obras

| Seguridad Total y Policia Inteligente 2
Il Bienestar Social y Servicios Publicos 15
1l Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna 12

Total 29

Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa de Obras Publicas Proyectadas 2019 - 2021.

Como se vio en los apartados de vinculacién, la Unidad Responsable Gnicamente considera al Eje
I, resulta conveniente revise la vinculacién transversal a los ejes rectores del PMD.

Otro instrumento de planeacién es el Programa Operativo Anual, en este caso el correspondiente
al ejercicio 2020, en su versién publica resume las acciones a realizar, ver tabla 22, empero,
carece de informacion respecto de las obras a ejecutar, o montos asignados.
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Tabla 14. Acciones del POA 2020 Secretaria de Obras Publicas.

Contratacion 40 Contratos
Supervision de obras 40 Contratos
Elaboracién de proyectos 40 Proyectos
Atencién al Ciudadano 120 Juntas

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que la redaccién de objetivos de Fin y Propdsito, resultan divergentes
los resultados que quieren lograr en la poblacién, y el resultado presentado en Plan de Obras
como procurar “el bienestar en el municipio”.

La planeacién de Obras Publicas, cuanta con indicadores tal y como lo demuestra el disefio de la
MIR 2020 y los asignados a los objetivos en el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021. A estos
indicadores se les da seguimiento en la Tabla Maestra de Indicadores, Tabla de Seguimiento de
metas y Tabla de Indicadores del PMD.

En el programa PPSOP, tanto la MIR, como el POA consideran objetivos estratégicos a nivel de Fin
y Propésito, a los cuales se les han asignado metas e indicadores para su monitoreo, no obstante,
se debe considerar que sus componentes y actividades requieren adecuaciones para lograr sus
objetivos estratégicos. Finalmente, con la informacién proporcionada el POA y la MIR, se verifico
gue se actualizan cada afio, pues a esta evaluacién fue entregad ala MIR 2021 y se verifico la
existencia del POA 2021, junto con su diagndstico con adecuaciones.

Anilisis transversal

Los programas en evaluacién parten de un proceso de planeacidén estratégica institucionalizado
para el trienio y para cada ejercicio de este, a través de los procedimientos establecidos en los
diversos manuales y lineamientos que se encuentran disponibles para el publico en el Portal
Oficial del Municipio. Respecto a sus horizontes de planeacion, solo abarcan 3 afios centrandose
en el corto plazo y establece metas anuales para Fin y Propdsito las que cuentan con indicadores
gue son revisados anualmente. De acuerdo con la entrevista sostenida con cada uno de los
responsables principales de los programas, conocen sus planes de trabajo y cuentan con un area
gue se encarga de monitorear los resultados de indicadores para su actualizacion el siguiente
ejercicio, de acuerdo con sus lineamientos de planeacién. Cabe sefialar que se detectaron
discordancias entre los documentos de planeacidn de los tres programas.
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b) De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

11. Si el personal responsable de los programas ha utilizado informes de evaluaciones
externas ¢qué Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han sido solventados y cuales han
sido los resultados?

Con base en la informacién publica del Portal Oficial del Municipio, los programas de Movilidad y
de Construccidn y Mantenimiento de Calles no han sido evaluados, por lo cual el personal
responsable de estos no cuenta con informacion relativa a la atencién de ASM.

Por su parte, el programa Promocién, Planeacién y Supervisiéon de Obras Publicas se evalud en
2020 indirectamente a través de los procesos aplicables a tres fondos federales de FORTASEG,
FORTAMUN y PROAGUA'. En esta evaluacién se hicieron dos recomendaciones a los
procedimientos que no derivaron en ASM, una consistié en "Desarrollar un sistema informatico
interno a la Secretaria de Obras Publicas de las actividades, insumos y productos necesarios para
el seguimiento de proyectos de obra publica”, no atendida debido a la falta de infraestructura
para realizarlo; y otra consistid en “Finalizar la expedicion del procedimiento (P-SOP-POC-01 -
Planeacién vy licitacién de obra publica) pendiente de firmar conforme las recomendaciones
anteriores y expedirlo antes del término de la actual Administracién Municipal 2019-2021".

12. A partir del analisis de la informacién sobre los programas y de la experiencia en la
tematica de la persona evaluadora équé temas de los programas considera importante
evaluar mediante instancias externas?

La evaluacion es una herramienta que enriquece las decisiones publicas con informacién que
sustenta la toma de decisiones de los directivos, asi como del Ayuntamiento en materia de accién
publica y ejercicio de recursos. La evaluacion puede desarrollarse en diferentes vertientes, desde
el disefio a la de impacto, ademds de pasar por una gama muy variada que depende de la
creatividad del equipo evaluador y la necesidad de informacidn de los responsables del programa.

Movilidad

Es un programa enfocado a la seguridad publica con cuatro componentes. Establecer cudl de
estos tiene el mayor beneficio en la disminucion de Hechos de Transito puede ser de interés para
los directivos. Esto se logra con una Evaluacién especifica de desempefio con enfoque Costo -
Efectividad, en la cual se busca explicar la relacidn que existe entre los resultados (metas
alcanzadas) y los costos generados en el programa.

" Disponible en http://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/PPOA/Evaluacion_de Procesos.pdf,
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Construccion y Mantenimiento de Calles

Por su parte, el programa Construcciéon y Mantenimiento de Calles tiene dos componentes, el
primero de ellos es Cumplir con el Programa de Solicitudes Ciudadanas y el segundo Cumplir con
los programas de mantenimiento vial.

Durante la entrevista con la Unidad Responsable se menciond que este programa se gesta a partir
de la necesidad de atender la problemdtica de la gran cantidad de baches, y delimitacién o pintura
de carriles en el Municipio de Monterrey, en ello se ejerce $259,968,639.14. Por lo que se
propone una Evaluaciéon especifica de desempefio con enfoque en la Eficiencia, donde se
identifiguen mecanismos que permitan disminuir los recursos y obtener, aun asi, los mismos
resultados, o en contra parte, identificar mecanismos de mejora de los resultados sin tener que
aumentar los recursos empleados. Esto requiere un analisis de costos en que se incurre para cada
una de las etapas de los procesos, plantear una reingenieria con cuidado de mantener los
resultados hasta el momento logrados.

Otro tipo de evaluacién aplicable sera la Evaluacion especifica de desempefio con Enfoque a
Proceso, con ella, la Administracién puede identificar, ademas del desarrollo del programa desde
su inicio, cuales variables econdmicas, sociales y politicas son las que afectan su funcionamiento,
sus debilidades y mayores logros. En un entorno de pandemia, afectan socialmente el desarrollo
del programa, a su vez las variables econdmicas encarecen los insumos basicos como el cemento y
el concreto asfaltico, que representan el mayor monto. Lo anterior debe orientarse a desarrollar
estrategias para afrontar los incrementos de insumos, proteccidon de la salud social y de los
trabajadores, y continuar con los resultados favorables del programa.

Promocidn, Planeacidon Programacion y Supervision de Obras Publicas

El disefio de este programa asigné dos componentes, ambos son un tema de comunicacién. El
primero es la comunicaciéon de las necesidades de los ciudadanos hacia la Secretaria de Obras
Publicas para que esta institucion las lleve a cabo. El segundo es la comunicacion desde la Unidad
Responsable hacia la ciudadania.

El cumplimiento de los dos componentes depende en gran medida de la existencia de canales de
comunicacién adecuados, mediante los cuales sea posible establecer un vinculo entre emisores y
receptores de la informacién para que esta sea clara, completa y adecuada de tal manera que
pase integra entre sus interlocutores.

Una evaluacién especifica de desempefio con enfoque formativo centra su interés en encontrar
mecanismo que permitan mejorar el programa en el proceso de ejecucion. La ejecucion del
Programa se basa en las etapas que establece la Ley de Obra Publica para el Estado y los
Municipios de Nuevo Ledn, planeacién, programacién, presupuestacién, adjudicacion,
contratacidn, ejecucién y control en materia de obra publica y los servicios relacionados con la
misma.

Anilisis transversal
Es necesario hacer participes en el ejercicio de planeacidén de las evaluaciones al personal
responsable del programa, pues son los usuarios principales del informe de evaluacidn. Al abordar
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sus necesidades de retroalimentacion para mejorar y optimizar los productos y resultados. Aqui
se han presentado algunos de los muchos tipos de evaluacién que existen para fortalecer a los
programas del Municipio de Monterrey.

Es importante sefialar que la Agenda 2030 ha sido adoptada por el Gobierno Mexicano,
Organizaciones de la Sociedad Civil y personas que quieren contribuir al desarrollo sostenible. Los
Municipios no pueden quedarse atrds en esta labor. De acuerdo con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD):

“Los gobiernos locales, dada su cercania a las personas, juegan un rol crucial para alcanzar
las metas asociadas con los ODS; su posicidn aventajada les permite, por un lado, definir
las necesidades y estrategias de accién, ademds de incorporar los intereses de toda la
comunidad y, por otro, llevar a cabo los procesos de implementaciéon de dichas
estrategias, politicas y acciones. Ademas, los ODS tienen metas que estan directa o
indirectamente relacionados con el trabajo cotidiano de estos gobiernos”.

El Municipio de Monterrey, emblematico por su desarrollo industrial y econdmico también puede
estar a la vanguardia en desarrollo sostenible, para ello, sus programas presupuestarios, ademas
de contar con una vinculacién literal al Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, y este a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, debe mostrarse una apropiacion de la Agenda 2030, la
democratizacién e institucionalizacién y desarrollo de capacidades en el proceso de
implementaciéon de los programas. Por ello, una evaluacién orientada hacia el Desarrollo
Sostenible y la Implementacién de la Agenda 2030 en el municipio, verificara la alineacién e
inclusion de objetivos y metas de los ODS en los objetivos y metas municipales, la inclusidon de
indicadores relacionados a los ODS, que se cuente con un programa de capacitacidon vy
comunicacion de los ODS hacia el personal del Municipio y la ciudadania, y que se cuente con una
guia o lineamiento que facilite a los disefiadores de programas la incorporacién de la agenda en la
gestién de los programas. Con todo ello, se contribuiria a que la Administracién logrard los
Objetivos del Desarrollo Sostenible desde lo local.

c) De la generacion de informacion.

13. ¢El personal responsable de los programas recolecta la siguiente informacion? écudl es su
uso en la toma de decisiones?
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal y nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacién o area de enfoque atendida en
el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacidn o area de enfoque atendida y no
atendida, con fines de comparacion.
d) El desempefio del programa, con las siguientes caracteristicas:
i Oportuna.
ii. Confiable, cuenta con un mecanismo de validacién.
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iii. Sistematizada.

iv. Pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

V. Actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

e) Informacién sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas
morales).

f) La georreferenciacién de la informacidn vinculada a un punto espacial.

Movilidad

La Unidad Responsable del Programa de Movilidad en su diagndstico 2021, presenta la vinculacién
del programa, en ella no se establece un vinculo a la planeacidn y los objetivos nacionales, sin
embargo, respecto a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), se sefiala la vinculacion al
Objetivo 11 y su estrategia 11.1 de la Agenda 2030, asimismo, se vincula a los objetivos 7 y 8 del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Finalmente se vincula a los ejes Il y lll del Plan Municipal de
Desarrollo 2019 - 2021. Esta vinculacidn se establece al momento de disefiar los objetivos, fines,
propdsitos y componentes del programa a los cuales asocia indicadores que permiten medir su
contribucion a la planeacién institucional. Por otra parte, el programa no recolecta informacién
especifica sobre su contribucién a los objetivos sectoriales, especiales, estatales y nacionales, lo
cual fue confirmado en la entrevista sostenida con personal de la Unidad Responsable.

Respecto a los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacién o drea de enfoque atendida en
el tiempo, es preciso sefialar que el programa provee un servicio y cada Unidad Responsable
genera y recolecta informacidn sobre los trabajos que realiza con lo cual cuenta con los datos para
medir indicadores de gestion. Con base en la informacidén proporcionada se presenta un resumen
de los trabajos realizados con el Programa Movilidad, en la tabla 23.

Tabla 23. Acciones del Programa Movilidad 2020, Monterey.

Plati
.. Nuevas intersecciones aticas R, .
Mantenimiento otorgado a . Crucero de Delimitacién Operativo
) . semaforizadas X . .
semaforos y seiales Vial cultura de carriles Vial
enero/agosto 2020 .
vial
e e . , , Tramos de ,
Nueva Rehabilitacion  Secciones vehiculos Peatén Total Escuela calle Linea Total
1,566 393 196 39 38 10 25 136 26,160 287

Fuente: Informacidn proporcionada por Contraloria Municipal.

Si bien se cuenta con informacion generada por el programa, para abonar en transparencia, seria
conveniente reportar el costo de estas acciones, ya que el presupuesto ejercido se reporta en la
cuenta publica por el monto total ejercido. La Unidad Administrativa Responsable cuenta con los
datos del costo de los insumos requeridos para sus actividades y componentes, y podria calcular
el costo por componente. Con la informacion presentada en el presupuesto de egresos 2020 del
programa, se identific6 que el capitulo “Capitulo 2000 Materiales y Suministros”, registro
$50,169,226.06 mdp y de esto, el 86% se orientd al pago de “Otros materiales y articulos de
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construcciéon y reparacion” 14%, “combustibles lubricantes y aditivos” 36%, “Refacciones vy
accesorios menores de otros bienes muebles” 35%. Asi mismo, de gasto asignado al capitulo 3000
Servicios Generales, se registra un gasto de $50,169,226.06 mdp, y de estos, $27,629,642.61 mdp,
el 53%, corresponde a otros servicios generales.

Respecto a la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, asi como de las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacién o drea de enfoque atendida y no atendida, con
fines de comparacidn, el Programa Movilidad no publica informacién respecto a la poblacién o
beneficiarios y las acciones del programa. En el mismo sentido respecto del total de seméaforos
gue requieren mantenimiento por uso normal, cruceros y semdforos que deben ser
modernizados, asi como el total de escuelas de nivel basico en las que se promovera la cultura
vial. Lo anterior se confirmé en la revisidn del diagndstico, documentos entregados a la evaluacién
y en la entrevista sostenida con personal de la SSPV. La informacién que genera el programa para
su desempefio se presenta cada semana en la Junta Kaizen de la Secretaria, con ello se toman
decisiones estratégicas para atender las necesidades de seguridad y movilidad.

Las estadisticas de seguridad vial, derivadas de hechos de transito se realizan en una hoja de
calculo de Excel, que registra datos del parte de accidente, ese formato se llena en el
departamento de control de infracciones y el area de estadistica captura posteriormente la
informacidn en el SAIM. Con la informacién proporcionada se detecta la vulnerabilidad de Ia
informacidn al ser registrada en una hoja de Excel, donde la interaccion humana es demasiada y
demanda un control desde el parte de accidente al registro de datos. La divergencia de valores en
una base de datos dificulta su analisis.

De manera complementaria, se informd que Monterrey cuenta con 720 cruceros semaforizados y
cuenta con informacién de los cruceros que requieren la colocacidon de semaforos, con lo cual se
puede estimar una tasa de cobertura de semaforizacidn. De estos cruceros, con la informacién del
programa se puede calcular una tasa o porcentaje de modernizacion de semaforos. Las
eventualidades climatoldgicas y accidentes viales que dafian las sefales y semaforos se
consideran en los supuestos de la MIR “Las contingencias ambientales se desarrollan en
pardmetros tolerables para sefialamientos y semaforos”. Por ultimo, los trabajos realizados por el
programa, cuenta con registros georreferenciados, acorde a lo informado en la entrevista
sostenida con personal de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad.

Construccion y Mantenimiento de Calles

La Unidad Responsable del Programa de Construccion y Mantenimiento de Calles, CMC, no
presenta en su diagndstico 2021 una vinculacién hacia los objetivos de la planeacién nacional. En
cambio, si la indica hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de la ONU, con el ODS
11. Asimismo, presenta su vinculacién al Plan Estatal de Desarrollo hacia la estrategia 8.1; la
alineacién del programa con Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 con el objetivo 11.15 y sus
estrategias 1115.1 y 1115.2. Sin embargo, no se cuenta con informacidn sobre la contribucién del
programa hacia estos objetivos. Lo anterior se confirmd en la entrevista sostenida con personal
de la Secretaria de Infraestructura Vial.
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Respecto a los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacion o 4drea de enfoque atendida en
el tiempo, la Unidad Responsable genera y recolecta informacidn sobre los trabajos que realiza,
pero no estad disponible en el Portal Oficial del Municipio ni fue proporcionada al equipo
evaluador. Ciertamente, el programa no recolecta informacién sobre una poblacién objetivo y no
hace seguimiento a la misma, pues su servicio de bacheo y pintura se realiza en las vialidades del
municipio, pero sus actividades también consideran la peticidn ciudadana. En la tabla 24 se
presenta las cifras de reportes de dafos en pavimentos del Municipio por medio de comunicacién
que presentd el reporte. La SIV, proporcioné los datos, pero no incluye los reportes generados por
sus cuadrillas de inspeccidn ni aquellos que hayan llegado por CAM. Es muy notable que el uso de
la aplicacién de telefonia celular “Reporta Monterrey” aporta el 68% de los 17,579 reportes
recibidos y que el rezago en atencidon a estos reportes solo es de 4%, lo cual contrasta contra el
49% de rezago en atencion de reportes de bacheo recibidos por llamada al 072. Lo cual requiere
una revision de las cusas de rezago en la atencidn de reportes. Es trascendente mencionar que no
se observé un control de reportes en el caso de que un bache cuente con diversos folios de
reporte, tanto en la aplicacion telefénica como en los diversos medios que al efecto estan al
servicio de la poblacion.

Tabla 15. Cifras de reportes de dafos en pavimentos del Municipio por medio de comunicacién
que presento el reporte.

Reporte de daiios a pavimentos 2020

Llamada al 072 1,793 51% 49%
CIACy CAM 3,794 2,662 1,132 70% 30%
App “Reporta Monterrey” 11,992 11,489 503 96% 4%
Inspeccion SIV N/D N/D N/D N/D N/D

Total 17,579 15,057 2,522 86% 14%

N/D. Cifra no disponible.

Es importante mencionar que a los reportes del CAM se les da seguimiento a través del Sistema
CIAC, esto es, el ciudadano realiza la llamada en alguno de los CAM, el receptor genera un nimero
de folio a la peticion solicitada a través del sistema CIAC, para que el ciudadano pueda darle
seguimiento.

Para medir la eficiencia en atencidn, el programa puede construir un indicador que relacione la
cantidad de metros cuadrados de bacheo determinados para cada reporte y medio de
comunicacién usado, y el total de metros cuadrados bacheados.

Con base en la informacion proporcionada de su presupuesto, se identifica que en el ejercicio
2020 el Capitulo 2000 Materiales y Suministros, registré un gasto de $179,250,640.10, y el 84.24%
se orientd a la adquisicion de cemento y productos de concreto, segun su clasificacion por objeto
del gasto.

Para evaluar el desempefio del programa, entonces, se cuenta con sus controles internos
establecidos en sus lineamientos y manuales de operacién. Ademds, para consolidar un
Presupuesto Basado en Resultados, cada componente (bacheo, delimitacién de carriles) debe ser
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costeado, o asociado al presupuesto y a indicadores de resultados. Ademas, debe contar con un
mecanismo de validaciéon de informacién, pues se manifiesta inconsistencia de informacién de
indicadores que se encuentra en la Tabla Maestra de Indicadores y Seguimiento al Cumplimiento
de Metas.

Respecto a la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, asi como de las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacién o drea de enfoque atendida y no atendida, con
fines de comparacidn; el programa no realiza un seguimiento en la poblacién, pues no ha sido
disefiado en ese sentido. El seguimiento del programa se acota a la atencidon de la peticidn
ciudadana o al reporte de danos en la superficie de rodamiento que en 2020 alcanzé 86% con
base a los datos de la tabla 24. Los indicadores a los que se da seguimiento en el componente son
“Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo del total de las atendidas” y “Porcentaje de
programas realizados”. La aplicacién “Reporta Monterrey”, almacena los siguientes datos de la
tabla 25.

Tabla 16. Datos almacenados por la aplicacién “Reporta Monterrey”.

Datos del usuario Datos para tramite y seguimiento

Nombre completo del ciudadano. Numero de folio.

Teléfono celular del ciudadano que realiza el reporte.  Estatus y fecha de estatus.

Nombre de la zona operativa a quien se asigna el reporte (norte, sur,
centro, poniente o Huajuco).

Cuenta de correo electrénico. Fecha del reporte.

Fechas de estatus de reporte en la zona operativa: reportado,
asignado, en proceso, en revision, resuelto, validar, no aplica.
Nombre, apellido paterno y apellido materno de quien recibe la
solicitud (supervisor de la zona operativa que maneja el Bache App
Web).

Fotografia del dafio a la superficie de pavimento. Cuadrilla asignada que dio atencidn al reporte.

Municipio de residencia.

Longitud y latitud (ubicacion GPS).

Domicilio de la peticién: calle, niumero, colonia,
municipio, estado, pais.

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Infraestructura Vial.

Con estos datos de usuario es posible construir un perfil socioeconémico de la persona que
reporta, y darle un seguimiento como personas que participan muy frecuentemente para mejorar
las condiciones de la ciudad. Se desconoce si la aplicacidn recaba otra informacién del dispositivo
celular que se utiliza por parte del usuario. La aplicacién no controla la edad del usuario para
catalogarlo como ciudadano, lo cual no seria limitante, de manera que menores de edad pueden
interactuar con el gobierno municipal. El cruce de informacidn georreferenciada y fotografica
limita los reportes falsos, aunque la SIV no informd que esta situacién se haya presentado. Por
ultimo, los trabajos realizados por el programa cuentan con registros georreferenciados, acorde
con la revision de sus manuales y a lo informado en la entrevista sostenida con personal de la
Secretaria de Infraestructura Vial.

Promocidn, Planeacion y Supervisidon de Obras Publicas

Las acciones desarrolladas por el programa contribuyen a alcanzar diversos objetivos de los
instrumentos de planeacion. Si bien no se identifica en su diagndstico 2021 su vinculacion a la
planeacién nacional, lo hace hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), con el ODS 1y su
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meta 1.4; el ODS 11 y su meta 11.1. A nivel local, se vincula con el objetivo 3 y las lineas de accion
3.1.1 y 3.1.2 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Y, a nivel municipal contribuye al Eje
Estratégico |, Eje estratégico Il y el Eje Estratégico I, 11l.2, la estrategia Ill.2.1 y sus lineas de
accién. Es asi que el programa genera diversas lineas de vinculacidn hacia objetivos, pero no se
puede medir su contribucidn dado que no se monitorean indicadores relacionados con aquellos
objetivos de alcance regional, sectorial, especial, o nacional.

Respecto a los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacién o drea de enfoque atendida en
el tiempo, el programa no otorga apoyos, sino que desarrolla infraestructura para el crecimiento
econdmico y bienestar social, mismos que no se entregan a individuos, y estan a disposicion y
servicio de la comunidad que en algunas ocasiones es optativo su uso, como las pistas de trote.
De su presupuesto 2020, se identifica que el programa ejercié $1,305,473,690.23 en obra publica
y servicios relacionados que se desglosan en la tabla 26.

Tabla 17. Desglose del presupuesto 2020 del Programa Promocion, Planeacidn y Supervision de
Obras Publicas.

Capiiol  Conepto | _impore

Servicios de disefio arquitectura ingenieria y actividades

332000 ) $29,802,306.10
relacionadas

611000 Edificacion habitacional, bienes del dominio publico. $9,726,749.37

612000 Edificacidon no habitacional, bienes del dominio publico. $165,604,879.80

614000 Divisidn de terrenos y construccion de obras de urbanizaciéon $86,320,321.95

615000 Construccion de vias de comunicacién $1,013,276,351.17

622000 Edificacidon no habitacional, bienes propios. $743,081.84

$1,305,473,690.23

El Programa PPSOP, no genera informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de las
personas beneficiarias de las obras, con excepcién de las obras cuyas reglas de operacién asi se
los pide como es el caso de los programas financiados con recursos del Ramo 33, Fondo de
Infraestructura Social Municipal a través del Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica,
CUIS. El CUIS identifica beneficiarios potenciales de programas sociales, analiza el ingreso de las
familias, y sus carencias sociales y proporciona informacidn atil para los tres niveles de gobierno.

Para el control del programa, se basa en los controles de obra que administran cada supervisor y
gue concentra la Direccién de Planeacion de Obras y Contratacién. De manera que los contratistas
encargados de desarrollar las infraestructuras cumplen los programas de ejecucidn y en caso de
necesario se autorizan las prérrogas de plazo con fundamentacidon y motivacion suficiente. Sin
embargo, no se vincula a la medicidn de los indicadores de la MIR, pues estos miden la difusidn de
las obras o el cumplimiento del programa de obra.

Por dultimo, las obras y servicios relacionados por el programa, cuenta con registros
georreferenciados, acorde a lo informado en la entrevista sostenida con personal de la Secretaria
de Obras Publicas y los datos del Portal Oficial del Municipio.
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Una accidn transversal de colaboracidn para conocer, la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con
facultades para planear, proponer, aprobar y dirigir las estrategias y acciones de intervencién
social y urbana que contribuyan a reducir las carencias sociales, de manera que en un ambito de
colaboracién entre la SOP y la SDS participen en la reduccidn de carencias sociales.

Anilisis transversal

La recopilacidn de informacidn sobre la poblacidén objetivo o drea de enfoque, no es una actividad
gue sea considerada como accidn estratégica de manera institucional, pues el enfoque u objetivo
del programa se orienta hacia la infraestructura, ya sea de movilidad o para el desarrollo. La
informacidn que se genera es mas bien de tipo gestién, operativa. Muchos datos generados no se
recuperan para crear informacién estratégica o de relevancia para la Administracién Municipal.

Hay que resaltar que, en beneficio de la transparencia y la eficiencia presupuestal, la informacién
presupuesta puede ser asociada a los componentes de los programas con un método de costeo,
de modo que se pueda reportar el monto de los productos generados por las intervenciones del
Municipio.

lll. Coberturay focalizacién.
a) Analisis de cobertura.

14. Los programas cuentan con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Es importante conocer que la cobertura es el concepto en programas publicos, que identifica
dénde puede operar o sobre quiénes puede operar el programa o la accién de gobierno de que se
trate.

Es asi que, al definir una cobertura, el programa describe las zonas geograficas o econdmicas de
su interés, o bien, los grupos poblacionales en los cuales puede ayudar y definir posteriormente
su poblacién de referencia, potencial, poblacidn objetivo o atendida; lo mismo puede definir para
areas de enfoque. De este modo, es establece una relacién, por ejemplo, entre las personas que
ha atendido el programa y las que faltan de recibir atencién, y que por limitaciones
presupuestales, técnicas o econdmicas se pospone su atencion.

Ahora, focalizar un programa consiste en concentrarlos recursos disponibles en una poblacién de
beneficiarios potenciales, claramente identificados, que padecen un determinado problema o
necesidad, a fin de elevar el impacto o beneficio potencial per capita (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 1995).
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Movilidad

El programa Movilidad en su diagndstico no presenta definiciones de cobertura y focalizacién. Se
desarrollan sus actividades en funcién de metas anuales, disponibilidad de personal operativo y el
presupuesto. De acuerdo con la entrevista sostenida con personal responsable del programa, se
mapea las zonas que han sido intervenidas con sefialética, cruceros y semaforizacion, y con base
en informacion de seguridad y estadistica criminal se definen los operativos viales. De igual modo,
se considera eventualidades climaticas que presenta con el tiempo la infraestructura vial, tales
como dafios, desperfectos, siniestros y requiere intervencién para mantenimiento o reparacién.

La MIR del programa Movilidad establece la poblaciéon objetivo como todos los habitantes del
Municipio de Monterrey, sin embargo, no se identificd una estrategia para la cuantificacion y la
caracterizacién de la poblacion objetivo. El programa ofrece sus servicios tanto a personas como
areas viales, lo que pone de manifiesto dos poblaciones distintas.

Para la implementacion de platicas de cultura vial, la Unidad Responsable cuenta con las
actividades 1 y 2 del componente 4, se establecen los siguientes indicadores, personas
beneficiadas con platicas informativas sobre cultura vial a escuelas y empresas y Menores
orientados en la prevencion de accidentes respectivamente. Este componente, cuenta con un
manual de procedimientos para la difusidn, capacitacidn y/o platica a empresas, instituciones de
educacién preescolar, basica, media superior y superior. Su cobertura entonces se puede definir
como las escuelas de nivel basico y empresas del Municipio de Monterrey, asi, en la MIR se
especifican las metas de cobertura anual con una base de informacién mensual referenciada al
numero de personas que recibieron las platicas, pero esto solo es parcial, ya que no considera el
universo de escuelas y empresas.

Construccion y Mantenimiento de Calles

En el caso del programa de Construccién y Mantenimiento de Calles, con base en su diagndstico
2021 y la entrevista semiestructurada que atendid el personal responsable del programa, no se
cuenta con una definicién de cobertura. Sin embargo, en su manual de procedimientos define un
criterio de focalizacion para determinar si la accidén solicitada por la ciudadania es de su
competencia o no con base en la jurisdiccion de la vialidad. Esto permite establecer un criterio de
cobertura y focalizacidn.

Dentro de la MIR del programa Construccidn y Mantenimiento de calles se establece los
beneficiarios como los ciudadanos en general, sin embargo, no se cuenta con una estrategia para
la cuantificacion de dichos beneficiarios. Por otra parte, la actividad 1 del componente 1 tiene un
indicador de eficacia para medir la cantidad de solicitudes ciudadanas, para lo cual, la secretaria
cuenta con manuales de procedimientos para atender las solicitudes en materia de
mantenimiento a la infraestructura vial, solicitud de instalacién de reductores de velocidad y para
la sefializacién, semaforizacion, instalacion de dispositivos para el control del transito y/o
adecuacion vial.

Las metas especificadas para este programa son anuales, sin embargo, esta referenciada a las
bitacoras de la secretaria y no a un nimero especifico de personas.
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Promocidn, Planeacion y Supervision de Obras Publicas

Respecto al Programa Promocién, Planeacidn, y Supervisién de Obras Publicas, con base en su
Diagndstico 2021 y la entrevista semiestructurada que atendidé el personal responsable del
programa, no se cuenta con una definicion de cobertura. PPSOP, desarrolla la obra publica en el
territorio del Municipio de Monterrey, ademas, algunas de las diversas fuentes de financiamiento
gue ejerce, establecen los criterios de cobertura y focalizacién, asi como definicidn de poblaciones
a las que debe atender. Otras, como en el caso de fondos estatales, como el Fondo de Desarrollo
Municipal, no cuentan con tales especificaciones.

Para el programa Promocién, Planeacién y Supervision de Obras Publicas se establece como
beneficiarios a los ciudadanos de Monterrey, sin embargo, no se cuenta con evidencia para
determinar una estrategia para la cuantificacion y caracterizacion de dichos beneficiarios. Por otra
parte, la MIR de este programa, en la actividad 2 del componente 1 se encuentra el indicador para
el registro de respuestas a todas las propuestas ciudadanas recibidas por CIAC, para lo cual cuenta
con el manual de peticiones por obras de infraestructura basica para la recepcién y ejecucion de
las solicitudes ciudadanas recibidas.

La MIR de este programa cuenta con una meta anual, pero estd referenciada al nimero de
reportes del CIAC y no a una cantidad especifica de personas.

Analisis transversal

De este modo, los diagndsticos de los programas pueden definir una cobertura de las acciones de
los programas en funcién de las delegaciones y zonas que define el PMD, y definir un mecanismo
de focalizacidn al definir necesidades prioritarias de la zona en materia de movilidad, construccion
de calles y desarrollo de otras infraestructuras a cargo de la Secretaria de Obras Pubicas.

En especifico para los programas de CMCy PPSOP, y como referencia para el programa Movilidad,
se presentan 3 mapas para estudiar la cobertura de programa en acciones de pavimentacion,
banquetas y rampas de acceso para sillas de ruedas. Conforme al andlisis de la infraestructura vial
proporcionada datos poblacionales del INEGI, 2016, y en espera que se publiquen los
correspondientes 2020, es posible determinar lo siguiente: EI 88% de la poblacidn habita en una
zona en donde al menos el 95% de las calles se encuentran pavimentadas. Por otra parte, el 7% de
la poblacion habita en zonas donde al menos el 50% de las vialidades no cuentan con banquetas.
Finalmente, el 96% de la poblaciéon se encuentra en una zona donde al menos el 50% las
banquetas no cuentan con rampas para sillas de ruedas. Ver tabla 27.

En lo que respecta al recubrimiento de la superficie de rodamiento con asfalto, concreto o algin
otro tipo de pavimento se ha realizado un gran trabajo en la creaciéon y mantenimiento de las
calles, sin embargo, en lo que se refiere a banquetas accesibles, la situacion se vuelve critica. Esto
pone de manifiesto que los espacios para el transito de vehiculos automotores reciben un mayor
cuidado que los espacios para los peatones.

Es importante mencionar que una politica de movilidad tiene como prioridad el desplazamiento
de personas de manera autonoma. Busca la disminucidon del congestionamiento de las vias de



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construcciéon y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

shechaER

e

comunicacion, la reduccion del consumo de combustibles fosiles, asi como la introduccion de
vehiculos de transporte urbano de bajas emisiones o eléctricos.

Tabla 18. Areas pavimentadas, banquetas y rampas para sillas de ruedas, en Monterrey.

Y N

T T
RECUBRIMIENTO DE CALLES !
~— GRAL

g el CF . TS N

i LS
S ACCESO A BANQUETAS I

Simbologia Simbologia

© Limies muricipok % de calles sin recubrimiento © Limites municipales % de calles sin banquetas
mites municipales g o g 30- 50 m, 0-5 30 - 50
EE Estructura urbana - 520 = 50.100 / 0 Estructura urbana =1 5-20 B 50- 100 /

L 20-30 NORTE 1 20-30 NORTE

gboylugla = % de calles sin rampas &
Limites municipales m 0-5 =9 30-50 §

T Estructura urbana = 5-20 I 50-100 y
O 20-30 NORTE

Elaboracién propia con informacién de datos poblacionales del INEGI, 2016.
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15. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, ¢écual ha sido la cobertura de los programas desde que se tiene registro?

Los diagndsticos formulados para los programas presupuestarios del Municipio de Monterrey, de
acuerdo con el “Manual para la Elaboracion de los Programas Presupuestarios M-CMU-PLC-04",
deben especificar la cobertura del programa, a fin de determinar los beneficiarios del programa.
Cobertura es un concepto que explica la medida en que una accién de gobierno o un programa
logran que sus beneficios lleguen a la poblacién, institucion o zona geografica prevista.

De acuerdo con CONEVAL, para identificar la cobertura requiere lo siguiente:

e Identificacion y caracterizacidon de la poblacion o area de enfoque potencial.
e Identificacion y caracterizacidon de la poblacién o area de enfoque objetivo.
e Cuantificacion de la poblacidn o area de enfoque objetivo.

e Frecuencia de actualizaciéon de la poblacidn potencial y objetivo.

Con ello se genera un tamiz de seleccion de una poblacidn que podria atender a la que realmente
puede atender el programa dado un conjunto de criterios de seleccién y en funcidon del
presupuesto disponible.

Movilidad
Se tiene registro del programa Movilidad desde el afio 2017, sin embargo, para este afio asi como
para el 2018 el programa recibia el nombre de Movilidad Segura y no se tiene un registro de la
poblacién beneficiaria para ese par de afios. Para los afios 2019, 2020 y 2021 el programa se
denomina Movilidad y la cobertura de este es para Todos los habitantes del Municipio de
Monterrey.

El programa movilidad en su diagndstico no define a la poblacion potencial o area de enfoque, a
su poblacién objetivo la define como “1,109,171 habitantes del Municipio de Monterrey vy la
cobertura en lo que respecta a la Policia Regia”. Por lo tanto, no es posible determinar un grado
de cobertura de atencidn. En entrevista, personal de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad,
expuso que no pueden definir una poblacidn objetivo porque cualquier persona es susceptible de
utilizar la infraestructura vial, los datos del estudio de movilidad que realiza el Gobierno del
Estado son del 2010.

Es conveniente hacer notar que los productos y servicios que ofrece el programa tiene diferentes
beneficiarios, las pldticas de educacidon vial se dirigen a estudiantes de nivel basico, el
mantenimiento de semdaforos y sefialamientos, asi como el redisefio de intersecciones es hacia la
infraestructura vial; los operativos viales si se dirigen hacia los conductores de automotores. En
consecuencia, para determinar un conjunto de poblacidon objetivo no es conveniente segun la
formulacién actual del programa.

Construccion y Mantenimiento de Calles
El programa Construccién y Mantenimiento de Calles no define en su diagndstico a la poblacion
potencial o drea de enfoque, si bien considera a su poblaciéon objetivo como “ciudadanos en
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general”, ésta es una expresion tan acotada que no considera a las personas menores de edad, y
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hay ciudadanos de diferentes lugares de residencia por lo que no se puede definir un nimero
especifico de personas para los afios 2019, 2020 y 2021 que son en los que se tiene registro del
programa.

El programa no provee, servicios, bienes o apoyos a personas en especifico, si no que trabaja
directamente sobre las vialidades del Municipio que requieren trabajos de mantenimiento de
diferente nivel ejecucién. Entonces, para definir su poblacidn o area de enfoque es conveniente
hacer un analisis sobre quién o qué recibe las acciones del programa, cual es el efecto esperado,
los sujetos que se involucran directa e indirectamente, y las consecuencias sociales esperadas. Se
entiende como el evento o conjunto de eventos circunscritos al plano de lo social, que tienen
origen en la actuacién del ejecutor de una politica publica orientada a atender un problema
publico.

Tabla 19. Campo de accidn de la Secretaria de Infraestructura Vial.

Involucramiento Involucramiento Indirecto
Directo

Consecuencias sociales

Efecto E d
ecto Esperado Esperadas.

Los usuarios de las La Secretaria de Personas usuarias del Se aumenta la seguridad
diferentes vialidades de los  Infraestructura Vial realiza especio publico para el vial, reducen los tiempos
municipios realizan su el trabajo de desplazamiento de su de traslado, se reducen las
desplazamiento de manera mantenimiento en personas y mercancias de emisiones contaminantesy

segura y confortable

vialidades del Municipio.

El ciudadano reporta
danos en pavimentos.

manera
confortable.

segura y

se mejora la imagen
urbana, se fortalece Ila
confianza de la ciudadania
en sus instituciones.

Con lo anterior, se pretende mostrar el campo de accidn en que se desenvuelve la SIV mediante
su programa CMC, que es la red vial municipal y no la poblacién usuaria.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

El programa Promocién, Planeacién y Supervision de Obras Publicas ha tenido diferentes
denominaciones y estructuras, es hasta la Administracion 2019-2021 que se crea este programa.
En su diagndstico no se aborda una definicién y caracterizacién de la poblaciéon potencial, la
poblacién objetivo y la poblacién atendida. Por ello, y como se confirmé en la entrevista sostenida
con personal de la Unidad Responsable, no se hace un seguimiento de cobertura. Las acciones del
programa se realizan en beneficio de un colectivo indeterminado que incluye a los residentes de
la zona donde se ejecuta la obra, personas que transitan o hacen uso momentaneo, o personas
que indirectamente reciben un beneficio de la obra que se trate.

Anilisis transversal

De acuerdo con los lineamientos de CONEVAL y el Manual para la Elaboracién de los Programas
Presupuestarios, es necesario definir la cobertura del programa, sus poblaciones, potencial,
objetivo y atendida. Los diagndsticos de los programas en comento adolecen de un andlisis
detallado sobre la cobertura y poblaciones o areas de enfoque.
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IV. Operacion.
a) Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable.

16. ¢Cual es el diagrama de flujo de cada programa para entregar los bienes y servicios?
¢Cémo se relacionan los programas?

Movilidad

P-SSV-TRO-11 Difusién, Capacitacion y/o pldtica vial a empresas, instituciones de educacion
preescolar, bdsica, media superior y superior. El objetivo de este procedimiento es “Trasmitir
informacidn en materia vial encaminada a proporcionar conocimientos fundamentales del
Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Monterrey, a personas fisicas, morales e
instituciones educativas con el fin de fomentar la cultura vial y prevencién de accidentes”. Este
procedimiento cuenta con un diagrama de flujo con 7 actividades que facilita la entrega del
componente 4 “Implementar platicas de cultura vial”, asi como para cumplir con los indicadores y
las actividades de dicho componente.

Protocolo para la Instalacion de Operativos de Control. Si bien no se identificaron procedimientos
para el resto de los componentes del programa Movilidad, es importante mencionar que la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey proporcioné un documento como
protocolo para la instalacién de operativos de inspeccidn, el cual tiene como objetivo “elevar la
percepcién del publico de ser sancionados por conducir en algun nivel de alcohol, asi como el no
permitir que personas conduzcan bajo los efectos del alcohol”. A pesar de que en el documento
se sefialan 10 actividades éste no cuenta con un diagrama de flujo para las mismas. Este protocolo
requiere un formato similar a los otros procedimientos.

Construccion y Mantenimiento de Calles

P-SIV-VIP-01 Mantenimiento a la infraestructura vial. El objetivo de este procedimiento es
“Brindar el servicio de reparacion y mantenimiento de la superficie de rodamiento vial cuando
exista un hundimiento de pavimento o bache”. Este procedimiento se compone de 8 actividades
que estdn a cargo de la Secretaria de Infraestructura vial y en las que participa la ciudadania, el
responsable de atencidn, la Direcciéon de Vias Publicas y una cuadrilla. El procedimiento cumple
con las acciones necesarias para lograr el objetivo y contribuye a la entrega del componente 1
“Cumplir con el programa de Solicitudes ciudadanas”.

No obstante, en la versidn consultada en el Portal Oficial del municipio, ain no cuenta con los
pardmetros de area maxima autorizada para bacheo que se menciona hasta 3 metros
cuadrados®,que se establecié como parametro para cumplir con el plazo de atencién fijado para
dar atencidn a solicitudes realizadas mediante la aplicacion “reporta MTY”. o bien una vez que se
debe proceder a un recarpeteo o trabajo mayor. Asi mismo, la aplicacién “Reporta MTY”, aun no

2 La acotacion de ejecucion de bacheo hasta 3m’ proviene de la nota de Comunicacion Social presentada el
17 de junio de 2020 en el sitio http://www.monterrey.gob.mx/oficial/Noticias-N.asp?idNoticia=5795.
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es considerada como medio de comunicacidon y seguimiento de reportes de baches en las
vialidades del Municipio.

P-SIV-IVM-02 Sefalizacion, semaforizacion, instalacion de dispositivos para el control de trdansito
y/o adecuacion vial. El objetivo de este procedimiento es “Establecer el proceso para la
instalacion de sefiales viales solicitadas, a fin de analizar y resolver su procedencia y actuaciones
posteriores para el desarrollo de estudios y adecuaciones necesarias”. El objetivo de este
procedimiento es “Establecer el proceso para la instalacién de sefiales viales solicitadas, a fin de
analizar y resolver su procedencia y actuaciones posteriores para el desarrollo de estudios y
adecuaciones necesarias”. El diagrama de flujo de este proceso cuenta con 27 actividades a cargo
de la Secretaria de Infraestructura Vial. El procedimiento contribuye a la entrega del componente
1 “Cumplir con el programa de Solicitudes ciudadanas”.

P-SIV-IVM-03 Solicitud de instalacion de reductores de velocidad. El objetivo de este
procedimiento es “Analizar las peticiones para la instalacién de reductores de velocidad, en zonas
donde asi se requiera como medida preventiva para el transito vehicular”. El diagrama de flujo de
este procedimiento cuenta con 24 actividades a cargo de la secretaria de infraestructura vial. El
procedimiento contribuye a la entrega del componente 1 “Cumplir con el programa de Solicitudes
ciudadanas”.

Para el componente 2, “Cumplir con los programas de mantenimiento vial”, no se identificaron
procedimientos.

Promocidn, Planeacidén y Supervision de Obras Publicas
Para, el componente 1, Peticiones ciudadanas de necesidades de obra, aplican los siguientes
procedimientos.

P-SOP-PFO-01 Peticiones por obra de infraestructura bdsica. El objetivo de este procedimiento es
“dar atenciéon a las peticiones del ciudadano del Municipio de Monterrey por obras de
infraestructura bdsica”. El diagrama de flujo de este procedimiento cuenta con 19 actividades a
cargo de la Secretaria de Obras Publicas. El procedimiento contribuye a la entrega del
componente 1 “Peticiones ciudadanas de necesidades de obra”, ya que es uno de los medios que
tiene la ciudadania para hacer llegar los requerimientos a la Administracidn Municipal en materia
de obra publica.

P-SOP-POP-01 Proyectos de obras publicas. El objetivo de este procedimiento es “Elaborar los
proyectos de obra a realizar de acuerdo con los requerimientos y necesidades de la poblacidn, asi
como las dreas usuarias con apego a la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de
Nuevo Ledn y demds normatividad aplicable”. El diagrama de flujo de este procedimiento cuenta
con 15 actividades a cargo de la Secretaria de Obras Publicas. El procedimiento contribuye a la
entrega del componente 1 “Peticiones ciudadanas de necesidades de obra”. Al igual que el
procedimiento mencionado anteriormente, este permite atender las solicitudes ciudadanas
recibidas, sin embargo, en el diagrama de flujo se omite el papel y las actividades de los
ciudadanos y sdlo se especifican las acciones a realizar al interior de la Secretaria de Obras
Publicas.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

P-SOP-CCO-01 Programa estratégico de vialidades regias. El objetivo de este procedimiento es
“Establecer los lineamientos para llevar a cabo el programa de vialidades regias”. El diagrama de
flujo de este procedimiento se compone de 92 actividades a cargo de la Secretaria de Obras
Publicas, Secretaria de Servicios Publicos, Municipio, Comunicacion y Tesoreria. El procedimiento
contribuye a la entrega del componente 1 “Peticiones ciudadanas de necesidades de obra”.

Para el componente 2 “Promocién y difusidon de la obra publica durante el proceso de ejecucion
con la ciudadania”, no se identificaron procedimientos. Es importante sefalar, que los
componentes discretos en la MIR del programa corresponden a tareas que pueden clasificarse en
el nivel de actividades, pues los productos del programa de manera general son las obras puestas
en operacion.

Anilisis transversal

En comparativa, los tres programas cuentan con diagramas de flujo para la entrega de los
servicios definidos en cada uno. Esto se logra a través de distintos procedimientos. Sin embargo,
es importante mencionar que no existe conexién de los distintos procesos entre los programas
aqui analizados, sélo entre los procesos de un mismo programa. Por otra parte, no se logré
identificar procesos para el total de los componentes de cada uno de los programas, es asi que, en
el caso del programa Movilidad los componentes 1 “Proporcionar mantenimiento a sefales y
semaforos dafiados para su buen funcionamiento”, 2 “Intersecciones con disefio geométrico
adecuado” y 3 “Implementar operativos viales” no se cuentan con procedimientos, no obstante,
se mostraron a esta evaluaciéon diapositivas que describen los pasos del operativo anti-alcohol. En
el caso de este programa se debe mencionar que, dentro del proceso P-SIV-IVM-02, “Sefializacién,
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semaforizacidn, instalacién de dispositivos para el control de transito y/o adecuacidn vial” que
corresponde a la Secretaria de Infraestructura vial, toda vez que una solicitud requiere la
modificacion de una geometria vial la solicitud se turna al area correspondiente, el cual deberia

corresponder a esta area, pero no existe un proceso para brindar esa continuidad.

Para el programa Construccion y Mantenimiento de Calles, el componente 2 “Cumplir con los
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programas de mantenimiento vial” no cuenta con procedimientos; finalmente para el programa
Promocién, Planeacién y Supervisiéon de Obras Publicas no se identificaron procesos para el
componente 2 “Promocidn y difusidn de la obra publica durante el proceso de ejecucién con la
ciudadania” lo cual seria muy importante realizarlo, ya que en la entrevista se menciond la

necesidad que existe por dar a conocer a la ciudadania las obras que realiza |la Secretaria.

17. Si los programas cuentan con uno o varios de los procesos que sugiere el CONEVAL
(planeacidn, difusién, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios, produccién de
bienes o servicios, distribuciéon de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos, contraloria social y satisfaccion de usuarios, evaluacion vy
monitoreo) ¢cudles son sus caracteristicas en términos de eficacia y suficiencia?

Movilidad
El programa Movilidad cuenta con procesos de planeacion, procesos equiparables con la entrega
de apoyos. Debe considerarse que este programa no tiene un disefio social, sino de prestacidn de
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servicios a través de la funcién gobierno. A continuacion, se presenta el andlisis de los
procedimientos publicados en el Portal Oficial del Municipio.

P-SSV-ADI-01 Andlisis, planeacion y gestion de necesidades. El objetivo de este procedimiento es
la “Identificacidon de necesidades de recursos materiales, humanos y financieros a fin de realizar la
planeacién correspondiente para la satisfaccion de éstas para el cumplimiento de los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021”. Empero, no contiene informacidén para medir la
eficacia de este objetivo ya que no indica el producto que se genera. Con base en lo anterior, el
proceso no es eficaz, ya que no se genera un documento como un Plan Anual de Adquisiciones y
su relacién con los objetivos de programas de la SSPV. Respecto a la suficiencia se identifica que
este procedimiento comprende 20 actividades a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad de Monterrey, estas son insuficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, ya que
permite que las direcciones sean atendidas en sus necesidades, sin embargo, como se dijo no hay
un producto. Es importante mencionar que en dos pasos del proceso existe una priorizacion de las
solicitudes para las cuales no se especifica un proceso de seleccién por lo que algunas
adquisiciones pueden verse mayormente demoradas.

M-SSV-AIT-01 Manual de Procedimiento de la Direccion de Andlisis, Informacion y Tecnologia. El
objetivo de este Procedimiento es “Establecer un proceso integral de los lineamientos operativos
a realizar por el personal de la Direccidn de Analisis, Informacion y Tecnologia para la generacion
de productos operables de analisis tactico y estratégico, los cuales permitiran desarrollar
estrategias para la toma de decisiones en materia de seguridad y prevencién delictiva en el
municipio”. Este proceso enlista 7 productos de analisis y 9 productos de Prevencion vy
Focalizacidn del Delito. Con base en lo anterior el proceso es eficaz ya que se produce, analiza y se
reporta informacion que posteriormente se utiliza para mejorar el proceso y para una mejor toma
de decisiones. Respecto a la suficiencia, se identifica que este procedimiento comprende cinco
procesos, los cuales se expresan primeramente de manera conjunta en un macro proceso de 20
actividades. Posteriormente, cada proceso interno se divide de la siguiente manera: El primero de
ellos es el Proceso de Planeacién y Vinculacién Intra e Interinstitucional y tiene 21 actividades,
luego se encuentra el Proceso de Recoleccidon y Clasificacién de la Informacién, el cual consta de 8
actividades, posteriormente esta el Proceso de Analisis y Prevenciéon Focalizada del Delito con 48
actividades, le sigue el Proceso de Difusion y Explotacion que comprende 15 actividades,
finalmente se encuentra el Proceso de Evaluacidon y Retroalimentacién con 27 actividades. Las
actividades anteriores son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento ya que es un
proceso de mejora continua, es decir, no tiene un fin, sino que, al cumplir el Proceso de
Evaluacion y retroalimentacion se inicia nuevamente el Proceso de Planeacién y Vinculacién Intra
e Interinstitucional.

Protocolo para la Instalacion de Operativos de Control. El Objetivo de este proyecto es “elevar la
percepcién del publico de ser sancionados por conducir en algun nivel de alcohol, asi como el no
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permitir que personas conduzcan bajo los efectos del alcohol”. Una fuente de informacién para
medir la eficacia de este objetivo es Boleta de Infraccion de acuerdo con el dictamen médico. Con
base en lo anterior, el proceso es eficaz ya que indica cdmo entrevistar a la persona seleccionada

para revisién; asi como el uso de alcoholimetro para la medicidn precisa de la concentracidn total
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de alcohol por medio del analisis del aire proveniente de los pulmones del conductor
seleccionado, y en caso necesario su detencién, remision y valoracién para sancién. Respecto a la
suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 10 actividades a cargo de la Secretaria
de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey, estas son suficientes para cumplir el objetivo del
procedimiento, ya que es posible cumplir con el objetivo, sin embargo, cabe sefialar que, este
procedimiento no cuenta con diagrama de flujo categorizado con responsables de cada etapa. Su
presentacion difiere del formato autorizado, ademds, no se encuentra publico en el Portal Oficial
del Municipio. Cabe sefialar que no se informd sobre procedimientos para la implementacion de
operativos de verificacion de documentos como licencia de manejo y permiso de circulacién,
verificacion mecdnica-ambiental; control de peso y dimensiones.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

P-SIV-VIP-01, Mantenimiento a la infraestructura vial. El objetivo de este procedimiento es
“Brindar el servicio de reparacidon y mantenimiento de la superficie de rodamiento vial cuando
exista un hundimiento de pavimento o bache”. Una fuente de informacidn para medir la eficacia
de este objetivo son los reportes o respuestas emitidas a los ciudadanos. Con base en lo anterior,
el proceso es eficaz, ya que mediante los reportes ciudadanos se despliegan las cuadrillas de
bacheo que reparan o dan mantenimiento a la superficie de pavimentos. Respecto a la suficiencia
se identifica que este procedimiento comprende ocho actividades a cargo de la Secretaria de
Infraestructura Vial, estas no son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, ya que,
no se considera el criterio de decisién para realizar o no las acciones de bacheo por en funcién de
la magnitud de drea a reparar, asi mismo, no se considera a la aplicacion mévil “Reporta
Monterrey” mediante la cual las personas pueden reportar baches con fotografia vy
georreferenciacion, e incluye seguimiento hasta la confirmacion y satisfaccion del ciudadano, ya
gue no contempla la elaboracion del reporte o respuesta al ciudadano en caso de ser rechazada o
aceptada su solicitud, y sobre la conclusién de los trabajos. Por otra parte, el proceso finaliza justo
después de la ejecucién de la obra, sin generar un reporte o respuesta al ciudadano que realizé la
solicitud.

P-SIV-IVM-02 Sefializacion, semaforizacion, instalacion de dispositivos para el control de trdnsito
y/o adecuacion vial. El objetivo de este procedimiento es “Establecer el proceso para la
instalacion de sefiales viales solicitadas, a fin de analizar y resolver su procedencia y actuaciones
posteriores para el desarrollo de estudios y adecuaciones necesarias”. Una fuente de informacion
para medir la eficacia de este objetivo son los reportes o respuestas emitidas a los ciudadanos
donde se resuelve la colocacién de seifialamiento vial. Con base en lo anterior, el proceso no es
eficaz, ya que no contempla la elaboracidon del reporte o respuesta favorable al ciudadano.
Respecto a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 27 actividades a cargo
de la Secretaria de Infraestructura Vial, estas no son suficientes para satisfacer la peticidn
ciudadana, pues si la instalacion de una sefial o semaforo no procede sélo se informa al ciudadano
sin ofrecerle una alternativa al problema planteado, ademas, toda vez que se requiere una
modificacion geométrica se remite a la Dependencia encargada pero no se le da seguimiento, y se
omite la respuesta al ciudadano sobre el destino o la situacion de su solicitud. Finalmente, la
modificacion geométrica, las sefiales verticales, las horizontales y los semaforos no se presentan
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como complementarios para el funcionamiento de una interseccidn, sino excluyentes, es decir, el
procedimiento sélo da la oportunidad de acceder a uno de estos una vez que su antecesor fue
rechazado, por ejemplo, sélo se permite la instalacién de un semaforo si se considera que no fue
procedente la sefalizacidn horizontal ni sefales verticales, mismas que dependen de la negativa
de un redisefio geométrico.

P-SIV-IVM-03 Solicitud de estacion de reductores de velocidad. El objetivo de este procedimiento
es “Analizar las peticiones para la instalacién de reductores de velocidad, en zonas donde asi se
requiera como medida preventiva para el transito vehicular”. Una fuente de informacién para
medir la eficacia de este objetivo son el oficio de peticidn por parte del ciudadano, la respuesta de
no factibilidad, el oficio y orden de pago. Con base en lo anterior, el proceso es eficaz, ya que es
posible determinar del total de solicitudes cudntas fueron aprobadas o no aprobadas, y de éstas
cuantas realmente fueron ejecutadas por que cuentan con su comprobante de pago. Respecto a
la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 24 actividades a cargo de la
secretaria de infraestructura vial, estas son suficientes para medir el cumplir el objetivo del
procedimiento ya que el total de las partes cuentan con la descripcién especifica de las acciones a
realizar y el momento de hacerlo, ademas, el ciudadano esta siempre informado del estatus de su
solicitud.

Promocidn, Planeacidén y Supervision de Obras Publicas

P-SOP-01 Proyecto, obra y/o servicio del fondo de aportaciones para la infraestructura social
municipal y demarcaciones territoriales del Distrito Federal. El objetivo de este procedimiento es
“Identificar y documentar los pasos y/o etapas que se deben llevar a cabo para realizar proyecto,
obra y/o servicio que beneficie a la poblacidn del Municipio mediante el financiamiento de obras
con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal”. Una fuente de informacién para medir la eficacia de este
objetivo son los comités de participacion social, de los cuales se instalaron 24 durante el 2020.
Con base en lo anterior, el proceso es eficaz, ya que, a través de estos comités, los miembros
podran recibir capacitacién sobre las tareas y responsabilidades, asi como dar seguimiento a las
obras, captar quejas, denuncias o sugerencias y difundir los logros alcanzados por los mismos.
Respecto a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 39 que consideran
trdmites ante la Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn, Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado, Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria de Obras Publicas, y Tesoreria
Municipal, estas son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, empero, no se cuenta
con otro procedimiento para regular las gestiones de obras financiadas con recursos diferentes al
FISM. Ademads, es importante mencionar que para que el objetivo de este procedimiento se logre,
es necesaria la ejecucién complementaria de otros dos como son el P-SOP-POC-01 Planeacion y
Licitacion de Obra Publica, y P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacion y Seguimiento de Obra.

P-SOP-POC-01 Planeacion y licitacion de obra publica. El objetivo de este procedimiento es
“Elaborar, programary llevar a cabo, los procesos de licitacién segin la modalidad que se requiera
y posteriormente la asignacién de las obras y servicios relacionados con las mismas y en apego a
la normatividad y la legislacion aplicable”. Una fuente de informacién para medir la eficacia de
este objetivo se debe contar con el programa de licitaciones y la relacion de contratos
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debidamente formalizados con oportunidad. Con base en lo anterior, el proceso es eficaz, ya que
es posible conocer los procesos de licitacion llevados a cabo. Respecto a la suficiencia se identifica
gue este procedimiento comprende 23 actividades a cargo la Secretaria de Obras Publicas, estas
son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, ya que el procedimiento si bien no
establece tiempos para la ejecucién del proceso, cita determinadas etapas deben realizarse de
acuerdo con la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como la Ley de
Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

P-SOP-CCO-02 Ejecucion, verificacion y seguimiento de obra. El objetivo de este procedimiento es
“Dirigir la implementacién de acciones que garanticen el correcto control de las obras y la
documentacién de los mismos”. Una fuente de informacién para medir la eficacia de este objetivo
es el documento de entrega recepcion ademas de las bitacoras de obra. Con base en lo anterior,
el proceso es eficaz, ya que permite el registro oportuno de los avances de la obra, el asiento final
de la bitdcora y la validacion la obra terminada por parte del drea beneficiada. Respecto a la
suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 35 actividades a cargo de la Secretaria
de Obras Publicas, estas son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, ya que se
especifican correctamente las actividades necesarias que cada Direccién debe realizar, y de
manera complementaria requiere de los resultados del proceso P-SOP-POC-01 Planeacion y
Licitacion de Obra Publica.

P-SOP-POP-01 Proyectos de obras publicas. El objetivo de este procedimiento es “Elaborar los
proyectos de obra a realizar de acuerdo con los requerimientos y necesidades de la poblacidn, asi
como las dreas usuarias con apego a la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de
Nuevo Ledén y demas normatividad aplicable”. Una fuente de informacién para medir la eficacia
de este objetivo es el nUmero de proyectos realizados por la Direccién de Proyectos de Obra
Publica. Con base en lo anterior, el proceso es eficaz ya que el objetivo se puede lograr con las
actividades sefialadas. Respecto a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende
15 actividades a cargo de la Secretaria de Obras Publicas, estas son suficientes para cumplir el
objetivo del procedimiento, ademas, dentro del proceso se establece la continuidad en el
procedimiento P-SOP-POC-01 Planeacion y Licitacion de Obras Publicas, para que la obra publica
pueda ser llevada a cabo.

P-SOP-PFO-01 Peticiones por obras de infraestructura bdsica. El objetivo de este procedimiento es
“dar atenciéon a las peticiones del ciudadano del Municipio de Monterrey por obras de
infraestructura basica”. Una fuente de informacién para medir la eficacia de este objetivo son los
proyectos elaborados y ajustados al presupuesto. Con base en lo anterior, el proceso es eficaz ya
que los ciudadanos reciben la atencién a sus peticiones. Respecto a la suficiencia se identifica que
este procedimiento comprende 19 actividades a cargo de la Secretaria de Obras Publicas, estas
son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, ya que es posible con ellas analizar la
factibilidad de las solicitudes ciudadanas y, al ser factibles son atendidas mediante la adjudicacién
de obra segun el P-SOP-POC-01 Planeacion y licitacion de Obra Publica y posteriormente proceder
bajo el P-SOP-CCO-02 Ejecucion, verificacion y Seguimiento de Obra para poder finalizar
completamente el proceso.
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P-SOP-CCO-01 Programa estratégico de vialidades regias. El objetivo de este procedimiento es
“Establecer los lineamientos para llevar a cabo el programa de vialidades regias”. Una fuente de
informacidn para medir la eficacia de este objetivo es la garantia que proporciona el contratista
seleccionado mediante licitacidn para desarrollar la obra. Con base en lo anterior, el proceso es
eficaz, ya que el Municipio puede hacer valida la garantia en caso de incumplimiento. Respecto a
la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 92 actividades a cargo de la
Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Servicios Publicos, Municipio (presidente),
Comunicacion y Tesoreria, estas son suficientes para cumplir el objetivo del procedimiento, ya
gue se especifican correctamente todas las areas involucradas y las actividades necesarias,
ademas, sirve de apoyo para la conclusién del procedimiento P-SOP-PFO-01 Peticiones por obras
de infraestructura bdsica-

Anadlisis transversal

Para los tres programas existen procedimientos que facilitan la solicitud de bienes, asi como la
planeacién, ejecucion, entrega y validacion de los diferentes productos de infraestructura vial que
brinda cada uno de los programas. Es importante sefalar que, cada Secretaria tiene objetivos y
actividades diferentes y actualmente no existe un vinculo entre los procesos de los diferentes
programas, a pesar de que El Programa de Construccion y Mantenimiento de Calles y el de
Promocién, Planeacién y Supervision de Obras Publicas tienen acciones muy similares mimas que
son de gran importancia para el Programa de Movilidad, afortunadamente todos los procesos
sefialados cuentan con una estructura muy similar lo que facilita posible integracion entre los tres
programas.

La mayor parte de los procedimientos sefialados en este apartado corresponden a la Secretaria de
Obras Publicas es la que cuenta con mas procesos en este ramo, por lo que la Secretaria de
Infraestructura Vial, asi como la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad tienen un mayor déficit
de procesos, sin embargo, es posible que, cdmo en el caso del protocolo de operativo de
inspeccidn, si existan, pero no se encuentren en el formato adecuado para aplicarlo.

b) Mejoray simplificacion regulatoria.

18. ¢Qué cambios sustantivos en los documentos normativos de los programas se han hecho
en el Ultimo afo a fin de agilizar las etapas de estos?

Movilidad

La Unidad Responsable del programa actualizé para el ejercicio 2021, la Matriz de Indicadores
para resultados y desarrollé el diagnéstico del programa. Sin embargo, no se identificaron ni
proporcionaron documentos normativos para desarrollar el mantenimiento y modernizacion de
sefiales y semdforos, adecuacion o modernizacion de cruceros, los servicios de Platicas de
Educacion vial en Escuelas y Empresas.
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Construccion y Mantenimiento de Calles

El 30 de junio de 2020 se emite el lineamiento L-SOP-01, Criterios de priorizacidon generales para
la construccion y rehabilitacion de espacios publicos y pluviales. Este lineamiento establece los
criterios de seleccion y elegibilidad para la construccidn y rehabilitacion de espacios publicos y
pluviales del Municipio de Monterrey. Cabe sefialar que es la primera versidn de este lineamiento.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas
La Unidad Responsable del programa actualizé para el ejercicio 2021, la Matriz de Indicadores
para resultados y desarrolld el diagnéstico del programa.

Anilisis transversal

En un camino de mejora continua, las Unidades Administrativas responsables de los programas
evaluados realizaron el diagnéstico de su programa acorde al documento M-CMU-PLC-04 Manual
para la Elaboracién de los Programas Presupuestarios, para su ejercicio 2021, ya que para el
ejercicio evaluado no se contaba con el citado documento. A su vez, cuentan con procedimientos
actualizados o nuevos, producto de evaluaciones anteriores.

19. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable de los programas para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a la poblacion o area de enfoque
atendida y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Movilidad

La Unidad Responsable de este programa considera que actualmente cuentan con los procesos
claramente definidos, pero se encuentran interesados en mejorar la eficiencia, los procesos y en
la forma de presentar los resultados. De la entrevista sostenida con personal de la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad, no existe problema de financiamiento, detectan problemas con la
comunidad una vez que se deben realizar modificaciones a la circulacion vehicular, colocacion de
parquimetros, restricciones de estacionamiento; pero no se menciond alguna estrategia para la
atencién y contencidn de la molestia de los ciudadanos.

Construccion y Mantenimiento de Calles

Durante la entrevista sostenida con la Unidad Responsable se menciond que la operatividad del
programa se encuentra al 100% de su capacidad y no se manifestaron problemas en cuanto a la
transferencia de recursos, sin embargo, si se menciond la necesidad para que el programa cuente
con una mayor independencia para la entrega de los productos, como ejemplo, se tomd la
posibilidad de contar con un laboratorio interno que valore la calidad de las obras entregadas ya
que esta valoracidn se realiza mediante una instancia externa. Esta Dependencia sefiala que no
tuvo afectaciones por la contingencia sanitaria de 2020.

Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas
Durante la entrevista no se especificd algin tema en particular hacia el cual fuera necesario
encausar la evaluacidn, sino que mas bien se espera que no sea una evaluacién especifica sino
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total para evitar encausarla a un tema en especifico y no detectar problemas que la Unidad
Responsable no ha advertido. La Secretaria de Obras Publicas no detecta problemas de
financiamiento de los fondos o transferencias empleados en la ejecucién de obras y proyectos a
su cargo. Los problemas que enfrentd durante 2020 se relacionan con la pandemia y restricciones
de movilidad por la COVID -19, esta situacion incrementd los costos de obra ante la reduccion de
insumos como cemento y acero, la implementacion de medidas y controles sanitarios,
incapacidades médicas de los trabajadores de la construccion.

Anilisis transversal

Los funcionarios que atendieron la entrevista estructurada y que participan en las actividades de
los programas evaluados indicaron que la contingencia sanitaria, consideran que no fue un
obstdaculo para cumplir las metas planteadas en 2020.

Resultaria pertinente considerar diversos escenarios en los cuales se reducen las fuentes de
financiamiento de origen federal. La inflacién en 2021 se ha situado en 5.88% al mes de junio®, al
considerar que la SHCP definié un limite de 3%, es posible que el cierre del ejercicio se duplique le
meta inflacionaria. Si bien la recaudacion de impuestos en 2021 por IVA, ISRy IEPS es superior a la
valorada en 2020, esta es aun menor a la recaudacion antes de la pandemia.

Por otra parte, el comportamiento de la pandemia de COVID-19 y sus variantes debe ser un factor
para considerar el éxito del programa y plantear metas alcanzables para el ejercicio 2022 y en su
caso modificar los resultados esperados en 2021. No obtente la campafia de vacunacién continua,
el relajamiento de medidas preventivas de la poblacién conlleva posibles restricciones de
movilidad urbana con afectacién de precios y en el cumplimiento de metas.

c) Eficiencia y economia operativa de los programas.

20. ¢{Qué medidas de adquisicién de insumos que garanticen mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio y oportunidad se siguen en los programas?

Conforme al Reglamento de la Administracion Publica de Monterrey se debe elaborar el Plan
Anual de Adquisiciones, sin embargo, para el ejercicio fiscal 2020 no se encuentra desagregado
por lo que no es posible determinar las cantidades exactas para cada uno de los programas. Por
otra parte, dentro de la Tesoreria Municipal se cuentan con diferentes procedimientos para los
mismos que se sefalan a continuacion:

P-TMU-PLP-03 Autorizacion presupuestal. Este procedimiento tiene el objetivo de otorgar
suficiencia presupuestal para programas de inversion en activos, en obra publica y para la
adquisicion de bienes y servicios para la operacion del Municipio y verificar cadenas

B Banco de México, https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp, consulta julio
2021
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presupuestales, aplicar transferencias presupuestales autorizadas y comprometer presupuesto
conforme el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021 y atendiendo las normas presupuestales y
contables.

Movilidad

La Unidad Responsable del Programa cuenta con el procedimiento P-SSV-ADI-01 Andlisis,
planeacion y gestion de necesidades que tiene como objetivo la identificacién de necesidades de
recursos materiales, humanos y financieros a fin de realizar la planeacion correspondiente para la
satisfaccion de éstas para el cumplimiento de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019 -
2021. Sin embargo, no se indican los mecanismos para adquirir insumos o contratacion de
servicios necesario para generar sus actividades.

Ademas, no se hace referencia de manera especifica a un lineamiento que defina el proceso para
adquisicion de insumos para mantenimiento y modernizacién de sefiales, semaforos; adecuacion
o redisefio de cruceros.

Construccién y Mantenimiento de Calles

La Unidad Responsable del Programa cuenta con un procedimiento P-SIV-DAM-01 Dafios
municipales. Este procedimiento tiene el objetivo de Identificar, analizar y cuantificar los dafios
municipales realizados por involucrados en accidentes viales a fin de imponer sanciones
correspondientes para subsanar el dafio.

De igual modo, mediante el procedimiento P-SIV-VIP-01, Mantenimiento a la infraestructura vial.
Se brinda el servicio de reparacién y mantenimiento de la superficie de rodamiento vial a causa de
un hundimiento de pavimento o bache. Sin embargo, no se incluye una etapa que refiera a la
adquisicion de insumos como pueden ser el cemento o concreto hidraulico o asfaltico, pintura, asi
como de la herramienta y mano de obra para su ejecucion.

Acorde con lo informado en la entrevista con personal de la Secretaria de Infraestructura Vial,
esta Unidad solicita a la Secretaria de Administracion el proceso de contratacién de los
suministros de servicios y/o materiales para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento a la
carpeta asfaltica y pintura de carriles. Es competencia de la Direccion de adquisiciones de la
Secretaria de Administracién este proceso de contratacion.

Asi pues, los insumos son adquiridos a través de la Secretaria del Ayuntamiento, mediante
licitacién publica nacional, por contratos abiertos que formaliza la Direcciéon Juridica del
Ayuntamiento, la Direccion de Egresos de Tesoreria, la Secretaria de Infraestructura Vial, y la
Direcciéon Administrativa de Infraestructura Vial.
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Tabla 28. Contrato relativos al programa Construcciéon y Mantenimiento de Calles.

SIV-002-2019 20-nov-2019  Suministro de Insumos para $119,999,988.56 01-ene-2020 a 31-
Bacheo y Recarpeteo; Carpeta dic-2020
asfaltica (ton), Emulsion asfaltica
(It), Base caliza (ton)

SIV-004-2019 20-dic-2019  Suministro y aplicacién de pintura $63,000,000.00 01-ene-2020 a 29-
termoplastica; en forma de spray sept-2021
de material termopldstico (raya
blanca 12cm, raya amarilla 12,
peatona 40cm, raya alto 40cm)

Al ser licitaciones publicas se aseguran las mejores condiciones en cuanto precio, calidad y
oportunidad, en un marco de competitividad y transparencia.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

La Secretaria de Obras Publicas no realiza adquisiciones de insumos para la realizacion de la obra
publica. En cumplimiento a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi
como a la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, se desarrollan los
procesos P-SOP-POC-01, Planeacion y licitacion de obra publica y P-SOP-CCO-02, Ejecucion,
verificacion y seqguimiento de obra.

Ademas, se informd en la entrevista con personal de la SOP, que no se realiza obra por
adjudicacion directa. Por lo que la adjudicacién de contratos efectua a través de licitacién publica
o invitacidn a por lo menos 3 personas segun la regulacion federal, o invitacion restringida a por lo
menos 5 contratistas en ambito local.

La licitacién publica es un procedimiento de contratacion en que a través de una declaracién
unilateral de voluntad contenida en una convocatoria publica, el Estado se obliga a celebrar un
contrato para la contratacién de obra publica o adquisicién de bienes, con aquél interesado que
cumpla determinados requisitos, tales como el cumplimiento de contratos anteriores, capital
contable, ofrezca las mejores condiciones de contratacion en cuanto precio, oportunidad y calidad
de las obras publicas y servicios relacionados que contrata el Municipio de Monterrey.

21. ¢Cémo se utilizaron los insumos de los programas para lograr productos de la cantidad y
calidad deseadas?
Movilidad
El programa movilidad no proporciond informacion relativa a la adquisicién de insumos, por lo
tanto, esta evaluacién no cuenta con informacion para emitir una opinién sobre su utilizacién en
cantidad y calidad para realizar el mantenimiento, modernizacién, de semaforos, sefialética,
reingenieria de cruceros e imparticion de platicas sobre cultura vial.
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Construccion y Mantenimiento de Calles

De acuerdo con los datos de los contratos de adquisiciones, se tiene los siguientes comentarios: El
contrato SIV-002-2019 ampara la adquisicién de “Carpeta de concreto asfaltico elaborado en
planta fabricado con asfalto AC-20...” y “Base caliza para bacheo triturada de region triturada de
media 1/2” a finos” esta descripcidn se presta a confusion debido a que describen los conceptos
gue realiza la SIV. Carpeta asfdltica con mezcla en caliente, “son aquellas que se construyen
mediante el tendido y compactacion de una mezcla de materiales pétreos de granulometria densa
y cemento asfaltico, modificado o no, utilizando calor como vehiculo de incorporacidon, para

proporcionar al usuario una superficie de rodadura”**

. De igual modo, por base se entiende la
capa de pavimento o base hidrdulica, es una capa de materiales pétreos seleccionados que se
construye generalmente sobre la capa sub base o subrasante, cuyas funciones principales son
proporcionar un apoyo uniforme a la carpeta asfdltica, la capa de rodadura asfaltica o la carpeta
de concreto hidraulico y soportar las cargas que éstas le transmiten™. Por lo cual es necesario
aclarar los conceptos y los alcances del contrato. Asi mismo, el contrato no hace referencia
especifica a las normas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) que son aplicables

a la calidad de los materiales pétreos y asfaltos para construir o dar mantenimiento a pavimentos.

De igual modo, la adquisicion de materiales el contrato lo cuantifica en toneladas, sin embargo,
para efectos de medicion y pago de trabajos de asfalto o base hidrdulica, la SCT que se cuantifique
por metro cubico (referencia nomas N-LEG-3 Ejecucion de Obras y N-CTR-CAR-1:04-006/09). Esto
ultimo facilita la rendicion de cuentas y transparencia hacia el ciudadano para verificar las
cantidades adquiridas y suministradas. La SIV, no cuenta con un procedimiento publicado para la
ejecucién, pago a proveedor, control y verificacion de los trabajos de bacheo o recarpeteo.

Respecto del contrato SIV-004-2019, para aplicacion de pintura termo plastica, no se cuantifica
una cantidad de obra a realizar, sino que establece un monto minimo y méaximo de pago, en
funcién de las cantidades ejecutadas cuantificadas por metro. La SIV, no cuenta con un
procedimiento publicado para la ejecucidn, pago a proveedor, control y verificacion de los
trabajos de bacheo o recarpeteo.

Para concluir, los contratos no son claro para establecer la competencia y responsabilidad de las
Unidades Administrativas participantes, el texto del contrato, no indica el nimero o folio de este,
sino que se identifica con un sello en todas las hojas del instrumento juridico.

Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas

Las obras publicas y servicios relacionados con las mismas se ejecutan por contrato asignado
como resultado de una licitacién publica o una invitacién a por lo menos 3 personas en el caso de
recursos federales, o a por lo menos 5 en el caso de recursos de competencia local.

% Secretaria de Comunicaciones y Transportes, norma N-CTR-CAR-1-:04-006/09, libro: CTR-Construcciones.
Disponible en https://normas.imt.mx/normativa/n-ctr-car-1-04-006-09.pdf

13 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, norma N-CMT-4-02-:002/11, Libro: cmt. Caracteristicas de los
materiales, disponible en https://normas.imt.mx/normativa/N-CMT-4-02-002-11.pdf
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De acuerdo con la Ley de Obras Publicas para el Estado y los Municipio de Nuevo Ledn, las obras
publicas deben contar con supervision por parte de la Entidad contratante. Esta supervisién funge
como control de los trabajos en factores de tiempo, costo y calidad, auxiliado por instancias
técnicas como laboratorios de materiales o Unidades Administrativas internas para analisis de
costos. Entre sus diversas funciones se cuenta la revisiéon y aprobacién de estimaciones.

22. iLos programas organizan el presupuesto en las clasificaciones y momentos contables
gue establece el Consejo Nacional de Armonizacién Contable? En caso de si, écudles son
estas?

De acuerdo con los datos del presupuesto de egresos 2020'°, y de la cuenta publica de 2020, el
sistema de contabilidad municipal organiza la informacidn del programa en diversos clasificadores
tales como por Administrativa, Funcional, por Objeto del Gasto, por Tipo de Gasto. Cabe sefialar
que los programas presupuestarios no cuentan con la identificacién programatica que establece el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en su acuerdo por el que se emite la
Clasificacidn Programatica de observancia obligatoria para los municipios y que permite desglosar
el gasto por categoria programética’’. A continuacion, se hace un analisis de la variacién del
presupuesto pagado 2019 y 2020, con cifras deflactadas (SHCP, 2021).

Movilidad
El presupuesto ejercido del programa Movilidad, se presenta en la tabla 29, por Capitulo del
Gasto y momento contable “pagado”.

Tabla 29. Presupuesto pagado del programa Movilidad en 2020 y variacion real respecto a 2019.

) Proporcion Variacion real

1000 - Servicios Personales $96,787,778.40 48% $109,277,476.4 9.0%
2000 - Materiales y $50,169,226.06 25% $64,512,712.18 24.2%
Suministros
3000 - Servicios Generales $51,817,347.34 26% $26,423,828.23 -50.8%
5000 - Bienes Muebles, $1,496,847.33 1% $1,337,863.48 13.7%
Inmuebles e Intangibles

Total $200,271,199.13 100% $201,551,880.34 -2.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el personal responsable del
programa.

Como se observa en la tabla 29, la mayor proporcién de gasto durante 2020 se refleja en el
capitulo 1000 Servicios Personales y la mayor variacién a la baja fue en Servicios generales. De la
revisiéon de su presupuesto pagado, en la partida 2000 Materiales y Suministros, las partidas

te Presupuesto de Egresos 2020, disponible en https://bit.ly/PptoEgr2020 Mty, consulta julio 2021.
' Disponible en: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01 02 004.pdf
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249000 Otros Materiales y articulos de construccién y reparacion; 261000 Combustibles
Lubricantes y Aditivos; asi como la 299000 Refacciones y Accesorios Menores de Otros Bienes
Muebles; Representan El 86% de su monto. En tanto, el Capitulo 3000, su Partida 399000 Otros
Servicios Generales, representa el 53.32% del monto pagado.

Si bien este programa cuenta con una clasificacién por objeto del gasto a nivel de concepto, esta
no se organiza por componente del programa, lo cual no es obligatorio sin embargo, facilita un
seguimiento fisico-financiero de los servicios ofrecidos comparable en un analisis exhaustivo de
eficacia y eficiencia.

Construccion y Mantenimiento de Calles
El presupuesto ejercido del programa Construccion y Mantenimiento de Calles, se presenta en la
tabla 30, por capitulo del gasto y momento contable “pagado”.

Tabla 30. Presupuesto pagado del programa Construccién y Mantenimiento de Calles en 2020 y
variacion real respecto a 2019.

Proporcion Variacion real
Capitulo Pagado 2020 del total Pagado 2019 pagado 2019-
2020 2020
1000 - Servicios Personales $53,057,394.90 20.41% $109,443,219.31 -53.2%
2000 - Materiales y $179,250,640.10 68.95% $169,616,980.06 2.0%
Suministros
3000 - Servicios Generales $20,787,037.27 8.00% $32,507,634.53 -38.3%
4000 - Transferencias,
Asignaciones, Subsidios, SO 0% $110,000,000.00 -100.0%
Otras ayudas.
5000 - Bienes Muebles, $6,873,566.87 2.64% $13,754,009.52 51.7%
Inmuebles e Intangibles.
Total $259,968,639.14 100% $435,321,843.42 -42.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el personal responsable del
programa y deflactores del PIB de la SHCP (2021).

Como se observa en la tabla 30, la mayor proporcion de gasto durante 2020, se refleja en 2000
Materiales y Suministros con un 68% del presupuesto ejercido, y de estos, en la partida 242000
Cemento y Productos de Concreto, se encuentra el 84.24% de su gasto. La mayor variacion del
gasto entre 2019 y 2020, se encuentra en capitulo 1000, a la baja que representd 53.2%.

Promocidn, Planeacién y Supervisién de Obras Publicas
El presupuesto ejercido del programa Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas, se
presenta en la tabla 31, por capitulo del gasto y momento contable “pagado”.
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Tabla 31. Presupuesto pagado del programa Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras
Publicas en 2020 y variacion real respecto a 2019.

Proporcion Variacion real
Capitulo Pagado 2020 del total Pagado 2019 pagado 2019-
2020 2020
1000 - Servicios Personales $26,153,600.63 1.93% $23,806,716.8 6.1%
2000 - Materiales y
. $1,343,788.68 0.10% $1,452,719.16 -10.7%
Suministros
3000 - Servicios Generales $32,526,168.45 2.40% $51,388,563.26 -38.9%
4000 - Transferencias,
Asignaciones, Subsidios, Otras $20,000,000.00 1.48% $21,570,000.00 -10.5%
ayudas.

5000 - Bienes Muebles,

98,976.77 0.01% 0

Inmuebles e Intangibles. > ° >

6000 - Inversion Publica $1,275,671,384.13 94.09% $802,601,435.34 53.5%
Total $1,355,793,918.66 100% $900,819,434.61 45.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el personal responsable del
programa y deflactores del PIB de la SHCP (2021).

El monto de las inversiones fisicas que refleja el capitulo 6000, representan el 94.08% del
programa, y dentro de este capitulo, la Construccidon de vias de comunicacion representa el
79.09%, lo que muestra en términos econdmicos la importancia que tiene para la Administracion
Municipal la comunicacién e introduccidn de infraestructura urbana. La mayor variacién al alza
también se refleja en esta partida.

Anadlisis transversal

El Municipio da cumplimiento al presentar su presupuesto institucional acorde a las disposiciones
gue en la materia establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como el CONAC,
sin embargo, no se identifica a los programas presupuestarios con la clasificacién programatica
que les corresponde segun la normativa. En este caso, el nombre del programa debe estar
precedido de una letra mayuscula que identifica su clasificacién.

Como ya se menciond, estos programas cuentan con una clasificacién por objeto del gasto a nivel
de concepto, pero no se organiza por componente del programa lo cual, a pesar de no ser
obligatorio, facilita un seguimiento fisico-financiero de los servicios ofrecidos y permitiria un
comparar en un analisis exhaustivo de eficacia y eficiencia los beneficios del programa. El
presupuesto basado en resultados realiza las asignaciones presupuestales a los resultados
planeados.

El disefio del presupuesto de los programas debe seguir un proceso de costeo a partir de las
actividades y componentes para obtener el monto total del programa. Los tomadores de decision,
como el Ayuntamiento, el presidente y su gabinete, pueden visualizar cual de los componentes en
cada programa genera mayor valor publico, contar con informacidon costo beneficio, y decidir
mejoras, adecuaciones o correcciones a los programas.
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Finalmente, los programas de Movilidad y Construccién y Mantenimiento de Calles, registraron
una disminucidon de recursos pagados entre 2019 y 2020, no asi el programa Promocion,
Planeacién y Supervisidn de Obras Publicas, pues su variaciéon fue de 45.3%.

d) Sistematizacion de la informacidn.

23. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuentan los programas
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiable y permiten verificar o validar la
informacidn capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.
e) Presentan informacion en formatos digitales y publicos que puedan ser utilizados para
su analisis e investigacion
Movilidad
Los datos que genera el programa son capturados por cada Unidad Responsable en hojas de
calculo que luego se comparten con otras instancias para su andlisis, tal como fue confirmado en
la entrevista con personal de la Secretaria y cuya documentacion se encuentra en el documento
P-SSV-AIT-01 Andlisis, tdctico e inteligencia. Sin embargo, no se cuenta con informacion relativa al
control de datos para su captura, verificacién, validacidon, periodicidad de publicacién vy
depuracion. De la entrevista, asi como de la revision al Portal Oficial del Municipio, se encuentran
publicados los datos de Estadistica de accidentes automovilisticos en formatos .xIs y .csv, lo que
permite a la persona interesada realizar analisis al respecto, sin embargo, se requiere de un
documento que ayude a interpretar concepto categorias de variables como es el caso del
dictamen, cuyos valores pueden ser: [ebrio completo, ebrio incompleto, evidente estado de
alcoholismo, NA, no, y sil.

Respecto a la informaciéon de indicadores, los datos publicos no proveen un acceso sencillo a los
medios de verificacion para que cualquier persona interesada realice el calculo correspondiente.
A su vez, las hojas de calculo denominadas Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento
al Cumplimiento de Metas 2020, Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021,
presentadas a esta evaluacién, contienen valores del indicador que no corresponden a su calculo
con los datos que presentan, como lo es para el valor de la meta alcanzada para el indicador de
Fin y Propdsito al 31 de diciembre de 2020.

El Programa Movilidad, a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, no presenta en la
pagina web informacién publica relativa al mantenimiento y modernizacidn de sefialamiento, asi
como a la imparticion de platicas de seguridad vial y el desarrollo de operativos de transito
(control de velocidad, anti- alcohol, documentos).
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Construccion y Mantenimiento de Calles

La entrevista sostenida con personal de la SIV, se confirmd que no cuentan con un sistema de
informacidn, sino con manuales de procedimientos disponibles en el Portal Oficial del Municipio
tal como P-SIV-VIP-01 Mantenimiento a la Infraestructura Vial. De su lectura, se destaca que el
mantenimiento vial se inicia a partir de la peticion ciudadana por medio de escrito libre, via
telefénica al 072 de Servicios Publicos Monterrey, presencialmente en oficinas, al CIAC, el Centro
de Atencién Municipal (CAM), y mds recientemente a través de la aplicacion de telefonia movil
“Reporta Monterrey”, con el mddulo Bache. Es importante mencionar que la aplicacién registra
datos del usuario, fotografias y georreferenciacidon del sitio reportado; comunicacién con el
usuario para avisar el término de los trabajos y evaluacién de satisfaccion. En conjunto, los
reportes generan una gran cantidad de datos que con una correcta sistematizacion reduce los
costos de operacién y planeacion del programa.

Respecto a la informacién de indicadores, los datos publicos no proveen un acceso sencillo a los
medios de verificacidon para que cualquier persona interesada realice el célculo correspondiente.
A su vez, las hojas de calculo denominadas Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento
al Cumplimiento de Metas 2020, Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021,
presentadas a esta evaluacién, contienen valores del indicador que no corresponden a su calculo
con los datos que presentan, como lo es para el valor de la meta alcanzada para el indicador de
Fin y Propdsito al 31 de diciembre de 2020.

Programa Construcciéon y Mantenimiento de Calles, a cargo de la Secretaria de Infraestructura Vial
no cuenta con informacién publica en el Portal Oficial del Municipio respecto de la atencién y
satisfaccion ciudadana, la realizacién de bacheo y de trabajos de recarpeteado.

Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas

La gestion de la informacion de este programa (PPSOP), se realiza en hojas de calculo para el
registro de datos y generaciéon de informacion. Para cada etapa del proceso, planeacion,
programacion, presupuestacion y ejecucion de obra publica y servicios relacionados, cada
responsable registra su informacién que posteriormente concentra un solo funcionario de la
Direccién de Planeacion de Obras (DPO) y Contratacién de la Secretaria de Obras Publicas (SOP),
para su verificacién y se facilita a otras Dependencias para su posterior procesamiento o
integracion al Portal Oficial del Municipio.

La SOP administra el padréon municipal de contratistas, genera sus programas de obra, reportes de
control de obra que registran actividades, la entrega de estimaciones y el cierre de obra. Esta
informacidn se gestiona en hojas de cdlculo y estdn a cargo de la DPO para generar los valores de
indicadores que se le son requeridos.

Respecto a la informacién de indicadores, estos se presentan en la Tabla Maestra de Indicadores,
en la Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de Metas 2020, en los Indicadores del Plan
Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, presentadas a esta evaluacion, contienen valores del
indicador entre los cuales se tiene inconsistencia de informacidn, como lo es para el valor de la
meta alcanzada para el indicador de Fin y Propésito al 31 de diciembre de 2020.
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Andlisis transversal

Para el gobierno en cualquiera de sus niveles, hoy por hoy es imprescindible la sistematizacion de
la informacién. La cantidad de informacidon que deben manejar, tanto interna como externa es
abrumadora para los administradores publicos. Sin embargo, los datos generados si no se
someten a determinados y adecuados procesos, tienden a extraviarse, deteriorarse o acumularse
sin cumplir su cometido. Los tomadores de decisidén municipal incluso se enfrentan a una falta de
informacidn en el momento que la requieren. Y no es falta de mas informacién, sino mejorar la
que se tiene.

La sistematizacidn es un proceso que busca el orden, la clasificacidn de datos e informacidn. Crea
estructuras para categorias y relaciones de datos. Es un proceso secuencial para localizar, evaluar,
organizar, almacenar difundir o comunicar, y usar la informacién con la ayuda de las tecnologias
apropiadas. Manejar la informacidon no siempre nos permite ver una crisis, lo ha demostrado la
pandemia de coronavirus de 2019. Las grandes organizaciones definen pequefias metas en plazos
cortos para sobrevivir.

Para facilitar los cambios de la Administracion Publica en cuanto a la sistematizacion de la
informacidn, y en cualquier aspecto de las organizaciones, se ha desarrollado el método de la
mejora continua, o método Kaizen. El método Kaizen busca metas y objetivo de manera gradual
pero continua, una mejora todos los dias. Es preciso sefialar que un cambio mal gestionado causa
trastornos que llevan a las personas a desear el estadio previo, a presentar mayor resistencia al
cambio.

De manera particular, cada Secretaria puede hacer un cambio programado en aras de sistematizar
la informacion para fortalecer la toma de decisiones tanto de las Unidades Responsables como del
Ayuntamiento. A su vez, facilitar el acceso al ciudadano para evaluar el desempefio de la
Administracion y los resultados alcanzados.

e) Avance en los indicadores y sostenibilidad.

24. iCudl es el avance de los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y de gestion
(Componentes y Actividades) de las MIR de los programas respecto de sus metas desde
gue se tiene registro?

Tabla 32. Avance fisico 2020 y 2019 de los indicadores del programa Movilidad.

. Valor de linea Avance
Indicador Meta 2020
base (2018) 2020
Fin Porcentaje (,:Ie .dlsmlnuuon de lesionados en 38% 10% 134.00%
hechos de transito.
Propdsito Hechos de transito registrados. 33,536 100,608 21,136
Componente 1 CaPtldad de mantenimientos realizados a 989 540 397
sefiales.
Actividad 1.1 Cantidad de sefiales de transito instalados. 2,944 1,780 3,724
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Valor de linea Avance
Indicador Meta 2020
base (2018) 2020

Actividad 1.2 Cantidad de semaéforos rehabilitados.

Componente 2  Cantidad de intersecciones corregidas. 11 4 4
Actividad 2.1 Estudios de modificacion en intersecciones. 11 30 35
Actividad 2.2 Proyectos de modificaciones viales. 11 22 16
Operativos anti-alcohol realizados. 240 100% 15%
Oper'?\tlvos realizados por circular a exceso de 144 100% 13%
Componente 3  velocidad en zona urbana.
Operativos ‘reallz.ados tipo carga pesada por 240 100% 17%
exceso de dimensiones.
Actividad 3.1 EIabo’ralf reportgs para .Ia recopilacion de 12 100% 13%
estadisticas de accidentes viales.
Activi . . il
Actividad 3.2 ctlyldades de supervisidn a operativos viales 0 100% 1,000%*
realizados.
Platicas inf i li I ial
aticas in or,matlvas‘rea |Fadas sobre ﬁ:u tura via 456 100% 9%
a escuelas (kinder, primaria y secundaria).
Componente 4 Platicas informativas realizadas sobre cultura vial
24 100% 10%
a empresas.
Personas beneficiadas con platicas informativas
Actividad 4.1 sobre cultura vial a escuelas (kinder, primaria y 22,200 100% 22%

secundaria).

. Personas beneficiadas con Platicas informativas
Actividad 4.2 . 672 100% 49%
sobre cultura vial a Empresas.

Menores orientados en la prevencién de

accidentes.
*Valor presentado en CMU-PLC-20 Tabla Maestra de Indicadores diciembre 2020

Actividad 4.3 0 100% 601%*

Fuente: Municipio de Monterrey (2019 y 2020). Los avances y las metas tienen como fuente la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas, que es publica, mientras que los valores que respaldan estos
avances tienen como fuente la Tabla Maestra de Indicadores, que es interna.

Con base en la tabla 32, formulada con informacidn del Informe de Avance de Resultados de
Programas Presupuestarios, enero - diciembre 2020; Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de
Metas, que es publica, mientras que los valores que respaldan estos avances tienen como fuente
la Tabla Maestra de Indicadores, que es interna; se derivan los siguientes hallazgos:

Indicador de Fin

Este indicador muestra un avance de -34% segun Informe de Avance de Resultados de Programas
Presupuestarios (IARPp); su linea base 2018 se fijé6 en 38%, su meta al trienio se fijo en -10%, la
meta 2020 no se definid. Segun el informe de Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo, su
método de célculo es el cociente menos 1, de las variables (Cantidad de lesionados en hechos de
transito en el periodo actual) y (Cantidad de lesionados en el periodo anterior). Resulta
importante senalar que, por periodo la SSPV considera corresponden a periodos mensuales
acumulados desde 2019.

Los datos de la tabla maestra de indicadores registran 2,109 lesionados al 31 diciembre 2020 y
1,182 lesionados del periodo anterior, con lo cual reporta un avance de 78%. Se observa que el
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valor de la variable 2 no corresponde al periodo anual anterior, ademas no corresponde a los
datos del 2019 (1,279 lesionados, mayo, SSPV-2021). En el reporte de indicadores del PMD 2019 —
2021, la cifra de lesionados 2019 y 2020 acumula 2,944 personas, y su meta planeada se
establecié en 4,521, al emplear estas cifras se obtiene el avance de -35%.

El nombre del indicador se enuncia como “porcentaje”, lo que difiere de su férmula que
corresponde a una tasa de variacidon, que aunque se exprese en porcentaje su concepto es
distinto. De acuerdo con los lineamientos de la Metodologia de Marco Légico, la frecuencia de
medicidn a nivel de Fin, debe ser anual, ya que los resultados de este nivel no estan bajo control
de los operadores del programa.

Un mejor indicador, con utilidad de comparacién entre municipios del Area Metropolitana de
Monterrey, es la tasa anual de lesionados por cada 100 mil habitantes. Esto permite verificar la
magnitud del fenémeno de lesionados en el AMM. Cada afio, una vez verificadas las cifras del
cierre, se totaliza el nimero de lesionados y se multiplica por el factor de poblacidn
(100,000/Total habitantes). Con informacidn proporcionada por la SSPV, se presenta la tasa de
lesionados en la grafica 4. De este modo, el indicador permite ver una tendencia a la baja en la
cantidad de lesionados en hechos de transito, y puede compararse con los registros de otros
municipios. Las cifras 2021 corresponden al primer semestre.

Grafica 4. Tasa anual de lesionados en Hechos de Transito.
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Elaboracidon propia con datos de la SSPV de Monterrey, 2021.
Cabe sefialar que lo valores de variables para este indicador, muestran datos distintos entre los
registros de la Tabla Maestra de Indicadores y la Tabla de Indicadores del Plan Municipal de

Desarrollo 2019 - 2021. Esto ocurre para los meses de marzo, julio, agosto, septiembre octubre,
noviembre y diciembre 2020.
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Indicador de Propésito

El indicador de Propdsito para este programa mide los Hechos de Trénsito Registrados (HTR). De
acuerdo con el IARPp, este indicador presenta un avance de 21,136 HRT. Su meta para 2020 se
establecié en 100, 608 HTR. La linea base de indicador es 33,536 en 2018. El método de calculo
indicado en la Tabla Maestra corresponde a la cantidad de HTR en el Periodo Actual mas HTR en el
Periodo Anterior, menos HTR en el Periodo Anterior, es decir se emplea una sola variable medida
en dos periodos diferentes y resta la misma cantidad del periodo anterior.

Los registros de la Tabla Maestra para para calcular el valor de la meta de enero a diciembre de
2020 suman 23,886 HTR, valor distinto al reportado en el IARPp. Si la Unidad Responsable decide
medir la variacién porcentual de accidentes debe considerar modificar el método de calculo,
como se muestra a continuacién: [(Cantidad de HTR al periodo actual - Cantidad de HTR al
periodo anterior) / Cantidad de HTR al periodo anterior]*100, en funcidén a un periodo mensual,
trimestral o anual.

Con la informacién que cuenta la Unidad Responsable es posible generar una variacién trimestral
o semestral de los Hechos de Transito Registrados en el Municipio de Monterrey.

Los datos reportados en la Tabla Maestra de indicadores y la Matriz de Seguimiento al
Cumplimiento de Metas indican que el conteo de HTR al 31 de diciembre del 2020, es de 21,136
ademas, faltan datos de junio 2020. Lo anterior contrasta con la cifra reportada en datos abiertos
publicados por la Unidad Responsable, que suma 22,778HTR.

Indicador de Componente 1

Este indicador muestra un avance de 397 mantenimientos realizados a sefnales, cifra inferior a la
meta 2020, de 540; y a la linea base, la meta del trienio se definié en 1,450 mantenimientos. Se
calcula con base en el porcentaje de la variable 1 (NUmero de mantenimientos realizados a
sefiales, NMRS) y la variable 2 (Nimero de mantenimientos a sefales programados a realizarse,
NMSPR) lo cual es incompatible, pues mientras se calcula un porcentaje se reporta un conteo de
acciones. Al calcular el indicador conforme a la formula se tiene un porcentaje de 73.5% de
mantenimientos realizados a sefiales.

Acorde a la Tabla Maestra de Indicadores se estableci6 una meta de indicador con 540
mantenimientos en 2020.

Indicador de Actividad 1.1

Este indicador muestra un avance de 3,724 sefiales de transito instalados al 31 de diciembre de
2020, su meta al afio 2020 en el IARPp, es de 1780 lo que disienta del registro en la Tabla Maestra
de Indicadores que registré 1440. Su calculo, segin la Tabla Maestra de Indicadores, es el
porcentaje de las variables (Sefialamiento vial modernizados) y (Total de Sefialamientos viales a
modernizar), lo cual es incompatible, pues mientras se calcula un porcentaje se reporta un conteo
de sefiales de transito. Es importante mantener la congruencia de la informacidon desde su
planeacién a su presentacidn al Ayuntamiento y ciudadania.
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Es necesario mencionar que, en su célculo, las celdas de la variable meta, se registraron 6 datos
diferentes, con lo cual se calcula una meta 990 mantenimientos. Finalmente, la meta de 2020, se
rebasé 2 veces.

Indicador de Actividad 1.2

Este indicador muestra un avance de 161 Semaforos [rehabilitados] en el afio 2020, valor superior
a la meta planeada de 46 semaforos en el mismo periodo, la meta al trienio se establecié en 220
semaforos rehabilitados. Sin embargo, debe hacerse notar que la linea base 2018, se establecio
en 70 semaforos, y el sentido del indicador es ascendente. Respecto a su calculo, se realiza con
base en calculo de porcentaje de la variable (NUmero de mantenimientos realizados a semaforos)
y (Numero de mantenimientos a semaforos programados) al 31 de diciembre de 2020,
considérese que el nombre de indicador cita cantidad de semaforos, pero su férmula de célculo es
porcentual. La meta 2020 fue superada en 3.5 veces.

Indicador de Componente 2

Este indicador muestra un avance de 4 intersecciones corregidas, valor igual a la meta anual
planeada. Su linea base se establecié en 2018 con 12 intersecciones corregidas para el trienio de
la administracién. El sentido del indicador es ascendente. Se calcula con base en calculo de
porcentaje de la variable (Nimero de intersecciones geométricas corregidas) y (Numero de
intersecciones geométricas programados para su correccidn) cuyos valores fueron 4 y 4,
respectivamente al 31 de diciembre de 2020, considérese que el nombre de indicador cita
cantidad de intersecciones, pero su férmula de cdlculo es porcentual y se expresa como tal su
cumplimiento en el avance de indicador. La meta se alcanzé en los 2 primeros meses del ejercicio.

Indicador de Actividad 2.1

Este indicador presenta un avance 35 Estudios, valor superior a la meta 2020 establecida como 4
estudios, la meta al trienio es de 30. Su linea base se establecid con referencia a 2018 con 11
estudios, una meta para el trienio de 30. Se calcula con base en célculo de porcentaje de la
variable (Niumero de estudios realizados) y (Nimero de estudios programados) cuyos valores
fueron 4 y 4, respectivamente al 31 de diciembre de 2020. Considérese que el nombre de
indicador cita cantidad de intersecciones, pero su formula de calculo es porcentual y se expresa
como tal su cumplimiento en el avance de indicador.

Indicador de Actividad 2.2

Este indicador presenta un avance 16 Proyectos, valor superior a la meta anual establecida como
6 estudios. La linea base se establecid con referencia a 2018 con 11 estudios, una meta para el
trienio de 22. Se calcula con base en el porcentaje de la variable (NUmero de proyectos de
modificaciones viales elaborados) y (NUmero de proyectos de modificaciones viales requeridos)
cuyos valores fueron 16 y 6, respectivamente al 31 de diciembre de 2020. Considérese que el
nombre de indicador cita cantidad de intersecciones, pero su férmula de calculo es porcentual y
se expresa como tal su cumplimiento en el avance de indicador. La cantidad ejecutada es superior
a la planeada 2.6 veces.
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Indicador de Componente 3

Operativos anti-alcohol realizados. Este indicador muestra un avance de 15%, inferior a la meta,
pero no se identifica la cantidad de referencia al 100%. Linea base 2018 se estimd en 240. Su
calculo se realiza con la division y posterior multiplicaciéon por 100, de la variable 1 (Operativos
anti-alcohol realizados) y la variable 2 Operativos anti-alcohol proyectados a realizarse) que
fueron 275 y 1738 respectivamente a diciembre de 2020.

Operativos realizados por circular a exceso de velocidad en zona urbana. Este indicador muestra
un avance de 13%, inferior a la meta, pero no se identifica la cantidad de referencia al 100%. Linea
base 2018 se estimd en 144. Su cdlculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacién por
100, de la variable 1 (Operativos realizados por circular a exceso de velocidad en zona urbana) y la
variable 2 (Operativos proyectados a realizarse por circular a exceso de velocidad en zona urbana)
gue fueron 132 y 1032 respectivamente a diciembre de 2020.

Operativos realizados tipo carga pesada por exceso de dimensiones. Este indicador muestra un
avance de 17%, inferior a la meta, pero no se identifica la cantidad de referencia al 100%. Linea
base 2018 se estimd en 240. Su cdlculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacién por
100, de la variable 1 (Operativos realizados por circular con carga pesada por exceso de
dimensiones) y la variable 2 (Operativos proyectados a realizarse por circular con carga pesada
por exceso de dimensiones) que fueron 312 y 1784 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Actividad 3.1

Este indicador muestra un avance de 13%, inferior a la meta anual y de trienio fijada en 100%,
pero no se identifica la cantidad de referencia al 100%. La linea base 2018 se estimd en 12
[Reportes]. Su célculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacion por 100, de la variable 1
(Reportes de accidentes viales realizados) y la variable 2 (Reportes de accidentes viales
proyectados a realizarse) que fueron 11 y 86 respectivamente a diciembre de 2020. La definicién
de la variable 2, muestra un error de control.

Indicador de Actividad 3.2

Este indicador muestra un avance de 100% en el IARPp, igual a la meta anual y del trienio fijada en
100%, cuya linea base se establecié en 0 (cero) [actividades de supervisidon]. En la Tabla maestra
de indicadores se reporta un avance de 1000%. Su célculo se realiza con la division y posterior
multiplicacion por 100, de la variable 1 (Actividades de supervision realizadas) y la variable 2
(Actividades de supervision proyectadas a realizarse) cuyos valores fueron 100 y 11
respectivamente a diciembre de 2020. Es necesario mencionar que los valores de las variables
registrados en la Tabla Maestra de Indicadores son 100% y 1, que dimensionalmente es incorrecto
e incongruente con la definicidén de variables.

Indicador de Componente 4

Platicas informativas realizadas sobre cultura vial a escuelas (kinder, primaria y secundaria). Este
indicador muestra un avance de 9%, inferior a la meta anual y del trienio fijada en 100%, cuya
linea base se establecid en 456 [Platicas Informativas]. Su cdlculo se realiza con la divisién y
posterior multiplicacidon por 100, de la variable 1 (Platicas informativas realizadas a escuelas) y la
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variable 2 (Platicas informativas proyectadas a realizarse) que fueron 23 y 266 respectivamente a
diciembre de 2020.

Platicas informativas realizadas sobre cultura vial a empresas. Este indicador muestra un avance
de 10%, inferior a la meta anual y del trienio fijada en 100%, cuya linea base se establecié en 24
[Platicas Informativas]. Su calculo se realiza con la divisidon y posterior multiplicaciéon por 100, de la
variable 1 (Platicas informativas realizadas a empresas) y la variable 2 (Platicas informativas
proyectadas a realizarse) que fueron 2 y 21 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Actividad 4.1

Este indicador muestra un avance de 22%, inferior a la meta anual y del trienio fijada en 100%,
cuya linea base se establecié en 22,200 [Personas beneficiadas]. Su calculo se realiza con la
divisidn y posterior multiplicacién por 100, de la variable 1 (Estudiantes beneficiados con platicas
de cultura vial) y la variable 2 (Estudiantes proyectados a beneficiarse con platicas de cultura vial)
que fueron 2890 y 12,950 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Actividad 4.2

Este indicador muestra un avance de 49%, inferior a la meta, cuya linea base se establecié en 672
[Personas beneficiadas]. Su calculo se realiza con la divisidon y posterior multiplicacién por 100, de
la variable 1 (Platicas informativas realizadas a empresas) y la variable 2 (Platicas informativas
proyectadas a realizarse) que fueron 24 y 49 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador Actividad 4.3

Este indicador muestra un avance de 100% en el IARPp, valor igual a la meta anual y del trienio
fijada en 100%, cuya linea base se establecié en 0 [Menores Orientados]. No obstante, en la Tabla
Maestra de Indicadores se reportéd 601%. Su calculo se realiza con la divisién y posterior
multiplicacion por 100, de la variable 1 (Menores de edad atendidos con Platicas bajo el
consentimiento de sus padres) y la variable 2 (Menores de edad participantes en accidentes
viales) que fueron 637 y 106 respectivamente a diciembre de 2020. La relacidn de las variables no
es clara, pues en la definicién del indicador no se explica. La unidad de medida [Gestidn] no es
adecuada para indicador.

Tabla 33. Avance fisico 2020 de los indicadores del programa Construccién y Mantenimiento de

Calles.
Valor de linea
Indicador Meta 2020 Avance 2020

base (2018)

Porcentaje de variacién de m2 de 5,100,000.00 1,530,000 3,474,017

recarpeteo

Propésito Porcentaje de variacidn del programa de 159,041.00 350,000 418,543
bacheo
Componente 1 Porcentaje de solicitudes atendidas a N/A 100% 90%

tiempo del total de las atendidas
Actividad 1.1 Porcentaje total de solicitudes atendidas N/A* 88% 60%
Porcentaje de solicitudes atendidas a

Actividad 1.2 . .
tiempo con tiempo de respuesta

N/A* 85% 81%
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Valor de linea
Indicador Meta 2020 Avance 2020
base (2018)

Componente 2  Porcentaje de programas realizados 85% 34%
Porcentaje de cumplimiento de metas del
programa de delimitacidn de carriles
Porcentaje de cumplimiento de metas del
programa de bacheo

Actividad 2.1 16% 100% 152%

Actividad 2.2 N/A 70% 131%

Fuente: Municipio de Monterrey (2020). Los avances y las metas tienen como fuente el Informe de
Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2019 — 2021, la Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de
Metas, que es publica, mientras que los valores que respaldan estos avances tienen como fuente la Tabla

Maestra de Indicadores, que es interna. *Indicado por Personal Responsable del Programa.

Con base en la tabla 33, formulada a partir del Informe de Avance de Resultados de Programas
Presupuestarios, enero - diciembre 2020; Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas, que
es publica, mientras que los valores que respaldan estos avances tienen como fuente la Tabla
Maestra de Indicadores, que es interna; se derivan los siguientes hallazgos:

Indicador de Fin

Este indicador, de acuerdo con el Informe de Avance de Resultados de Programas
Presupuestarios, enero - diciembre 2020 (IARPp), muestra un avance de 3,474,017[m2], valor 2.3
veces superior a la meta anual. Cabe senalar que la meta del trienio es de 3,900,000 m2] pero es
inferior a la linea base del trienio. Al acumular el avance 2019 y 2020, y compararlo con la meta
del trienio se tiene un avance del 90%, pero la linea base es superior a la meta del trienio. Por
ultimo, se hace notar que el informe de Indicadores del Plan de Desarrollo Municipalls, muestra
un avance de 2,482,167 [m2] al 30 de septiembre 2020. Es necesario fortalecer el control del flujo
de la informacion.

Su cdlculo se realiza con la division y posterior multiplicacion por 100 de la variable 1 (m2
recarpeteados) y la variable 2 (m2 de recarpeteo programados), no obstante, el método no
corresponde al calculo de una variacién, aunque se expresan en porcentaje, los conceptos son
distintos. Al verificar los datos los valores fueron 3,474,017 y 1,530,000, respectivamente, lo que
generaria un avance de 227% a diciembre de 2020. La planeacidn de metas es muy baja, ya que
en 2020 se realiz6 el 87% de lo programado para tres afios. En complemento, la Tabla Maestra de
Indicadores registra valores que no corresponden para el calculo del indicador. Ahora bien, en la
grafica 5 (a) se muestra que durante el primer cuatrimestre 2020, se superd la meta
comprometida para 2020; asi, al segundo y tercer cuatrimestre, las cifras muestran menor
variacion, En la gréfica 5(b), presenta con mayor claridad que entre mayo y diciembre, la
intensidad de bacheo disminuyé manteniendo una tendencia de trabajo muy uniforme. Lo cual
denota una deficiencia de planeacién de metas y control de trabajos.

18 Version del 12 de marzo de 2021.
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Grdfica 5. Registro mensual acumulado de area de recarpeteo en (m2) en Monterrey en 2020.
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Fuente: Municipio de Monterrey (2020). Reporte Indicadores PMD, 12 de marzo de 2021.

Indicador de Propdsito

Este indicador muestra un avance de 418,543 [m2], el valor de la meta anual y al trienio de
350,000 vy linea base igual a 159,041.00 [m2 de bacheo]. Su cdlculo se realiza, en términos de
porcentaje, con la diferencia de la variable 1 (m2 de bacheo en el afio actual-m2 de bacheo afio
anterior) y la variable 2 (m2 de bacheo afo anterior), dividido por la variable 2, que fueron
418,543 y 363,940 respectivamente, con lo que el avance del indicador es del 115% a diciembre
de 2020. El valor de la variable 2, en la Tabla Maestra de Indicadores fue modificado sin contar
con una nota de control, ademas, el célculo de variacion se realizd6 de manera mensual y no anual,
como lo indica la férmula.
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Indicador de Componente 1

Este indicador muestra un avance de 90%, valor menor a la meta, cuya linea base se establecié en
100% pero carece de un valor de linea base. Su cdlculo se realiza con la division y posterior
multiplicacidon por 100, de la variable 1 (El nimero total de solicitudes atendidas a tiempo, con
tiempo de respuesta) y la variable 2 (El nimero total de solicitudes atendidas) cuyos valores
fueron 2648 y 2948 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Actividad 1.1

Este indicador muestra un avance de 60%, valor menor a la meta, no se definio linea base. Su
calculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacién por 100, de la variable 1 (El numero
total de solicitudes atendidas) y la variable 2 (El nimero total de solicitudes atendidas) que fueron
2,948 y 4,884 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Actividad 1.2

Este indicador muestra un avance de 81%, valor menor a la meta. La unidad responsable no
definié un valor de linea base. Su calculo se realiza con la divisidon y posterior multiplicacidon por
100, de la variable 1 (El numero total de solicitudes atendidas) y la variable 2 (El nimero total de
solicitudes recibidas) que fueron 1104 y 1357 respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Componente 2

Este indicador muestra un avance de 34%, inferior a la meta y a su linea base. Su calculo se realiza
con la divisién y posterior multiplicacién por 100, de la variable 1 (EI nimero total de programas
realizados) y la variable 2 (El numero total de programados) que fueron 224 y 658
respectivamente a diciembre de 2020.

Indicador de Actividad 2.1

Este indicador muestra un avance de 152%, superior a la meta y a la linea base, en el IARPp se
reportd un avance al 100%. Su calculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacidon por 100,
de la variable 1 (Porcentaje de avance realizado del programa de delimitacion de carriles) y la
variable 2 (Porcentaje de la meta del programa de delimitacion de carriles) cuyos valores fueron
384,271.98 y 253,112.01 respectivamente a diciembre de 2020. Es relevante sefalar que las
variables se definieron nombraron porcentajes, pero sus valores corresponden a cantidades
ejecutadas y planeadas de metros de delimitacion de carriles.

Indicador de Actividad 2.2

Este indicador muestra un avance de 131%, superior a la meta, pero no se asigné valor de linea
base, en el IARPp se reporté un avance al 100%. Su calculo se realiza con la divisién y posterior
multiplicacion por 100, de la variable 1 (Porcentaje de avance realizado del programa de bacheo)
y la variable 2 (Porcentaje de la meta del programa de bacheos) que fueron 420,320.28 y
320,833.33 respectivamente a diciembre de 2020. Nuevamente, es relevante sefialar que las
variables se nombraron porcentajes, pero sus valores corresponden a cantidades ejecutadas y
planeadas de metros cuadrados de bacheo.
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Tabla 34. Avance fisico 2020 y 2019 de los indicadores del programa Promocion, Planeacion y
Supervision de Obras.

Valor de
) Avance
Indicador linea base Meta 2020
2020
(2019)

Porcentaje obras entregadas

0 100% 100%
satlsfactorlamente
L . Juntas vecinales para el Uso, cuidado vy
Propdsito . 0 100% 100%
aprovechamiento de la obra.
Componente 1 Registro de peticiones ciudadanas. 0 100% 100%
Actividad 1.1 Minutas de juntas de vecinos. 0 100% 100%
Actividad 1.2 R‘eglstro de re§p.uestas a todas las propuestas 0 100% 100%
ciudadanas recibida por CIAC.
p L

Componente 2 romouo‘n, de obras en proceso de 0 100% 100%
construccion.

Actividad 2.1 Programa de obras publicas proyectadas N/A 1 1
realizado.

Actividad 2.2 Firma de Acta de Entrega-Recepcioén de la obra 0 100% 100%

por parte del comité vecinal.

Fuente: Municipio de Monterrey (2020). Los avances y las metas tienen como fuente la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas, que es publica, mientras que los valores que respaldan estos
avances tienen como fuente la Tabla Maestra de Indicadores, que es interna.

Con base en la tabla 34, formulada a partir del Informe de Avance de Resultados de Programas
Presupuestarios, enero - diciembre 2020; Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas, que
es publica, mientras que los valores que respaldan estos avances tienen como fuente la Tabla
Maestra de Indicadores, que es interna; se derivan los siguientes hallazgos:

Indicador de Fin

Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta anual y de trienio, valor mayor a la
linea base, y se calcula con base en la division y posterior multiplicacién por 100 de la variable 1
(Obras terminadas y entregadas con expediente firmado) y la variable 2 (Total obras terminadas)
que fueron 88 y 88 respectivamente a diciembre de 2020. Cabe hacer mencidn que el archivo
denominado Listado de obras 2020, entregado por la Unidad Responsable, registra 55 obras, a su
vez, el Programa Operativo Anual 2020 indica 40 contratos a realizar en 2020; en el formato
NLASS5FXXVIIl Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgadas, se reportan 77 contratos. Finalmente, los registros mensuales de la Tabla Maestra de
Indicadores mantienen la misma cantidad de obras entregadas con expediente firmado y total de
obras terminadas, es decir, no hay variaciones.

El comportamiento entre lo planeado y lo ejecutado en cada mes, no presenta variacion alguna,
es de sefialar que la curva de porcentaje acumulado no presenta su forma de curva “S”. La curva
“S” represente un inicio lento de los proyectos, un periodo acelerado y un tercer periodo lento
para llegar al 100% del proyecto. E este caso la curva tiene una pendiente constante.
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Grafica 6. Registro mensual acumulado de obras entregadas satisfactoriamente, 2020.
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Fuente: Municipio de Monterrey (2020). Reporte Tabla Maestra de Indicadores, 2020..

Es necesario subrayar que la meta a nivel de Fin se establece como 100% de obras entregadas
satisfactoriamente. Dado que el Fin de la MIR es un nivel estratégico, esta meta es mas adecuada
a nivel de gestion en componente o actividad. Asi mismo, la valoracién “entregadas
satisfactoriamente” no hace referencia al ciudadano en ninguna de las variables utilizadas.

Indicador de Propésito

Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta anual y de trienio, su linea base
establece en cero., su célculo se realiza con la divisidn y posterior multiplicacidon por 100, de la
variable 1 ((Niumero de actas de juntas vecinales) y la variable 2 (Total de nimero de obras
terminadas) que fueron 110 y 110 respectivamente a diciembre de 2020. La Tabla Maestra de
indicadores no precisa si lo valores de la variable incluye actas de reuniones que pertenezcan a
ejercicios anteriores, pues como se hace ver en el indicador de Fin, las fuentes de informaciéon no
concuerdan. Al comparar los datos entre numero Total de obras terminadas de Fin y niUmero de
actas vecinales de Propdsito, los meses de abril y mayo tienen una diferencia de 11, por lo que no
congruencia entre cifras. Este indicador no es util ni claro como un indicador de resultados.

Indicador de Componente 1

Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta y a su linea base, su calculo se realiza
con la divisién y posterior multiplicacion por 100, de la variable 1 ((NUmero de peticiones de
ciudadanos con factibilidad técnica y econémica) y la variable 2 (Total de nimero de obras por
realizarse) que fueron 144 y 144 respectivamente a diciembre de 2020. Es importante sefialar que
las variables de este indicador son diferentes, por lo que su comparacidon es una tasa y no un
porcentaje. Ahora bien, los registros de la Tabla Maestra de Indicadores, presenta mensualmente
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el mismo numero de obras a realizarse que de peticiones de ciudadanos con factibilidad técnica 'y
econdémica.

Indicador de Actividad 1.1

Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta anual y de trienio, su linea base se
definié como cero. Su calculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacién por 100, de la
variable 1 (Numero de obras con reuniones de trabajo implementadas) y la variable 2 (Total de
numero de obras por realizarse) que fueron 331 y 331 respectivamente a diciembre de 2020.
Nuevamente, los registros mensuales de las variables son iguales, empero, no se cuenta con
registros documentales que sustentes los 331 registros de cada variable.

Indicador de Actividad 1.2

Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta anual y de trienio; su linea base se
definié como cero, su calculo se realiza con la divisidn y posterior multiplicacién por 100, de la
variable 1 (NUmero de peticiones, solicitudes o propuestas recibidas por medio del CIAC, que han
sido respondidas al ciudadano) y la variable 2 (Total de peticiones recibidas por el CIAC) que
fueron 68 y 68 respectivamente a diciembre de 2020. Relevante es mencionar que, los registros
mensuales de las variables son iguales, empero, no se cuenta con registros documentales que
sustentes los 68 registros de cada variable.

Indicador de Componente 2

Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta anual y de trienio; su linea base se
definié como cero, su calculo se realiza con la divisidn y posterior multiplicaciéon por 100, de la
variable 1 (Nimero de obras con promocion y difusién) y la variable 2 (Total de nimero de obras
en ejecucion) que fueron 635 y 635 respectivamente a diciembre de 2020. En esta evaluacién, de
acuerdo a los registros en la Tabla Maestra de Indicadores, los valores de las variables son los
mismos, es decir, la promocidn de obras es igual para el nimero de obras en ejecucion, empero
los registros de obras en ejecutadas en 2020, suman 73, lo cual o concuerda con los avances de
este indicador.

Indicador de Actividad 2.1

Este indicador muestra un avance de 1, igual a la meta anual y de trienio, pero no se definié un
valor de linea base, su calculo se realiza con la division de la variable 1 (Programa de obras
publicas proyectadas realizado) y la variable 2 (Proyecto de Programa de obras publicas) que
fueron 279 y 279 respectivamente a diciembre de 2020. La definicidn de indicador especifica que
“mostrara el cumplimiento en la elaboracidn del programa de obras publicas proyectadas”, y de
acuerdo con el procedimiento P-SOP-POC-01 Planeacion y licitacion de obra publica, la
elaboracion de programa no define el momento o etapa en que la SOP cuenta con un programa
de obras publicas, por lo que el indicador pese a que sefiala como medio de verificacién la
publicacion del programa de obra no se cuenta con ello en el Portal Oficial del Municipio.

Indicador de Actividad 2.2
Este indicador muestra un avance de 100%, igual a la meta anual y de trienio; su linea base se
definié como cero. Su célculo se realiza con la divisién y posterior multiplicacion por 100, de la
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variable 1 (Actas de obra firmada de aceptacidn y recepcion de vecinos) y la variable 2 (Total de
obras entregadas) que fueron 88 y 88 respectivamente a 2020.

Andlisis transversal

Luego de la evaluacién al avance de los indicadores tanto de gestién como estratégicos, es preciso
sefialar para los tres programas, los medios de verificacion de los indicadores no son publicos o de
facil acceso, por lo cual se acudid a los documentos proporcionados por Contraloria Municipal. En
sus registros se detectaron diversos incumplimientos que se enuncian a continuacion.

e El disefio de indicadores no sigue los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempenio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable, que son de observancia obligatoria para los
municipios.

e El nombre de indicador, su definicidon de indicador, definicion de variable, unidades de la
variable, método de cdlculo, sentido del indicador, meta, valor de linea base, medio de
verificacion, presentan discrepancias entre si, en los diversos indicadores que asi se
sefiald.

e Las periodicidades de cdlculo para los indicadores no se apegan a las recomendaciones
hechas en sus cursos de Presupuesto Basado en Resultados.

e Las metas se calculan, segun lo sefialado, con métodos diferentes a los definidos en sus
fichas técnicas de indicador.

e Los registros de valores para las variables de indicador que se muestran en la Tabla
Maestra de Indicadores, Matriz de Seguimiento al Cumplimiento de Metas y el
documento de seguimiento a Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2019 -- 2021
presentan inconsistencias de informacion entre si para los indicadores que se monitorean
tales documentos.

e Las metas que se establecen no tienen controles para su modificacidn. Si bien estas
pueden cambiar en funcién de la disponibilidad presupuestal o circunstancias sociales o
de salud, no se encuentra justificaciones de ello.

e Las metas muestran una deficiencia en su planeacion, pues se muestran metas logradas
superiores al 100%. Las metas del trienio son confundidas con las metas anuales, se
reportan metas que se alcanzan o se superan antes de concluir el ejercicio.

e Se establecen lineas base con valor cero o no se asigna un valor; sin expresar alguna
justificacidn en su diagndstico o ficha de indicadores.

e Los avances de las metas carecen de una vinculacién con el presupuesto ejercido, por lo
que resulta limitada la evaluacion de los avances de indicador, en una comparacién de
logros y presupuesto.

e Se detecta la falta de controles para la generacion, procesamiento, depuracion y reporte
de informacién de avance de indicadores. Lo anterior, dadas las discrepancias entre
archivos de indicadores, y al interior de estos, principalmente en la Tabla Maestra de
Indicadores.
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25. iCémo los resultados a nivel Fin y Propdsito de los programas podrian mantenerse al
término o ausencia de éstos?

La sostenibilidad de los beneficios que generan los programas de esta evaluacidn deriva de bienes
o servicios publicos, que se caracterizan por ser accesibles para cualquier persona sin restriccion
por lo que es el Estado el encargado de proveerlos. Los bienes publicos tienen tres caracteristicas
fundamentales: son consumidos de forma colectiva, no se puede excluir a un individuo o sector
de la poblacién para su consumo y no existe rivalidad en su consumo, es decir, puede consumirse
por un numero ilimitado de personas sin que se afecte el acceso (SHCP, 2021). Bajo estos
preceptos, el mercado carece de interés en producirlos.

El mantenimiento vial tanto en sefalamiento, semaforos y cultura vial, como para el
mantenimiento de la superficie de rodamiento en las calles y vialidades del Municipio depende
del financiamiento con recursos publicos. Los bienes en que se aplican las acciones del programa
estan sometidos a desgaste por uso, por factores climdaticos como viento y agua que causan
corrosion, las superficies de rodamiento, ademads reciben las cargas del transporte
constantemente hasta que fallan por fatiga de materiales. Si bien la vida atil de los semaforos
varia entre 8 y 12 afios™, la de los pavimentos entre 15 y 20 afios®, las edificaciones entre 30 y 40
afios®!, estas requieren un mantenimiento para ofrecer su servicio.

Por lo anterior, si se suspenden temporal o totalmente los programas de mantenimiento a la
infraestructura vial, donde se considera sefalética, semaforos, reingenieria de cruceros superficie
de rodamiento, el mal estado o funcionamiento de ellos seria notorio con efectos como el
congestionamiento vial, aumento de accidentes, la mala imagen de la ciudad, y la molestia del
ciudadano.

Como parte de una estrategia, la educacién vial es un aliado importante en disminuir los
accidentes viales. No solo el desarrollo de vialidades seguras, el usuario es una causa
determinante en accidentes de transito. Su educcién y concientizacidn es relevante para disminuir
los accidentes y en consecuencia el numero de personas lesionadas y fallecidas en hechos de
transito.

Igualmente, los resultados del desarrollo de infraestructuras para la movilidad, el desarrollo social
y crecimiento econdmico, ante un escenario de reduccion o suspensién de su financiamiento, se
pueden mantener durante un plazo corto, pues mantener la competitividad de una ciudad, de un
Estado, requiere del desarrollo de nuevas infraestructuras sostenibles, resilientes, inclusivas y
seguros.

La obra publica, agrupa los productos de los programas CMC y PPSOP, son factor indispensable
para el crecimiento de la economia en su conjunto. La obra publica, y la industria de la

¥ Dato consultado en sitio web de TRAFICTEC S.A. de C.V., https://www.trafictec.com/.
*° Diversos boletines del Instituto Mexicano del Transporte, https://imt.mx/.
*! Federacién de Colegios de Valuadores de México, https://fecoval.org.
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construcciéon, de acuerdo con Mathelin Leyva, es un detonante de la por la demanda de otros
sectores comerciales e industriales encargados de la produccién de materiales de construccion,
de sus suministros de agregados e insumos, tales como articulos, productos y materiales para los
acabados, el transporte de carga y la generaciéon de empleos por la demanda de mano de obray
servicios profesionales y tecnoldgicos que se requieren, para su desarrollo.

Los trabajos de supervision que realiza el programa son un mecanismo para asegurar la calidad de
la obra publica, por lo que los resultados, la obras, mantienen su integridad de acuerdo con los
periodos definidos en el proyecto. Durante la entrevista sostenida con personal de la Unidad
Responsable, se informé que la SOP ha sido muy cuidadosa en el trabajo de supervisién, en el
control de los contratistas y que no han tenido que ejecutar ninguna garantia por vicios ocultos en
la construccidn, es decir, los contratistas cumplen las especificaciones contractuales.

Nuevo Ledn ha tenido los mejores valores de produccién por Entidad Federativa segun tipo de
obra de acuerdo con los indicadores de empresas constructoras, basado en la Encuesta Nacional
de Empresas Constructoras (ENEC), del INEGI, en 2020 y 2021. Monterrey es un polo de desarrollo
en el que residen industrias y oficinas corporativas de algunas de las empresas nacionales e
internacionales mas importantes.

En una proyeccién de futuro, en la cual se reduce o suspende el fondeo de programas como
Movilidad, CMC y PPSOP, sus resultados pueden mantener por un periodo un corto sus
resultados, pero, las consecuencias para la poblacidon serian una regresion con pérdida de
competitividad y atractivo econdmico.

f) Rendicion de cuentas y transparencia.

26. {Qué mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas implementan los programas?
écuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacidn para monitorear su
desempenio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La Dependencia o Entidad que opera el programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que seifala la normatividad aplicable.

Movilidad

En el Segundo Informe de Gobierno se reportan las acciones del programa presentan informacién
de acciones que se pueden asociar a los componentes de los programas, tales como la
modernizacion de 120 cruceros semaforizados, mas 3,800 sefialamientos verticales y horizontales
instalados o rehabilitados, 858 pldticas de cultura vial; sin hacer mencion explicita del mismo.
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Construccion y Mantenimiento de Calles

El informe de gobierno correspondiente al ejercicio 2020, se reportan las acciones del programa
presentan informacion de acciones que se pueden asociar a los componentes de los programas,
tales como la recepcion de mdas de 4 mil 400 solicitudes de bacheo mediante la aplicacidn
“Reporta Monterrey”. La rehabilitacion de 2.5 millones de metros cuadrados de superficie de
rodamiento con una inversién de 123 millones de pesos.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas
El informe de gobierno correspondiente al ejercicio 2020, se reportan diversas obras publicas
realizadas en materia de drenaje pluvial, incremento de la capacidad vial, avenidas y pasos a
desnivel, creacién de espacios abiertos para el deporte.

Anadlisis transversal

De acuerdo con la informacion proporcionad en diagndstico, matriz de indicadores, y documentos
de consulta publica, los programas Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles, y
Promocién y Supervision de Obras Publicas, no fueron disefiados para incorporar reglas de
operacién, pues su enfoque es la prestacién de un servicio publico o el desarrollo proyectos de
inversion.

Al revisar los Informes de Gobierno®” que se rinden al Ayuntamiento en el mes de septiembre de
cada afio, se encuentra que el Primer y Segundo Informe de Gobierno se mencionan las acciones
efectuadas, sin dar referencia del programa a que corresponde. Cabe sefialar que los resultados
de los programas no son mencionados en el informe, es decir, los beneficios que obtiene la
poblacién con la implementacién de las diversas acciones de gobierno, con excepcién de las
auditorias viales que, segun Informe, luego de las Auditorias de Seguridad Vial en 23
intersecciones se redujo 66% la cantidad de Hechos de Transito. En la Gestidn por Resultados,
usar la informacién de resultados, uno de los cinco principios en los que se sostiene este modelo
de cultura organizacional, permite realizar el aprendizaje administrativo y la toma de decisiones,
asi como para la informacion y rendicion de cuentas. Un Informe de Gobierno orientado a
resultados seria proactivo y benéfico en la Administracion Municipal.

Es importante mencionar que los programas presupuestarios cuentan con manuales
documentados y publicados®; de igual modo, las Matrices de Indicadores (MIR) para resultados
de estos programas® y los resultados de indicadores® estan disponibles para su consulta por el
publico en el Portal Oficial del Municipio.

Para garantizar el acceso a la informacién publica, el Municipio cuenta con el procedimiento “P-
CMU-TRA-02 - Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica” a cargo de la Direccidon de
Transparencia de la Contraloria, pero que es aplicable a los Sujetos Obligados del Municipio de

*? Disponible en http://portal.monterrey.gob.mx/transparencia/informes.html

% http://portal.monterrey.gob.mx/transparencia/manualesadm.html.

** http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp

% http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index Sistema cumplimiento de metas.asp
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Monterrey. Aunado a ello, cada Secretaria cuenta con un Enlace de transparencia para atender las
solicitudes de informacion.

La Administracion Municipal de Monterrey cuenta con diferentes medios para facilitar la
participacién ciudadana con base en la Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de Nuevo
Ledn. Pues, un gobierno abierto tiene como uno de sus fundamentos a la participacion ciudadana,
que interviene en la formulacidn, ejecucidn y evaluacion de politicas y programas publicos. En
esta evaluacién, se ha visto en los manuales de las Unidades Administrativas responsables, sus
procesos inician con la solicitud ciudadana, sin embargo, no es una forma de participacion
ciudadana normada. Estos manuales definen un canal de atencion e informacion ciudadana sobre
el resultado de la peticién.

El Centro de Integracion y Atencidn Ciudadana CIAC brinda atencién a las solicitudes ciudadanas y
las gestiona hacia cada una de las Unidades Administrativas para su debido desahogo. Aunado a
ello, la sociedad organizada de Monterrey también actua para respaldar la participacion
ciudadana. El Centro de Integracion Ciudadana, A.C. cuenta con la plataforma digital
https://reportar.cic.mx/ para recibir los reportes ciudadanos y canalizarlos para su atencién y
respuesta.

Un canal de participacién ciudadana, reconocido en la Ley de Participacion Ciudadana del Estado
de Nuevo Ledn, es la Contraloria Social. Los responsables del programa PPSOP, informaron en
entrevista que cada obra cuenta con su Comité de Contraloria Social de Obra Publica (COCOSOP),
integrada por vecinos y beneficiarios de la obra, asi como la entrega social, a fin de verificar uso
de recursos publicos y la calidad del proyecto.

Una buena practica resultaria la difusion de resultados de la participacion ciudadana en
cualquiera de sus modalidades.

V. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida.

27. Si los programas cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién o area de enfoque atendida ¢écudl es la percepciéon de la poblacién atendida
respecto a cada programa?

Movilidad
El personal de la Secretaria de Infraestructura Vial indicé en entrevista que no se cuenta con un
instrumento que recabe datos sobre el grado de satisfaccion de la poblacién.

Construccion y Mantenimiento de Calles

El personal de la Secretaria de Infraestructura Vial indicé en entrevista que se cuenta con una
aplicacion de telefonia celular denominada “Reporta Monterrey” que permite reportar con datos
de geolocalizacion, baches y luminarias descompuestos. La interfaz permite dar seguimiento al
usuario informdandole que su reporte ha sido atendido, pero aun no se cuenta con un médulo para
medir la satisfaccidn del ciudadano usuario.
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Promocidn, Planeacion y Supervisidon de Obras Publicas

El personal de la Secretaria de Obras Publicas indicé en entrevista que no se cuenta con un
instrumento que recabe datos sobre el grado de satisfaccion de la poblacion o area de enfoque. Si
bien se informd que en el proceso de entrega recepcidn el acta correspondiente cuenta con la
firma de aceptacion del o de los representantes de vecinos o beneficiarios, la Dependencia no
indica los términos sobre los que firma el documento por parte de los ciudadanos. De igual modo,
no se cuenta con una sistematizaciéon de esta informacién a fin de medir la satisfaccién de los
ciudadanos con la ejecucién de la obra publica.

Andlisis transversal

Calidad, es un concepto que en sus inicios estaba ligado a las especificaciones del producto. Una
interpretaciéon puramente industrial que limita la aplicacién hacia los servicios. Hoy en dia los
consumidores valoran tanto el producto como la forma de obtenerlo, desde su produccién hasta
que llega a sus manos, esto es el servicio.

Para asegurar la calidad del servicio, debe conocerse concretamente las partes que lo forman y
determinar los compromisos que se imponen en cada una de sus partes. Esos compromisos
concretos se traducen en las “Cartas de Servicios” (citizen charters), creadas en la Administracion
Pdblica Britanica como una declaracion oficial de calidad en los servicios deben recibir del
gobierno local o nacional

Se identifica como una buena practica de la Comunidad de Madrid, que las especificaciones de
calidad de los servicios se determinen con compromisos en las Cartas de Servicios ademas de
comprobar su cumplimiento con indicadores, propiamente de calidad.

La importancia de medir la satisfaccidon del ciudadano para la Administracién Publica redunda en
confianza. Ademas, los ciudadanos son sujetos pasivos de las potestades que ejerce a
Administraciéon. A su vez, son consumidores de los servicios que ofrece y presta (Direccidn
General de Calidad de los Servicios, 1999). Una vez que el servicio cumple la calidad esperada, se
genera satisfaccion, y la satisfaccion llevara a la confianza.

Toda vez que la Administracién Publica decide evaluar la calidad, debe diferenciar entre la calidad
programada, la esperada y la percibida, de modo que se tenga una perspectiva integral del
servicio proporcionado u ofrecido al ciudadano.

De este modo, la satisfaccion del ciudadano es, en el caso de la Administracién Publica, un area de
resultados clave. Por tanto, la correcta identificacion y analisis de las necesidades y expectativa
serd la fuente de informacién sobre la cual se disefien los servicios. Ahora bien, en el caso de los
programas sujetos de esta evaluacion ofrecen servicios clave para el desarrollo de Monterrey.
Vialidad, Movilidad, Desarrollo Social y Econdmico, son un medio para alcanzar objetivos
superiores en beneficio de la poblacién. De ahi que se mida la satisfaccidn del usuario y se oriente
hacia él los resultados.

Mediante aplicaciones digitales, la medicién de la satisfaccién del ciudadano usuario ha bajado
sus costos, donde se considera su analisis e interpretacidn. Con ello se fortalece la toma de
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decisiones por parte de los directivos, estrategas de planeacion y del propio ayuntamiento para
reorientar los esfuerzos gubernamentales en pro de la poblacién.

VI. Resultados.

28. ¢éEn qué sentido la informacidn generada en las etapas de los programas permite medir
los efectos netos o resultados a largo plazo de estos en la poblacién o area de enfoque
beneficiaria? En caso de si, écudles son estos?

Movilidad

El programa Movilidad, no cuenta con indicadores cualitativos o cuantitativos que le permitan
medir los resultados del programa a largo plazo estos en la poblacién o adrea de enfoque
beneficiaria.

Si bien cuentan con sistemas control administrativo de adquisiciones, contratos y pagos; cada
Unidad Responsable, al Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, administra por separado los
registros de sus actividades y componentes, tal como se comentd en la entrevista que se
desarroll6 con el personal responsable del programa. Empero, no hay seguimiento a los
resultados del programa, con excepcion de la medicion de la reduccién de Hechos de Transito y la
cantidad de lesionados producto de dichos eventos. Debe contemplarse que segin el Plan
Mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020%, en su Pilar 1: Gestién de la
seguridad vial, la actividad 6, pide a los Estados Miembros, establecer sistemas de datos para el
seguimiento y evaluacién continuas, para medir y seguir de cerca: los accidentes de transito y las
defunciones y traumatismos causados por ellos; los resultados intermedios, tales como la
velocidad media o las tasas de utilizaciéon del casco y del cinturén de seguridad, etc.; los
resultados de las intervenciones en materia de seguridad vial; el impacto econémico de los
traumatismos causados por el transito; la exposicidn a los traumatismos causados por el transito.

Construccion y Mantenimiento de Calles

El programa Construccion y Mantenimiento de Calles, tal como se ha documentado no cuenta con
indicadores cualitativos o cuantitativos que le permitan medir los resultados del programa a largo
plazo estos en la poblacion o drea de enfoque beneficiaria.

Si bien cuenta con manuales y procedimientos para la correcta administracion del ejercicio del
gasto, estos documentos no consideran el manejo de datos e informaciéon para medir los
resultados de los programas.

Una de las principales directrices de accién son las denuncias ciudadanas mediante el SIAC,
llamadas telefénicas al 072 y llamada telefdnica y queja directa en las oficinas de Secretaria de

%% plan Mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020, Organizacién Mundial de la
Salud, Disponible en https://www.who.int/roadsafety/decade of action/plan/plan_spanish.pdf.
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Infraestructura Vial, y desde julio de 2020, la aplicacion “Reporta Monterrey”, que permite a la
ciudadania reportar un bache o luminario inoperante, adjuntar fotografias o video, junto con la
geolocalizaciéon del desperfecto, y de acuerdo a su pagina, permite en todo momento la
visualizacién del estatus del reporte realizado.

Durante la entrevista sostenida con personal de la Secretaria de Infraestructura Vial, se constaté
gue no se cuenta con un indice de satisfaccién de la ciudadana, la cual es una fuente de
retroalimentacion hacia las acciones de gobierno. Ademas de la satisfaccion del ciudadano
usuario, las acciones de bacheo y pintado de carriles, agilizan el transito en las vialidades, ademas
de disminuyen los dafios en los vehiculos (llantas, escape, rines, carrocerias, y suspension) que
afecten la economia de los ciudadanos, asi como mejora la imagen urbana de la ciudad.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras Publicas

El programa Promocidn, Planeacién y Supervision de Obras Publicas, no cuenta con indicadores
cualitativos o cuantitativos que le permitan medir los resultados del programa a largo plazo estos
en la poblaciéon o drea de enfoque beneficiaria.

El desarrollo de infraestructura cualquiera que sea su vocacidon (hidraulica, urbana, basica,
educativa, por mencionar algunas), genera incremento de la competitividad de la ciudad,
crecimiento econdémico,

Uno de los efectos deseables a largo plazo para una Administracion Municipal, es conservar en el
tiempo la competitividad de sus ciudades, este concepto refiere a la capacidad de las ciudades
mexicanas para generar, atraer y retener talento e inversiones. Eso, se traduce en empleo y
desarrollo econédmico de los habitantes de las ciudades.

Las inversiones fisicas que realiza un gobierno tienen un fin superior, un objetivo mas allad de
resolver la necesidad actual, uno que, al resolver dicha necesidad, en el futuro permita romper
circulos de pobreza, regresiones o estancamientos en el desarrollo.

Anilisis transversal

Los tres programas analizados, cuentan con manuales de procedimientos que les permiten
administrar dentro del marco legal, el ejercicio del gasto. Sin embargo, durante su ejecucion se
generan diversos datos que aun no son aprovechados por las Unidades Responsables para medir
los resultados o efectos netos del programa. Esta medicion trata de un ejercicio en el cual se
plantee una hipdtesis sobre un efecto positivo producido del programa en la poblacién o area de
enfoque y al cual se le pueda dar seguimiento en el largo plazo, mayor a 3 afios. Por su puesto, su
seguimiento sera mas eficiente al hacerlo con los indicadores pertinentes.
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29. iLos programas documentan sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones de
impacto o de otro tipo? En caso de que los programas cuenten con estas evaluaciones,
écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?, icuentan con las siguientes
caracteristicas?

a) Se compara la situacion de poblacidn o area de enfoque atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién entre la situacion
actual de la poblacién o area de enfoque atendida y la intervencion del programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre la poblacién o drea de enfoque atendida.

De acuerdo con la informacion disponible en el Portal Oficial del Municipio se encontré que
ninguno de los tres programas ha sido evaluado en ejercicios anteriores. Los resultados de los
programas Unicamente estan documentados en los registros de avance de indicadores esto es la
Tabla Maestra de Indicadores, la Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas y los
indicadores del PMD. Con excepcidn del programa Promocién, Planeacidn y Supervision de Obras
Publicas se evalué de forma indirecta a través de los procesos de obra publica aplicables a los
fondos de PROAGUA, FORTASEG y FORTAMUN en 2020. Dado el enfoque de esta esta evaluacién,
no se cuenta con resultados que verifiquen la situacién de la poblacién antes y después del
programa. A su vez, cuenta con resultados sobre el desempefio de los fondos con base en la
evaluacidn de los indicadores de la MIR.

La evaluacion es una herramienta que proporciona al sector publico una informaciéon fundamental
para la mejora de la accion publica y la rendicion de cuentas. Monterrey se encuentra entre los
municipios que mds han apostado por la evaluacién para mejorar el actuar de los en publicos.

Ante un escenario cambiante por factores econémicos y de salud publica, una debilitada situacién
fiscal, resulta una imperiosa necesidad aplicar con eficiencia los recursos publicos.

Los resultados de la evaluacién permitiran focalizar los esfuerzos de la Administracién sobre un
poblacién o drea de enfoque que realmente necesita de la intervencién gubernamental,
optimizard los recursos sin adquisiciones innecesarias, conocer cudles son los componentes que le
brindan mejores resultados a la poblacién entre muchas otras situaciones.

Otra forma de enriquecer los programas publicos es la ejecucidon de la practica denominada
benchmarking (Espinoza, R., 2018) La Unidad Responsable de implementar un programa o
politica, debe investigar si otros municipios del pais, o de otra nacionalidad, han implementado un
programa semejante y documentar sus fortalezas y debilidades, con la finalidad de adoptar las
mejores practicas y disefiar mecanismos de prevencidon ante las fallas o resultados negativos
detectados.
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VIl. Enfoques transversales.

30. éQué contribucion tienen los programas a la politica publica municipal que interviene en
un problema publico en comun?

El Plan Municipal de Desarrollo, como lo define el articulo 152 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Ledn “es el instrumento que permite ordenar las politicas mediante la
definicion de objetivos, estrategias, metas y acciones concretas”.

Es asi como Monterrey cuenta con su Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, al cual se alinean
o vinculan los programas presupuestarios, y en él se buscan, principalmente, la politica publica
municipal con la que se atiende un problema o necesidad en comun.

Movilidad

Si bien, el programa Movilidad, con los datos de su diagndstico 2021, no identifica contribucidn,
similitudes o complementariedades con otros programas de la Administracion Municipal. Se
considera que la reforma al articulo 4, 73 y 115 Constitucional, se consagra el derecho a la
Movilidad Urbana, en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad,
calidad, inclusidn e igualdad, y el Municipio cuenta con facultades para formular, aprobar y
administrar la zonificacién y planes de desarrollo urbano municipal, asi como los planes en
materia de movilidad y seguridad vial.

Ademas, el PMD ha sido disefiado por ejes estratégicos que agrupan diversos objetivos entre los
cuales se encuentra el Objetivo Ill.4 Mejorar las vialidades y la movilidad como promotoras del
desarrollo, de modo que los programas derivados de estos objetivos y sus lineas de accién se
consideran complementarios.

Es asi como el Programa Movilidad, actia de manera complementaria con programas de la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad para desarrollar vialidades y movilidad promotora de
desarrollo, que es una politica publica municipal.

Construccion y Mantenimiento de Calles

Al tomar como referencia el diagndstico del Programa Construccién y Mantenimiento de Calles
(CMC), su apartado de Analisis de Similitudes o complementariedades, el programa no reconoce
el trabajo transversal que realiza con otros programas presupuestarios o en conjunto con alguno
de los Ejes rectores del PMD.

Por ello, es importante exponer que las acciones del programa, mencionadas como bacheo y
recarpeteado durante la entrevista sostenida con personal responsable del programa, logran
efectos positivos como la mejoria en la imagen urbana, facilidad en el desplazamiento de
vehiculos, evitan accidentes, aumentan la confianza ciudadana en sus autoridades.

Al reconocer sus productos y efectos, es posible encontrar que el programa CMC contribuye al
logro de la politica municipal de movilidad, definida en su Objetivo IIl.4. Mejorar las vialidades y la
movilidad como promotoras del desarrollo, 4.1.5. Contribuir a agilizar la movilidad vehicular en las
vias principales del Municipio de Monterrey.
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Promocidn, Planeacion y Supervisidon de Obras Publicas

El diagnéstico del programa Promocidn, Planeacidon y Supervision de Obras Publicas, PPSOP,
carece de informacién relativa a las complementariedades y similitudes que tiene con otros
programas municipales derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, por lo que la
Unidad Responsable no identificod contribucién alguna a otra politica publica municipal.

Andlisis transversal

Los tres programas evaluados realizan una contribucién importante al desarrollo de una politica
de movilidad urbana con estrategias complementarias, no se identifica un problema comun sino
la atencidn a una necesidad. Mientras Movilidad se enfoca en el cuidado y modernizacién de
sefialamientos horizontales y verticales, asi como de impulsar una cultura vial con Pldticas y
operativos viales; CMC, brinda un estado de conservacidn a las superficies de rodamiento para
garantizar un desplazamiento seguro a los conductores de todo tipo de vehiculos asi como a los
peatones; A su vez, PPSOP desarrolla todo tipo de infraestructuras, construye y renueva
vialidades, desarrolla una red de infraestructura vial para reducir la contaminacion, facilitar el
desplazamiento de personas y sus mercancias. Es por ello por lo que se considera que los tres
programas contribuyen al desarrollo de una movilidad urbana segura. A demas, PPSOP, introduce
servicios basicos en colonias y comunidades con lo cual se combate a la pobreza y rezago social
con lo cual contribuye a garantizar el derecho al agua, acceso a la energia eléctrica; con las obras
de drenaje pluvial, rampas en banquetas, puentes elevados, construcciones de infraestructura
para la movilidad, entre otras se garantiza el derecho humano a la ciudad. Con las vialidades
seguras, se garantiza el acceso a los servicios de educacién y salud.

De los tres programas, Promocidn, Planeacion y Supervision de Obra Publica, garantiza el goce de
diversos derechos humanos en el Municipio. La amplia gama de construcciones y edificaciones a
cargo de la Unidad Responsable conlleva a que la poblacién residente y flotante pueda tener
salud, educacion, y trabajo.

31. éComo los programas implementan acciones para promover, respetar, proteger o
garantizar uno o varios derechos humanos a la poblacidn o drea de enfoque atendida?

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, el gobierno municipal de Monterrey no
establece acciones para promover, respetar, proteger o garantizar uno o varios derechos
humanos de manera directa, sin embargo, a través de la alineacién del PMD y los programas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible es realizan acciones para garantizar los derechos humanos
de manera indirecta.

Por otra parte, es importante mencionar que los programas evaluados impactan de manera
directa la movilidad urbana de las personas y por consecuencia se alinean al articulo 4
constitucional el cual establece que “Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de
seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad”.
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Movilidad

El derecho a la movilidad de manera general se refiere al “libre desplazamiento en condiciones
Optimas de relacién entre medio ambiente, espacio publico e infraestructura”. Este derecho se
relaciona con las muchas necesidades bdsicas como la alimentacién, la salud, al trabajo,
educacion, medio ambiente sano. Las personas deben desplazarse desde sus lugares de residencia
hacia los centros donde se podrian satisfacer sus necesidades.

Es por lo que el Estado asume la obligacidon de proporcionar mecanismos y medios idéneos para
garantizar el goce del derecho humano al libre transito a través de distintos medios de transporte
eficientes, respetuosos con el ambiente, seguros, inclusivos.

El derecho a la movilidad ha sido reconocido en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 4, a su vez, los municipios tienen facultad para formular planes en
materia de movilidad y seguridad vial. De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (2012) “la seguridad vial consiste en la prevencién de accidentes de transito o la
minimizacién de sus efectos, especialmente para la vida y salud de las personas”.

En concordancia, el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, tuvo a bien reformar la Ley de
Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Ledn, que establece para los
municipios la obligatoriedad de “Garantizar que las vias publicas y espacio publico de su
jurisdiccién proporcionen un nivel de servicio adecuado para todas las personas, sin importar el
modo de transporte que utilicen”.

La Administracién Municipal de Monterrey cumple la garantia del derecho humano a la Movilidad
urbana y sostenible en su vertiente de seguridad vial, con el Programa presupuestario Movilidad
mediante la adecuacion de intersecciones, mantenimiento y renovacion de sefialamientos vy
semaforos, y la promocion de la cultura vial en escuelas y empresas.

Con ello el Municipio de Monterrey, apoya a las familias para acudir a sus centros de trabajo
educativos, de comercio, y de salud de manera pronta y segura especialmente en tiempo de
contingencia sanitaria.

Construcciéon y Mantenimiento de Calles

Un Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) se disefia para satisfacer las
necesidades de movilidad de personas y mercancias en las ciudades, con la reduccién al maximo
los costos sociales y ambientales del sistema de transporte (Céntrico, 2020). Entre los
lineamientos de planeacidn para formular al PIMUS estan las calles, que, de acuerdo con la Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, deben
“Fomentar la distribucion equitativa del Espacio Publico de vialidades que permita la mdaxima
armonia entre los diferentes tipos de usuarios”. La red de infraestructura vial, la cual conforma la
mayor proporcién de espacio publico en las ciudades, y es la principal plataforma que sustenta la
movilidad urbana.

El derecho humano a la Movilidad Sostenible no solo depende de los diversos medios de
transporte que se emplean para ello. Simultdneamente requiere de la infraestructura adecuada
para hacerlo. La vida util de un pavimento flexible (concreto asfaltico) se estima de entre 10 -15
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afios, y la de un pavimento rigido (concreto hidraulico) entre 20 y 30 afios. Sin embargo, para que
se cumpla su vida atil requiere de un mantenimiento rutinario y periddico. EI mantenimiento
rutinario abarca acciones de bacheo y delimitacion de carriles entre otros.

El desgaste normal de las vialidades tiene diversas formas de presentacién, pero entre ellas la mds
conocida son los baches”. Los baches disminuyen la velocidad de desplazamiento, se causan
desgastes mayores a las capas subyacentes del pavimento lo que aumenta los costos de
mantenimiento para la Administracidon Publica. Por su parte, se afecta a la movilidad, pues el
conductor buscard evitar una calle dafiada y congestionara otras vias, los conductores de no
tengan esa opcidn, acortan la vida util de partes mecanicas de sus autos o incluyo propician el
dafio o desgaste de los neumaticos, lo que afecta a la economia de las personas y familias. Otro
factor, es el efecto negativo en la psiquis de las personas al ver deteriorado el entorno en que
vive, lo que genera molestia o desaprobacién hacia el gobierno en turno.

Por ello, el Programa de Construccion y Mantenimiento de Calles, realiza el mantenimiento
rutinario necesario a las calles y avenidas de su competencia para mantener una movilidad
segura, y con menores emisiones de contaminantes provenientes de los vehiculos automotores.
De este modo, se garantiza el goce del derecho humano a la movilidad y un ambiente libre de
contaminacion.

Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas

Las inversiones en infraestructura urbana e infraestructura para la movilidad son las acciones de
gobierno que, a partir de una buena planeacién, garantizan el goce de diversos derechos
humanos.

La construccién de redes de agua potable, saneamiento, tomas y descargas domiciliarias,
electrificacién, alumbrado publico, y de redes de drenaje pluviales. Permiten a la poblacién gozar
de derecho humano al agua y saneamiento, reconocido por la ONU el 28 de julio de 2010. Se
incluye en la Agenda 2030 en el ODS 6 Agua limpia y saneamiento, que en su meta 6.1 y 6.2 busca
el acceso universal al agua limpia y a sistemas de saneamiento. A su vez, la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce el derecho de toda persona al suministro de energia
eléctrica a través de una tarifa social justa, en concordancia con el ODS 7, se busca que al 2030, la
poblacién tenga acceso universal a servicios de energia asequibles, fiables y sostenibles requiere
ampliar el acceso a la energia eléctrica y aumentar el uso de las renovables. Finalmente, Objetivo
11: Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Con acciones
que, segln su meta 11.5, se reduzca significativamente el nimero de muertes causadas por los
desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas por los desastres en
comparacién con el producto interno bruto, en este caso, del Municipio de Monterey. Con ello se
garantiza el derecho a la vida, a la seguridad e integridad de las personas. De manera conjunta, el

27 . ey .
Los baches se forman cuando la base del pavimento no puede soportar las cargas de trafico, asociados al
trafico y los efectos del agua.
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desarrollo de infraestructura para a movilidad, se garantiza el derecho a la movilidad urbana
sostenible.

El programa, Promocién, Planeacién y Supervision de Obras Publicas, con base en la entrevista
sostenida con personal de la secretaria de Obras Publicas, es que se identifica la ejecucién de
obras publicas y servicios relacionados, pues la MIR del programa se enfocan a la atencién de
peticiones ciudadanas y a la promocién de obras, no es sino en niveles de Fin y Propdsito que se
integra el concepto de obra para el desarrollo social y convivencia.

No obstante, el disefio del Programa, funcionalmente la Secretaria de Obras Publicas (SOP),
acorde al Reglamento de la Administracion Municipal de Monterrey, le asigna las atribuciones
para la planeacidn, proyeccién, construccidon, conservacion y modificacion de obras publicas
municipales.

De modo que la Administracion Municipal, a través de la SOP, al general las diversas obras
publicas en materia de infraestructura para la movilidad e infraestructura basica urbana otorga
garantias para el goce de diversos derechos humanos.

Anadlisis transversal

Los tres programas evaluados, surgen de una planeacién alineada con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible los cuales estan basados en los Derechos Humanos reconocidos por las Naciones
Unidas y en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sus acciones promueven el goce de derechos humanos como a la Movilidad Sostenible, al Acceso
al Agua Limpia y Saneamiento, el Acceso a Energias Limpias, y de manera indirecta el derecho a la
Salud, a la Educacion.

32. iCémo contribuyen los programas al logro de metas que incidan transversalmente en
dimensiones social, ambiental y econdmica?

Con base en las lineas de accién establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, los
programas Movilidad, Construccion y Mantenimiento de Calles; Promocién, Planeacion vy
Supervisién de Obras Publicas, se disefiaron de manera perpendicular, es decir, en una sola linea
de accidn, empero, es importante reconocer las transversalidad o colaboracién con otros
programas de la Administracidon Municipal, por ejemplo, la linea estratégica 1.2.1. tiene como
objetivo “Administrar las acciones para mejorar la competitividad en los resultados de las
calificaciones del IMCOQ”, para lo cual, la infraestructura juaga un rol importante. En tanto, en la
Estrategia V.8.1. es importante para el Municipio “Establecer mecanismos de seguimiento que
incentiven y faciliten los accesos a las solicitudes del ciudadano de los servicios que ofrece el
Gobierno Municipal de Monterrey”, en la medida que las Unidades Responsables de los
programas sujetos de esta evaluacién brinden una respuesta oportuna y satisfactoria a los
ciudadanos, los mecanismos serdn eficaces para tener un seguimiento completo e integral de la
peticién del ciudadano e incrementar su participacién en las solicitudes de servicios municipales
en la poblacién
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Ahora, con base en el estudio de vinculacidn de los programas con los instrumentos de planeacién
de los tres programas contribuyen a desarrollar y mejorar la movilidad en el Municipio de
Monterrey. Pues mientras que el programa Movilidad gestiona la seguridad vial como
componente de Movilidad con senfalamiento horizontal y vertical, operativos de control de
velocidad y alcoholimetria, asi como platicas de cultura vial; Construccidn y Mantenimiento de
Calles brinda el mantenimiento necesario para procurar los niveles de operacién éptimos de las
diferentes vialidades, pues de lo contrario se afecta la movilidad en detrimento del medio
ambiente y la movilidad sostenible.

No menos importante es la colaboracién transversal que realiza el PPSOP, pues desarrolla nueva
infraestructura para la movilidad, o bien su renovaciéon lo que garantiza el goce de una movilidad
sostenible.

La Movilidad Sustentable beneficia simultdneamente las dimensiones social, ambiental vy
econdmica. Al facilitar diversos medios de transporte con prioridad en el desplazamiento
auténomo, las personas se desplazan con mayor facilidad hacia sus centros de trabajo, educativos
o de salud de manera rapida y segura; armoniza la convivencia entre peatones y conductores. En
la dimensién ambiental, eficiente el tiempo de traslado de los vehiculos automotores, asi como
dar prioridad al transporte publico se reduce la cantidad de emisiones contaminantes. En
economia, el impacto de una movilidad sostenible es mayor, y por ello se mencionan algunos de
entre los muchos beneficios que se generan tales como: construir la infraestructura resiliente,
activa la generacion de empleos; una vez terminada, la optimizacién de rutas y tiempos de
traslado reduce el gasto de bolsillo de las familias.

De este modo, es posible que las Unidades Administrativas responsables de los programas
evaluados reconozcan los beneficios que tiene una politica transversal de movilidad a la cual
contribuyen con sus acciones. Es preciso puntualizar que en el Plan Municipal de Desarrollo 2021,
las metas establecidas no pueden asociarse a los rubros social, ambiental y econdmico de estos
programas.
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Analisis FODA y hallazgos

Con base en el analisis de consistencia y resultados programas Movilidad, Construccién vy
Mantenimiento de Calles y Promocion, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas del ejercicio
fiscal 2020 del Municipio de Monterrey las tablas 35, 36 y 37 presentan la relacidon de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y las recomendaciones que corresponden a cada una.

Se entiende por Fortalezas los factores internos al programa que contribuyen a lograr los
objetivos; por Oportunidades los factores externos al programa que representan una mejora
potencial y pueden contribuir al logro de los objetivos; por Debilidades las carencias u obstaculos
internos al programa que limitan el logro de los objetivos; y Amenazas, los factores externos al
programa que en caso de ocurrir afectarian negativamente al programay al logro de los objetivos.

Estas recomendaciones son enunciativas, y el personal responsable del programa, asi como los
actores involucrados pueden encontrar hallazgos adicionales que consideren pertinente
transformar en recomendaciones de mejora al programa. La clasificacion de estas
recomendaciones es en tres tipos: 1) especificas, dirigidas al personal responsable de operar una
etapa del programa en especifico; 2) institucionales, dirigidas al personal de toda una
Dependencia responsable de operar una o varias etapas del programa; y 3) interinstitucionales,
dirigidas al personal de toda una Dependencia responsable de operar una o varias etapas del
programa como también al personal de otras Dependencias Municipales responsables de operar
una o varias etapas del programa.

El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo sugerido se estima al considerar el resultado que
tendria la recomendacién en los objetivos de los programas, asi como la factibilidad normativa y
operativa de la implementacion en un inmediato y corto plazo.
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Tabla 35. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones - Movilidad.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la

.. Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacién

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Fortalezas

El programa Movilidad opera en un esquema

de complementariedad con el Sistema
9. Programas con L .
. Integral del Trdnsito Metropolitano; para
complementariedad, . .
L . reducir los tiempos de traslado de NA
coincidencias o

los usuarios de las vias de comunicacién
terrestre en el drea metropolitana que
incluye, las vialidades de Monterrey.

contradicciones.

La movilidad del Municipio sostenible en el
Municipio de Monterrey se ve favorecida con
el mantenimiento y modernizacion de

25. Mantenimiento de
resultados a nivel Fin y
Propésito.

31. Acciones del
programa vinculadas a
derechos humanos.

32. Contribucion del
programa a metas de
dimensiones social,
ambiental y econdmica.

cruceros viales, semaforos, y sefialamiento
horizontal y vertical. Provee seguridad a los
usuarios de las vialidades municipales. Sus
resultados se mantienen en la medida que las
acciones de movilidad urbana sean una
prioridad de politicas publicas del Municipio.

El programa Movilidad, contribuye a
garantizar el derecho a la movilidad, este fue
reconocido en la Constitucién Politica de
nuestro pais. Mediante las acciones de
mantenimiento y  modernizacién  del
sefialamiento vial tanto vertical como
horizontal, asi como la reingenieria de
cruceros permite que el peatén y conductor
se desplace con seguridad en las avenidas del

Municipio.

El Programa Movilidad con sus acciones de
mantenimiento y modernizacidn a
sefialamientos verticales y horizontales,
reingenieria de cruceros; incide
transversalmente en las dimensiones social,
ambiental y econdmica.
Fortalece la convivencia entre conductores y
peatones, y al optimizar la semaforizacién
reduce emisiones contaminantes y mejora los
tiempos de traslado. En el aspecto
econdmico, incide al facilitar a las personas
lleguen oportunamente a sus centros
laborales, educativos o de salud.
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NA
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

6. Procedimiento para
recolectar informacién
socioeconémica de la
poblacién o area de
enfoque.

9. Programas con
complementariedad,
coincidencias o

contradicciones.

12. Temas por evaluar
mediante instancias
externas.

Oportunidades

Es posible recolectar informacion
socioecondmica de los beneficiarios del
programa. El programa Movilidad cuenta con
fuentes de informacién de  datos
socioeconémicos de las personas
beneficiarias de los componentes Operativos
viales y Platicas de cultura vial.

Es posible agregar indicadores de resultados
a nivel estratégico para potenciar la
contribucion del programa al logro de
estrategias estatales o nacionales. La
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
cuenta con sistemas para medir la velocidad
promedio de los vehiculos en las vialidades
de importancia. De este modo se contribuye
a lograr objetivos que persiguen programas
del Ejecutivo Estatal como el ”Sistema
Integral del Transito Metropolitano” con su
indicador a nivel propdsito de "Tasa de

variacién tiempo de recorrido de rutas
muestreadas”.
Es posible realizar evaluaciones con

diferentes enfoques a partir de un analisis de
evaluabilidad del programa. El municipio, de
acuerdo con su Plan Municipal de Desarrollo
ha adoptado la Agenda 2030 y a sus
Objetivos del Desarrollo sostenible. Por su
cercania a la poblaciéon, es importante
conocer cudl ha sido el avance del Municipio
y su contribucion en lograr los ODS en
beneficio de las personas y su bienestar,
cuidado de medio ambiente y un desarrollo
econdmico incluyente, mediante la
implementacion de sus programas desde su
proceso de formulacién, ejecucidon vy
evaluacion.
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01 - Especifica - Media - Crear un padrén de beneficiarios
participantes en las platicas de cultura vial, tanto de
instituciones educativas como de empresas, en las cuales
se registre género, edad, nivel de escolaridad y un grado o
calificacion de aprovechamiento de curso. Asi mismo,
derivado de los operativos de control anti-alcohol, y su
bitdcora, crear un registro de conductores con datos
género, edad, grado escolaridad, nivel de ingreso, nivel de
ebriedad,
esperado como una disminucién en la reincidencia y menor

reincidencia, sancion impuesta y resultado

incidencia de conductores alcoholizados.

02 - Especifica - Media -Incluir en el nivelde Fin o
Propésito de la MIR del programa el indicador de velocidad
vialidades de

promediode los vehiculos en las

importancia como resultado de la modernizacién de

semaforos y redisefio de cruceros.

Alta -
recomendaciones que considere pertinentes la Unidad

03 - Interinstitucional - Una vez atendidas las
Responsable, realizar junto con la Contraloria Municipal,
un analisis de evaluabilidad del programa Movilidad, donde
se consideren entre otros, temas el cumplimiento de la
Agenda 2030 y su alineacion hacia los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, que soporte la decisién de cual es
mas benéfica realizar con participacion de evaluadores
externos o y que finalmente

internos, incluya las

necesidades de conocimientos, retroalimentacién por

parte de las personas responsables del programa.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

13. Informacién
programa y uso en
toma de decisiones.

14. Estrategia

del
la

de

cobertura para atender
a la poblacién objetivo.

26. Mecanismos
transparencia
rendicidn de cuentas.

29.
documentados

de
y

Resultados

en

Es posible retomar informacion del programa
para fortalecer la toma de decisiones
estratégicas. El programa cuenta con diversa
informacién que generan las Unidades
Administrativas al interior de la SSPV. Esta
puede ser aprovechada para dar seguimiento
a las personas que participan en las platicas
de seguridad vial y conocer el resultado o
impacto de estas actividades. Asi como de
quienes son detenidos por conducir bajo los
influjos del alcohol. EI Municipio y los
responsables del programa cuentan con
elementos cuantificables para la toma de
decisiones.

Es posible que los responsables del programa
definan una estrategia de cobertura acorde
con el problema publico definido. El
programa cuenta con cuatro componentes

que se destinan tres grupos distintos de
poblacién o area de enfoque.
El componente 1 vy 2, desarrollan el
mantenimiento y  modernizacion  de

sefialética vertical, horizontal y cruceros, en
tanto, el componente 3, se orienta
a implementacién de operativos viales, y el
componente 4 imparte platicas de cultura
vial. El componente 4 puede incorporarse en
programas de Cultura civica y Prevencién del
Delito.

Es posible fortalecer la Rendicidn de Cuentas
en los Informes del Gobierno con un enfoque
hacia resultados. Asi mismo, propiciar la
participacion ciudadana en los ejercicios de
planeacién, ejecucion vy evaluacion de
acciones mediante la contraloria social.

Es posible fomentar la participacidon
ciudadana en acciones de contraloria Social o
presupuesto participativo.

Es posible documentar los resultados del
programa al usar estrategias como
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04 - Especifica - Media - Dar seguimiento a las personas
que participan en las platicas de cultura vial y de quienes
son detenidos en operativos vehiculares de alcoholemia,
(con reserva de datos personales y de seguridad), a fin
de obtener informacién sobre el resultado de estas
actividades en la poblaciéon atendiday asi verificar el
impacto de largo plazo del programa.

05 - Institucional - Alta - Reorganizar los componentes 3y 4
a programas con mayor afinidad como Prevencién del
Delito, Cultura Civica;y programas que atienden a la
seguridad publica y vialidad, a fin de contar con una
cobertura mas clara y definir una estrategia de atencion.

06 - Especifica - Media - Incluir en los informes de Gobierno
un enfoque de resultados al mencionar los programas que
desarrolla y los resultados logrados por la Administracion
Municipal.

07 - Interinstitucional - Alta - Fomentar la participacion
ciudadana, en acciones de contraloria social y en relacién
con los componentes 1 y 3, o en su caso mediante la
formulacién del presupuesto participativo, con forme al
articulo 13 de la Ley de Participacién Ciudadana para el
Estado de Nuevo Ledn.

08 - Especifica - Media - Sustentar los resultados del
programa mediante la investigacién documental de las
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

estudios o evaluaciones
de impacto o de otro
tipo.

1. Diagnostico
del problema

2. Justificacion tedrico-
empirica del programa.

4, Definicién y
cuantificacion de
poblaciones o areas de
enfoque.

5. Informacidon sobre
quienes reciben los
apoyos del programa.

7. Indicadores
cumplen
CREMAA.

que
con criterios

benchmarking o evaluaciones de impacto.

Debilidades

En el diagndstico no se define el problema
publico bajo estandares de SHCP o
CONEVAL, las relaciones de causa - efecto no
son claras y carecen de evidencia
cuantitativa y empirica que los sustente.

El diagndstico del programa carece de
informacién o evidencia que sustente la
razon para realizar las intervenciones de
mantenimiento y modernizacién de la
sefialética horizontal y vertical, a los
semaforos; de igual modo para sustentar la
reingenieria de cruceros, la imparticion de
pldticas de seguridad vial y la realizacién de
operativo de control, ya sea de alcoholemia,
documentos o control de peso vy
dimensiones.

El diagndstico del
definiciones genéricas para la
poblacién potencial, objetivo y atendida por
los programas.

programa hace

El programa no identifica a su poblacion
atendida o d4rea de enfoque, a su vez
la descripcion del tipo de apoyo otorgado, es
decir los componentes, no es clara, pues no
se apega a la Metodologia del Marco Légico

por lo que no cumple con la sintaxis
requerida.
El disefio de indicadores del programa

62% con los
relevantes,

cumple en promedio

criterios claros,
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mejores practicas y resultados obtenidos por programas
semejantes en otros municipios o ciudades, o en su caso,
considerar la implementacién de evaluaciones de impacto
a fin de verificar que los resultados logrados en la
poblacién, en materia de hechos de transito son producto
del programa.

09 - Especifica - Alta - Definir el problema publico bajo los
preceptos de SHCP, con relaciones logico causales claras en
el arbol de problemasvalidadas. Asi mismo, se
incluyan efectos mas claros. Ambos aspectos con sustento
cuantitativo o empirico.

10 - Especifica - Alta - Incorporar en el diagndstico
informacion tedrico-empirica que sustente las causas del
problema, con lo cual dara sustento a las actividades y
componentes del Programa.

11 - Especifica - Alta - Reformular los conceptos de
poblacidon o area de enfoque, para las categorias potencial,
objetivo y atendidas por los programas e incluirlas en el
diagndstico correspondiente.

12 - Especifica - Alta - Identificar a su poblacién o drea de
enfoque a tendida para conocer sus caracteristicas. Para
ello debe partir desde la definicidon de su Propdsito con la
estructura: [Poblacion o area de enfoque] + [verbo
presente]+ [Resultado logrado]. De igual modo, reformular
la redaccién de los componentes de acuerdo con la
estructura [Producto / servicio] + [Verbo Pasado Participio]
+ [Complemento descriptivo] como por ejemplo “Sefales y
semaforos reparados a para su
buen funcionamiento” o [Puesto de control vehicular] +
[Operando]+ [para prevenir que personas bajo efectos de
bebida alcohdlica conduzcan vehiculos automotores.]

13 - Especifica - Alta - Realizar el disefio de indicadores a
través de los lineamientos emitidos por el CONAC para
indicadores de desempefio, asi como las por la SHCP a fin
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

8. Caracteristicas de las
fichas técnicas de
indicadores.

14. Estrategia de
cobertura para atender
a la poblacidn objetivo.

15. Cobertura del

programa.

16. Diagrama de flujo

del  programa para
entregar bienes y
servicios.

econdmicos, monitorearles, adecuados y de
aporte marginal, (CREMAA), criterios que son
de observancia obligatoria de acuerdo con la
norma emitida por el CONAC.

El contenido de las fichas técnicas de
indicadores (FTI) de  programatiene  un
porcentaje de cumplimiento de 63%, debido
a calidad de su informacion. Si bien se cuenta
con todos los elementos de la FTI, su
informacion presenta inconsistencias
internas y externas.las FTl de indicador
publicada en el Portal Oficial del Municipio
difieren en ciertos aspectos al contenido de
la Tabla Maestra de Indicadores. A su vez, la
Tabla Maestra de indicadores difiere en la
informacién presentada en la Matriz de
Seguimiento de Metas.

El programa no cuenta con una estrategia de
cobertura, en la cual se definen metas de
atencion anual, ademas, se considera el
medio y largo plazo de atencion, al disefio y
diagndstico del programa.

El programa no cuenta con informacién que
indigue como ha sido la evolucion de la
cobertura en términos de su poblacion o area
de enfoque potencial, objetivo y atendida. De
igual modo, no presenta informacién sobre el
numero de beneficiarios en los diferentes
ejercicios que ha operado el programa.

El programa no cuenta con diagramas de
flujo para cada uno de los componentes que
ofrece. Los componentes 1, 2, 3 no cuentan
con procedimiento para su ejecucion
publicado en el Portal Oficial del Municipio. A
su vez, en el procedimiento P-SIV-IVM-02 no
se cuenta con una vinculacién con la
Secretaria de Infraestructura Vial para dar
seguimiento a la solicitud de modificacion
geométrica.
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de garantizar que cumplan en su totalidad con los criterios
CREMAA.

14 - Especifica - Alta - Asegurar la concordancia entre
nombre de indicador, variables método de célculo, linea
base, meta, dimensidn, sentido del indicador, frecuencia
de medicidn acorde al nivel de la MIR, definir metas hacia
resultados sin dejar de lado la capacidad técnica,
econdmica y humana instaladade las direcciones
responsables.

15 - Especifica-Alta - Definir en el diagndstico del
programa una cobertura para las acciones del programa.
Esto es la identificacidn y caracterizacion de la poblacién o
area de enfoque a quien se dirigen los objetivos del
programa en cuestidn, es decir los beneficiarios de las
acciones de modernizacién y mantenimiento del
sefialamiento horizontal, vertical, luminico, reingenieria de
cruceros, y cultura vial.

16 - Especifica - Alta - Desarrollar un registro digital que
mida la evolucion de la cobertura de acuerdo con la
definicion de su poblacién potencial, objetivo y atendida o
beneficiaria, en cada ejercicio presupuestal que haya
operado el programa.

17 - Especifica - Media - Elaborar diagramas de flujo para
los componentes 1, 2, y 3 del programa y publicarlos en el
Portal Oficial del Municipio.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

17. Eficacia y suficiencia
de los procesos.

20. Calidad, precio y
oportunidad en
adquisicién de insumos.

21. Uso de insumos para
lograr productos de la

cantidad y  calidad
deseadas.
23. Aplicaciones

informaticas.

El Programa de Movilidad, incluye
procedimientos  relacionados  con la
planeaciéon y la disposiciéon de servicios, y
entrega de apoyos; sin embargo, estos no
logran ser eficaces ni suficientes para lograr
el objetivo de cada procedimiento puesto
que no se incluyen etapas que realiza
realmente. Aunado a ello, carece de un
procedimiento relacionado con acciones de
contraloria social y satisfaccién de ciudadano
usuario.

La Unidad Responsable del Programa no
proporciond un lineamiento para realizar la
adquisicién de insumos para la generacion de
los componentes del programa bajo las
mejores condiciones de calidad, precio vy
oportunidad. Asi mismo, en el Portal Oficial
del Municipio, no se presenta informacion
relativa a las adquisiciones asociadas al
programa, sin contar el presupuesto de
egresos en su clasificacion funcional.

La Unidad Responsable del Programa no
proporcioné un documento en el cual se
pueda verificar que la cantidad y calidad de
los trabajos realizados por el programa en
materia de mantenimiento y modernizacion
de semaforos, reingenieria y disefio de
cruceros, platicas de cultura vial, delimitacion
de carriles, y operativos viales.

El programa carece de aplicaciones
informaticas que sistematicen la informacién
de la gestion del programa. Cada Unidad
realiza en hojas de calculo el registro de sus

datos, que comparte con la Unidad de
Analisis. Este proceso no cuenta con
controles de validacion de datos. La

informacion relacionada con indicadores del
programa presenta discrepancias entre las
diversas hojas de monitores de indicadores.
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18 - Especifica - Media - Revisar los procedimientos de
planeacién (definicién de necesidades), produccion de
bienes o servicios (adquisicién de insumos y ejecucion del
servicio) del programa; y fortalecer la eficacia y suficiencia
y lograr el resultado estipulado en ellos.

19 - Interinstitucional - Alta - Elaborar un documento que
sustente el proceso de adquisicion de insumos dentro del
marco de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su
Reglamento; asi como el Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey.

20 - Especifica - Alta- Desarrollar una bitacora, y un
registro sistematizado y digitalizado en el cual se pueda
verificar la cantidad y calidad de los productos de acuerdo
las necesidades determinadas y las normas de calidad
establecidas para sus productos.

21 - Especifica - Alta - Disefiar un sistema de gestién de
informacion del programa mediante aplicaciones de
computo en la nube, ofimatica, de tal manera que los datos
capturados en cada etapa del programa generen
informacion confiable para el personal involucrado, con
formatos digitales y publicos para rendicién de cuentas,
analisis e investigacion.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

24. Avance de los
indicadores de la MIR.

27. Percepcion de la
poblacién o area de
atendida
respecto al programa.

enfoque

28. Medicion de efectos

netos o resultados a

largo plazo con
la informacién.
30. Contribucion del

programa a la politica
publica municipal.

Los indicadores estratégicos (Fin vy
Propésito) asi como los de nivel de gestidn
(Componentes y actividades), presentan
resultados calculados de manera diferente a
la estipulada en el método de calculo
establecido en su ficha técnica y en la Tabla
Maestra de Indicadores. Los operadores
calculan porcentajes en lugar de variaciones,
se presentan metas incompatibles con el
sentido del indicador (ascendente o
descendente); se manifiestan cumplimientos
inferiores a la meta o cumplimientos de meta
superiores al 100%, y metas alcanzadas
durante el primer semestre del ejercicio; Los
medios de verificacion no son publicos, de
modo que la verificacion del indicador se hizo
con los datos proporcionados por le Entidad.

Si bien se cuenta con marco normativo
municipal para la Implementacién del PbR y
el SED, este no aprovecha las tecnologias de
la informacidn para ser mas eficiente.

El programa carece de un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su
poblacién objetivo o area de enfoque. Por lo
que se desconoce cudn satisfecha estd la
poblacién con la intervencién gubernamental
en materia de movilidad.

El programa no genera informacién que
permita medir los efectos netos o resultados
a largo plazo.

El diagndstico del programa no reconoce la
contribuciéon transversal a una politica
publica que enfrenta un problema comun, asi
como enfoque al logro de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y Derechos Humanos.
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22 - Interinstitucional - Alta - Se recomienda implementar
un proceso de control de informacion de indicadores en la
Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Cumplimiento de
Metas y la Ficha Técnica de Indicadores, con base en los
lineamientos para el disefio de indicadores de desempefio
emitidos por el CONAC, a fin de asegurar la calidad de la
informacion presentada en los diversos instrumentos de
rendicion de cuentas ante el ayuntamiento y la poblacidn
en general. Asi mismo, fortalecer al capital humano en el
disefio de indicadores para resultados.

23 - Especifica - Media - Implementar un mecanismo que
mida la satisfaccion del ciudadano usuario o beneficiario de
los servicios que ofrece el programa, en un proceso piloto
para iniciar con la imparticién de platicas de cultura vial.

24 - Especifica - Media - Crear registro sistematizado de
informacion sobre los resultados esperados del programa,
a nivel Fin y Propdsito, que incluya indicadores como la
reduccién anual de remisiones de conductores en estado
etilico, reduccidn anual del monto de dafios materiales por
Hechos de Transito, el impacto econdémico de los
traumatismos causados por el transito; la exposicién a los
traumatismos causados por el transito.

25 - Especifica - Media - Incorporar en el Diagnéstico del
Programa un analisis transversal sobre su contribucion
hacia la atencidn de una necesidad o mitigacion de un
problema en comdn junto con otros programas
presupuestacién, con un enfoque al logro de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible y Derechos Humanos.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad

Amenazas

La cantidad de recursos econdmicos
provenientes de fuentes de financiamiento
19. Problemas para la federal y estatal son susceptibles de
transferencia de reduccion ante un fendmeno de aumento de
recursos. la inflacidon, asi como una disminucidn en la
recaudacién de impuestos al compararse con
cifras previas de la pandemia.

26 - Interinstitucional - Alta - Prever escenarios de accion
para asegurar financiamiento con fuentes de recursos
propios, estatales o federales en caso de que los recursos
destinados al programa disminuyan.

Tabla 36. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones - Construccion
y Mantenimiento de Calles.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la

<2 Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacion

Fortalezas

El programa Construccion y Mantenimiento de
Calles, trabaja de manera complementaria con
9. Programas con el Programa Estatal “Sistema de Caminos de
complementariedad, = Nuevo ledn”, pues mientras este brinda servicio
coincidencias 0 a carreteras estatales, de manera local el
contradicciones. Municipio de Monterrey de ocupa de las
vialidades de alimentacion o salida sin afectar la
continuidad del flujo vehicular.

NA

La aplicacion de telefonia celular “Reporta
Monterrey” es una gran herramienta que
fortalece la interaccion del ciudadano con la
Administracion ~ Municipal.  Mediante la
aplicacién, se reportan desperfectos en la
superficie de rodamiento de competencia

23. municipal y se empodera al ciudadano.

Aplicaciones informat  Fortalece la participacién de los ciudadanos en NA

icas. los procesos gubernamentales y la toma de
decisiones para impulsar cambios positivos en
sus comunidades y en la ciudad. Cuidar la
respuesta de atencién, no solo en los hechos,
sino devolver la atencion mediante un mensaje
sera muy enriquecedor para otros proyectos de
la Administracion.
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Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

31. Acciones del
programa vinculadas
a derechos humanos.

32. Contribucién del
programa a metas de

dimensiones social,
ambiental y
econdmica.

2. Justificacion

tedrico-empirica del
programa.

3. Vinculacién de los
objetivos de los

programas con los
objetivos de
instrumentos de
planeacién.

6. Procedimiento
para recolectar
informacion

socioecondmica de la
poblacién o area de

El programa de Construccion y Mantenimiento
de Calles, a través de sus trabajos de bacheo
contribuye a garantizar el derecho humano a la
movilidad en términos de seguridad Vvial,
mediante la reduccion de posibilidades de
accidente tanto a peatones como conductores y
vehiculos por causas atribuibles a la superficie
de rodamiento. Al garantizar el derecho a la
movilidad, las personas podran ejercer el
derecho a la salud, al trabajo, a la educacion ya
que se desplazan de manera segura hacia los
sitios donde ejerceran otros derechos.

Una vez realizado el mantenimiento vial, a
través de bacheo, el programa contribuye con
metas en materia ambiental reconocida en el
PMD, como la reduccion de la contaminacion
generada por las emisiones de automotores,
prolonga la vida util de los vehiculos con lo cual
se beneficia la economia familiar. Un camino o
calle en buen estado facilita el acceso a los
servicios basicos y al comercio.

Oportunidades

Es posible fortalecer en el diagndstico del
programa la justificacion tedrica - empirica del
programa con informacidon proveniente de un
sistema de gestion de pavimentos a fin de
optimizar los recursos humanos y econémicos
disponibles. Un sistema de gestion de
pavimentos permite anticiparse al deterioro
grave del pavimento y realizar tratamientos de
menor costo.

Es posible fortalecer la redaccién del Fin, al
integrar alguno de los conceptos citados en los
ODS a los que ha sido vinculado el programa, a
su vez, considerar la inclusién de indicadores y
metas de los ODS o proxy que estén dentro de
las posibilidades de monitoreo por parte de la
Unidad Responsable.

Es posible aprovechar las diversas fuentes de
informacién de datos socioecondémicos de las
personas que participan con reportes de
mantenimiento vial, a través de su plataforma
Reporta Monterrey, llamadas al CIAC, 072;
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NA

NA

01 - Interinstitucional - Media - Evaluar la factibilidad de
implementar un sistema de gestién de pavimentos del
municipio, de manera las Unidades Responsables del
cuenten con informacion de calidad para determinar el
grado de intervencion para el mantenimiento de
pavimentos.

02 - Especifica - Baja - Reformular la reaccién del Fin en la
cual integre conceptos del Objetivo del Desarrollo
Sostenible al cual ha sido vinculado. A su vez asociar
metas e indicadores para mostrar una vinculacion mads
clara del programa hacia los ODS.

03 - Especifica - Media - Crear un registro con datos como
género, edad, zona de residencia, ubicacién del dafio a la
superficie de rodamiento, medio utilizado para realizar el
reporte, procedencia de atencién, fecha de atencidn,



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

enfoque.

12. Temas por
evaluar mediante
instancias externas.

13. Recoleccién de
informacion.

16. Diagrama de flujo

del programa para
entregar bienes y
servicios.

21. Uso de insumos
para lograr productos
de la cantidad vy
calidad deseadas.

reportes personales. Con ello puede obtener un
indice de satisfaccion del servicio brindado,
desglosado género y zona geografica.

Es posible realizar evaluaciones con diferentes
enfoques a partir de un andlisis de evaluabilidad
del programa. El municipio, de acuerdo con su
Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021 ha
adoptado la Agenda 2030 y a sus Objetivos del
Desarrollo sostenible. Por su cercania a la
poblacidn, es importante conocer cual ha sido el
avance del Municipio y su contribucién en lograr
los ODS en beneficio de las personas y su
bienestar, cuidado de medio ambiente y un
desarrollo econdmico incluyente, mediante la
implementacion de sus programas desde su
proceso de formulacidn, ejecucion y evaluacion.

Es posible aprovechar la diversa informacion
qgue genera a través de los diversos medios de
comunicacion con los cuales el ciudadano
reporta los baches y dafios al pavimento de
vialidades. Con ello, y utilizar las Tecnologias de
la Informacién, mineria de datos crear una base
de datos con la cual se pueda recuperar
informacién socioecondmica de las personas
que realizan los reportes. Con ello se puede dar
un seguimiento, y difundir estos resultados de
confianza del ciudadano en sus instituciones.

Es posible que la Secretaria de Infraestructura
Vial formule los componentes del programa en
funcién de una necesidad que es atendida
mediante los procedimientos destinados a
mantenimiento de infraestructura vial (P-SIV-
VIP-01), sefalizacion y adecuaciones viales (P-
SIV-IVM-02), e instalacion de reductores de
velocidad (P-SIV-IVM-03).

Es posible perfeccionar los contratos elaborados
para adquisicion de insumos necesarios para el
bacheo y recarpeteo de vialidades municipales.
La descripcion de los insumos no debe presarse
a confusion con conceptos de construccidn,
para efectos de medicion y pago, definir
unidades de medida que establecen las normas
de la SCT, y respecto al control de calidad,
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calificacion de la atencidn.

04 - Interinstitucional - Alta - Una vez atendidas las
recomendaciones que considere pertinentes la Unidad
Responsable, realizar junto con la Contraloria Municipal,
un analisis de evaluabilidad del programa Construccién y
Mantenimiento de Calles, donde se consideren entre
otros, temas el cumplimiento de la Agenda 2030 y su
alineacidn hacia los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
qgue soporte la decision de cudl es mas benéfica realizar
con participacién de evaluadores externos o internos, y
que finalmente incluya las necesidades de conocimientos,
retroalimentacidn por parte de las personas responsables
del programa.

05 - Especifica - Media - Dar seguimiento a las personas
que participan en el programa al reportar baches y dafios
al pavimento de las vialidades del Municipio. Con
informacién socioeconémica como género, edad, tipo de
dispositivo usado para reportar, ocupacién, domicilio, se
puede caracterizar a la poblacién wusuaria, dar
seguimiento a este ejercicio de participacion.

06 - Especifica - Media - Considerar la alternativa de
definir una necesidad que debe atender la SIV, en lugar de
un problema publico, y definir sus componentes con base
en los productos descritos en sus manuales de
procedimientos P-SIV-VIP-01, P-SIV-IVM-02 y P-SIV-IVM-
03

07 - Interinstitucional - Media - Evaluar junto con la
Direccion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento, la
posibilidad de perfeccionar en futuros contratos, la
descripcion de los insumos a adquirir sin que se preste a
confusién con conceptos de obra; asi como definir la
unidad de medida y pago; y citar la norma de calidad de
acuerdo con el marco normativo de SCT en materia de
asfaltos y materiales pétreos para pavimentos vy



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

22. Organizacién del
presupuesto en las
clasificaciones y
momentos contables.

23. Aplicaciones
informaticas.

24. Avance de los
indicadores de Ia
MIR.

25.  Mantenimiento
de resultados a nivel
Fin y Propdsito.

especificar cuales son las normas aplicables para
los insumos adquiridos.

Es posible definir el presupuesto por
componentes del programa. Una vez definidos
los componentes, es decir productos generados
por el programa y puestos a disposicion de la
poblacién objetivo, se realiza un costeo de los
materiales necesarios para su realizacion por
cada componente.

Es posible implementar un sistema de gestion
de la informacién del programa. Esto es, darle
un orden y coherencia a datos e informacion,
control y validacion con base en los manuales y
lineamientos que regulan los diversos procesos
y actividades. De modo que se garantiza la
integridad, publicidad en el Portal Oficial del
Municipio.

Los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) asi
como los de nivel de gestién (Componentes y
actividades), presentan resultados calculados de
manera diferente a la estipulada en el método
de calculo establecido en su ficha técnica y en la
Tabla Maestra de Indicadores. Los operadores
calculan porcentajes en lugar de variaciones, se
presentan metas incompatibles con el sentido
del indicador (ascendente o descendente); se
manifiestan cumplimientos inferiores a la meta
o cumplimientos de meta superiores al 100%, y
metas alcanzadas durante el primer semestre
del ejercicio; Los medios de verificacion no son
publicos, de modo que la verificacion del
indicador se hizo con los datos proporcionados
por le Entidad.

Si bien se cuenta con marco normativo
municipal para la Implementacion del PbR vy el
SED, este no aprovecha las tecnologias de la
informacién para ser mas eficiente.

Es posible para el Programa Construccion y
Mantenimiento de Calles, verificar de manera
aleatoria, la calidad de las mezclas asfalticas que
suministra el proveedor para realiza
principalmente el mantenimiento rutinario o
preventivo mediante bacheo de la superficie de
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estructuras.

08 - Especifica - Media - Una vez atendidas las
recomendaciones que la Unidad Responsable considere
pertinentes en relacién con la definicién de componentes,
realizar un costeo de materiales, maquinaria y equipo
necesario para generar cada uno de los ellos.

09 - Interinstitucional - Media - Una vez atendidas las
recomendaciones que la Unidad Responsable considere
pertinentes, evaluar la posibilidad de implementar un
sistema de gestién de la informacion generada por el
programa.

10 - Interinstitucional - Alta - Se recomienda implementar
un proceso de control de informacion de indicadores en la
Tabla Maestra de Indicadores, Matriz de Cumplimiento de
Metas y la Ficha Técnica de Indicadores, con base en los
lineamientos para el disefio de indicadores de desempefio
emitidos por el CONAC, a fin de asegurar la calidad de la
informacion presentada en los diversos instrumentos de
rendicién de cuentas ante el ayuntamiento y la poblacién
en general. Asi mismo, fortalecer al capital humano en el
disefio de indicadores para resultados.

11 - Especifica - Media - Evaluar la factibilidad de
implementar o contratar los servicios de un laboratorio de
control de calidad de asfaltos y materiales para trabajos
de bacheo, recarpeteo, a fin de mantener los resultados
por mas tiempo.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

26. Mecanismos de
transparencia y
rendicidn de cuentas.

27. Percepciéon de la
poblacién o area de

enfoque atendida
respecto al
programa.

29. Resultados
documentados en
estudios o
evaluaciones de

impacto o de otro
tipo.

1. Diagnéstico del
problema publico
que se busca resolver

pavimentos. Las superficies de pavimento se
ven sometidas a esfuerzos de trabajo
constantes, a su vez los factores climaticos
tienen efectos negativos, lo cual se refleja en
distintos tipos de fallas. La durabilidad tanto de
pavimentos como de los bacheos depende de la
calidad de los asfaltos y el control en los
procesos de aplicacion.

Es posible fomentar la participacion ciudadana
en acciones de contraloria Social o presupuesto
participativo.

Es posible que los responsables del programa
implementen un mecanismo de evaluacion
sobre la satisfaccion del ciudadano usuario
tanto en el nivel de atencidn, si recibio el
servicio que esperaba, y cdmo manejar las
inconformidades que se presenten. Lo cual se
puede implementar como piloto, desde Ia
aplicacién “Reporta Monterrey”, ya que es el
medio de comunicacidn mas usado por la
ciudadania para reportar desperfectos en
pavimentos viales.

Es posible documentar los resultados del

programa  al usar  estrategias como
benchmarking o evaluaciones de impacto.
Debilidades

El problema que busca resolver el programa
estd formulado como una “Falta de
mantenimiento vial continuo en las calles del
Municipio de Monterrey” de tal modo que no
cumple con los términos de la Metodologia del
Marco Légico, ya que no tiene una condicion
reversible, y no expresa claramente a la
poblacién o 4rea de enfoque.
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12 - Interinstitucional - Alta - Fomentar la participacion
ciudadana, en acciones de contraloria social y en relacion
con las acciones de bacheo, o en su caso mediante la
formulacidn del presupuesto participativo, con forme al
articulo 13 de la Ley de Participacion Ciudadana para el
Estado de Nuevo Ledn.

13 - Especifica - Media - Evaluar la factibilidad y en su
caso, implementar un mecanismo de evaluacidon de
satisfaccion del ciudadano usuario desde la aplicacién
“Reporta Monterrey”.

14 - Especifica - Media - Sustentar los resultados del
programa mediante la investigacion documental de las
mejores practicas y resultados obtenidos por programas
semejantes en otros municipios o ciudades, o en su caso,
considerar la implementacién de evaluaciones de impacto
a fin de verificar que los resultados logrados en la
poblacién, en materia de seguridad vial, son producto del
programa.

15 - Especifica - Alta - Definir el problema publico bajo los
preceptos de SHCP, a través de relaciones ldogico
causales claras en el arbol de problemas validadas. Asi
mismo, se incluyan efectos mas claros. Ambos
aspectos con sustento cuantitativo o empirico.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad

El diagndstico del programa carece de
informacién o evidencia que sustente la razén
para realizar las intervenciones de reparacion 16 - Especifica - Alta - Fortalecer el contenido tedrico

2. Justificacion de carpeta asfaltica y delimitaciéon de carriles, empirico del diagnéstico a fin de sustentar con
tedrico-empirica del en las vialidades de competencia municipal. Si fundamentos técnicos, econdmicos y de seguridad vial, la
programa. bien expresa la cantidad de trabajo realizada en justificacién del programa como parte de la accién de

ejercicios anteriores, es necesaria la justificacion = gobierno.
técnica, econdmica y seguridad vial para realizar
el mantenimiento vial.

En el diagndstico 2021 del programa, la
poblacién objetivo del programa se define como
“Ciudadanos que habitan en el Municipio de
Monterrey”, en tanto, la poblaciéon potencial
“Ciudadanos que transitan por las calles y

4. Definicion y avenidas del Municipio de Monterrey”. Estas 17 - Especifica - Alta - Definir en el diagndstico del
cuantificacion de definiciones son excluyentes entre si, y excluyen programa a la poblacidon o area de enfoque potencial y
poblaciones o dareas de los beneficios del programa a personas que objetivo; y presentar su cuantificacion que corresponda a
de enfoque. no forman parte de la ciudadania. Ademas, al la poblacién o area de enfoque definida.

cuantificar la poblacién objetivo el diagndstico
cita al total de la poblacion, lo cual incluye
poblacién ciudadana y no ciudadana. Por
ultimo, la poblacién definida no se considera en
el resumen narrativo de propdsito.

El diagndstico no define adecuadamente la
poblaciéon objetivo, y en consecuencia no se
cuenta con caracteristicas de la poblacién o area
de enfoque atendida.

En el propdsito del programa debe incluir a la
poblacién objetivo o area de enfoque. A su vez,
la descripcidn del tipo de apoyo otorgado, que
de acuerdo con la Metodologia del Marco

Logico corresponde a los Componentes, no 18 Especifica - Alta - Reformular el resumen narrativo de
describe a los productos o servicios que realiza Propésito de acuerdo con los lineamientos de la
el programa, pues su resumen narrativo N0  secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Diplomado
cumple con la sintaxis requerida, esto es: Presupuesto basado en Resultados 2020 0 2021.

Cumplir con el Programa de Solicitudes
Ciudadanas y -Cumplir con los programas de
mantenimiento vial.

5. Informacién sobre
quiénes reciben los
apoyos de los
programas.

De la informacién presupuestal y la entrevista
con personal responsable, el programa realiza
acciones de mantenimiento a pavimentos, por
lo cual el producto puede considerarse se define
como una consecuencia de ello.
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Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

7. Criterios CREMAA

8. Caracteristicas de
las fichas técnicas de
indicadores.

14. Estrategia de
cobertura para
atender a la
poblacidén objetivo.

15. Cobertura del
programa.

28. Medicion de

efectos netos o
resultados a largo
plazo con

la informacion.

30. Contribucién del
programa a la politica
publica municipal.

El disefio de indicadores del programa cumple
en promedio 33% con los criterios claros,
relevantes, econdmicos, monitoreables,
adecuados y de aporte marginal, (CREMAA)

El contenido de las fichas técnicas de
indicadores (FTI) de programa tiene un
porcentaje de cumplimiento de 69%, debido
a calidad de su informacion. Si bien se cuenta
con todos los elementos de la FTI, su
informacién presenta inconsistencias internas y
externas. Las FTI de indicador publicada en el
Portal Oficial del Municipio difieren en ciertos
aspectos al contenido de la Tabla Maestra de
Indicadores. A su vez, la Tabla Maestra de
indicadores difiere en la informacion presentada
en la Matriz de Seguimiento de Metas.

El programa no cuenta con una estrategia de
cobertura, en la cual se definen metas de
atencién anual, donde se considera el medio y
largo plazo de atencion, al disefio y diagndstico
del programa.

El programano cuenta con informacion que
indigue como ha sido la evolucion de Ia
cobertura en términos de su poblacién o area
de enfoque potencial, objetivo y atendida. De
igual modo, no presenta informacién sobre el
numero de beneficiarios en los diferentes
ejercicios que ha operado el programa.

El programa no genera informacion que permita
medir los efectos netos o resultados a largo
plazo.

El diagndstico del programa no reconoce la
contribucién transversal a una politica publica
que enfrenta un problema comun, asi como
enfoque al logro de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y Derechos Humanos.
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19 - Especifica - Alta - Realizar el disefio de
indicadores con los lineamientos emitidos por el CONAC
para indicadores de desempefio, asi comolas por la
SHCP a fin de garantizar que cumplan en su totalidad con
los criterios CREMAA

20 - Especifica - Alta - Asegurar la concordancia entre
nombre de indicador, variables método de calculo, linea
base, meta, dimension, sentido del indicador, frecuencia
de medicién acorde al nivel de la MIR, definir metas hacia
resultados sin olvidar la capacidad técnica, econdmica y
humana instalada de las direcciones responsables.

21 - Especifica - Alta - Definir una estrategia de cobertura
en funcion de las diferentes tipologias de vialidad, tipos
de pavimento, superficies, aforos vehiculares, vialidades
con mayor frecuencia de bacheo, a fin de establecer las
prioridades o focalizacion del programa, con metas
anuales de las de se establecen para el periodo de la
Administracion.

22 - Especifica - Alta - Desarrollar un registro digital que
mida la evoluciéon de la cobertura de acuerdo con la
definicion de su poblacion potencial, objetivo y atendida o
beneficiaria, en cada ejercicio presupuestal que haya
operado el programa.

23 - Especifica - Media - Crear registro sistematizado de
informacion sobre los resultados esperados del programa,
a nivel Fin y Propdsito, que incluya indicadores como el
tiempo de traslado de los usuarios de las vialidades, indice
de servicio, entre otros que puede considerar la SIV.

24 - Especifica - Media - Incorporar en el diagnéstico del
programa un andlisis transversal sobre su contribucién
hacia la atencidén de una necesidad o mitigacion de un
problema en comuin junto con otros programas
presupuestacién, con un enfoque al logro de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible y Derechos Humanos.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad

Amenazas

La cantidad de recursos econdémicos
provenientes de fuentes de financiamiento

. ) 25 - Interinstitucional - Alta - Prever escenarios de accion
19. Problemas parala federal y estatal son susceptibles de reduccidn

para asegurar financiamiento con fuentes de recursos

transferencia de ante un fendmeno de aumento de la inflacidn, .
, L, ., propios, estatales o federales en caso de que los recursos
recursos. asi como una disminucién en la recaudacion de . L
. . . destinados al programa disminuyan.
impuestos al compararse con cifras previas de la
pandemia.
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Tabla 37. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones - Promocion,
Planeacion y Supervision de Obras

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la

.. Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad
evaluacion

Fortalezas

Se tiene un marco normativo consolidado,
como son lineamientos, programas,
procedimientos, formatos relativos a la
ejecucién y supervisidon de obra publica, asi
como la Ley de Obras Publicas para el Estado y
los Municipios de Nuevo Ledn, y su reglamento.

Normatividad aplicable y
cumplimiento
normativo.

NA

El programa de Promocién, Planeacion vy
Supervision de Obras Publicas, (PPSOP) opera
en un esquema de complementariedad con
programas del Ejecutivo Estatal, al realizar
infraestructura basica, y obras de
infraestructura de movilidad y desarrollo social.
Acorde con los fines y objetivos de los recursos NA
que financian los proyectos, trabajan sobre
diferentes grupos de poblacién como son las
personas vulnerables o en pobreza extrema,
zonas prioritarias, zonas rurales y urbanas. Los
que redunda en una mejor distribucion de los
recursos y alivio de las finanzas municipales.

9. Programas con
complementariedad,
coincidencias o
contradicciones.

El desarrollo de infraestructura para la
movilidad incluida en los programas de obra
que opera el PPSOP, contribuye a garantizar el
derecho a la movilidad, reconocido
recientemente en la Constitucidon Politica de
nuestro pais.

31. Acciones del

programa vinculadas a

derechos humanos.

Mediante la construccion de rampas,
parabuses, banquetas, ciclovias, puentes
peatonales, y pavimentaciones en general, las
personas tienen garantizado el ejercicio a una
movilidad sostenible en el Municipio.

NA

De igual modo, con el desarrollo de
infraestructura bdsica, se garantiza el acceso a
servicios basicos para las viviendas.

El programa PPSOP contribuye al logro de las
32.  Contribucion  del etas establecidas en el Plan Municipal de
programa a metas de pesarrollo de Monterrey. Mediante el NA
dimensiones social, desarrollo de infraestructura para la movilidad,
ambiental y econdmica.  para el desarrollo, asi como para abatir las
carencias sociales, PPSOP contribuye a
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

Normatividad aplicable y
cumplimiento
normativo.

3. Vinculacion de los

objetivos de los
programas  con los
objetivos de
instrumentos de
planeacién.

6. Recoleccion de
informacién

socioecondmica de la
poblacion.

12. Temas por evaluar
mediante instancias
externas.

fortalecer la competitividad del municipio; de
igual modo, al atender las peticiones
ciudadanas en materia de infraestructura
incentiva de manera positiva la participacion
ciudadana, que es otro objetivo de la
planeacién municipal.

Oportunidades

Es posible fortalecer el marco regulatorio de las
acciones de promocion de obra publica pues
estas son importantes para la divulgaciéon de
obra publica y los fines de comunicacion social
de la Administracion Municipal. En la revision
de manuales y procedimientos, la DOP no
considera las acciones de difusién en sus
lineamientos administrativos.

Es posible adecuar la vinculacion del PPSOP.
Pues la que presenta hacia el Objetivo IlI.2.
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
con una planeacién urbana ordenada vy
sustentable para la poblacion del Municipio de
Monterrey. En el diagndstico 2021, el programa
se vincula con la Estrategia I1l.2.1. Actualizacion
de los planes de Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey, empero, no se asocia
el objetivo del programa.

Es posible aprovechar las fuentes de
informacion con que cuenta el programa, donde
registra las peticiones de obra originadas en las
colonias 'y comunidades; los proyectos
ejecutivos de las obras cuentan con informacién
de los beneficiarios de las zonas donde se
ejecuta la obra publica, se puede aprovechar la

aplicacién de  Cuestionario  Unico  de
Informacion  Socioecondmica (CUIS) o la
evaluacion solicitada en el Anexo Il de

Programa de Capacitacion de la Planeacion del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (Secretaria de Bienestar, 2021).

Es posible realizar evaluaciones con diferentes
enfoques a partir de un analisis de evaluabilidad
del programa. El municipio, de acuerdo con su
Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021 ha
adoptado la Agenda 2030 y a sus Objetivos del
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01 - Interinstitucional - Media - Elaborar un lineamiento
para normar, definir, costear, definir responsabilidades,
realizar, controlar y medir las acciones de promocién de
obra publica y servicios relacionados con la misma.

02 - Institucional - Media - Una vez atendidas las
recomendaciones que la Unidad Responsable considere
pertinentes y relacionas al disefio del programa, evaluar la
posibilidad de reformular la vinculacion del programa
hacia Estrategia 111.2.2. Desarrollo de infraestructura
urbana enfocada en la escala humana y la movilidad
sustentable, resultaria mas adecuada.

03 - Institucional - Media - Crear un registro con datos
como género, edad, zona de residencia, ubicacién del
dafio a la superficie de rodamiento, medio utilizado para
realizar el reporte, procedencia de atencién, fecha de
atencion, calificacion de la atencion.

04 - Interinstitucional - Alta - Una vez atendidas las
recomendaciones que considere pertinentes la Unidad
Responsable, realizar junto con la Contraloria Municipal,
un analisis de evaluabilidad del programa Promocion,
Planeacion y Supervision de Obras Publicas, donde se
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

13. Recoleccion de
Informacion y toma de
decisiones.

23. Aplicaciones
informaticas.

29. Resultados
documentados en
estudios o evaluaciones
de impacto o de otro
tipo.

1. Diagndstico
del problema

Desarrollo sostenible. Por su cercania a la
poblacidn, es importante conocer cudl ha sido el
avance del Municipio y su contribucién en
lograr los ODS en beneficio de las personas y su
bienestar, cuidado de medio ambiente y un
desarrollo econdmico incluyente, mediante la
implementacidon de sus programas desde su
proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion.

Es posible que los operadores del programa
aprovechen la informacion contenida en CUIS
usados por el FISM, pues proporcionan gran
cantidad de informacién que sistematizada
adecuadamente permite al Municipio conocer
sus fortalezas y debilidades. Aplicarlo, mediante
un muestreo estadistico o censo de la poblacidn
en areas que se ejecutan obras Prioritarias o
Emblematicas de la Administracion Municipal
constituiria una fuente de informacidon que
enriqueceria los procesos de planeacién de
corto y mediano plazo.

Es posible implementar un sistema de gestidn
de la informacion del programa. Esto es, darle
un orden y coherencia a datos e informacién,
control y validacién con base en los manuales y
lineamientos que regulan los diversos procesos
y actividades. De modo que se garantiza la
integridad, publicidad en el Portal Oficial del
Municipio.

Es posible documentar los resultados del

programa al usar  estrategias = como
benchmarking o evaluaciones de impacto.
Debilidades

En el diagndstico no se define el problema
publico bajo estandares de SHCP o CONEVAL,
sino como una relatoria de hechos. Las
relaciones de causa -efecto no son claras y
carecen de evidencia cuantitativa y empirica
que los sustente.
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consideren entre otros, temas el cumplimiento de la
Agenda 2030 y su alineacion hacia los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, que soporte la decision de cual es
mas benéfica realizar con participacion de evaluadores
externos o internos, y que finalmente incluya las
necesidades de conocimientos, retroalimentaciéon por
parte de las personas responsables del programa.

05 - Interinstitucional - Media - Implementar un
mecanismo basado en los CUIS del FISM para recolectar
informacion de las zonas en que se ejecutan obras de
infraestructura basica, urbana y de movilidad, en las zonas
de influencia de las obras. Con ello, la Administracion
Municipal contard con informacién y construccidén de
indicadores que le permiten disefiar, monitorear y evaluar
los resultados de las inversiones fisicas que han sido
financiadas con recursos propios y de fondos y convenios
estatales.

06 - Especifica - Alta - Media - Una vez atendidas las
recomendaciones que la Unidad Responsable considere
pertinentes, evaluar la posibilidad de implementar un
sistema de gestion de la informacidn generada por el
programa.

07 - Especifica - Media - Sustentar los resultados del
programa mediante la investigacion documental de las
mejores practicas y resultados obtenidos por programas
semejantes en otros municipios o ciudades, o en su caso,
considerar la implementacién de evaluaciones de impacto
a fin de verificar que los resultados logrados en la
poblacién, en materia de desarrollo social, movilidad, o
crecimiento econdmico, son producto del programa.

08 - Especifica - Alta - Definir el problema publico bajo los
preceptos de SHCP, con relaciones légico causales claras
en el arbol de problemas validadas. Asi mismo, se
incluyan efectos mas claros. Ambos aspectos con sustento
cuantitativo o empirico.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

2. Justificacién tedrico-
empirica del programa.

3. Vinculacion de los

objetivos de los
programas  con los
objetivos de
instrumentos de
planeacién.

4. Definicion y
cuantificacién de

poblaciones o dareas de
enfoque.

5. Informaciéon sobre
quiénes reciben los
apoyos de los
programas.

7. Criterios CREMAA.

8. Caracteristicas de las
fichas técnicas de
indicadores.

El diagndstico del programa carece de
informacion o evidencia que sustente la razén
para realizar las acciones de peticiones
ciudadanas de necesidades de obra vy
promocion y difusién de la obra durante su
ejecucidn con la ciudadania.

No se expresa con claridad la vinculacion de
programa con los ODS, la redaccién del Fin
“Contribuir a la implementacién de obra publica
de calidad que corresponda a las necesidades
de crecimiento urbano mediante la conciencia y
sentido de pertenencia de la ciudadania” no
menciona los ODS, ni se da seguimiento a
alguno de sus indicadores.

La poblacién o drea de enfoque atendida del
programa no esta claramente definida, de
manera que se pueda medir un efecto positivo
en ella, producto del programa.

La descripcion del tipo de apoyo otorgado, que
de acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico corresponde a los Componentes, no
describe a los productos o servicios que realiza
el programa, pues su resumen narrativo no
cumple con la sintaxis requerida, esto es:
“Peticiones ciudadanas de necesidades de obra”
y “Promocién y difusion de la obra publica
durante el proceso de ejecucidén con la
ciudadania”.

De la informacién presupuestal y la entrevista
con personal responsable, el programa realiza
acciones de mantenimiento a pavimentos, por
lo cual el producto puede considerarse se
define como una consecuencia de ello.

El disefio de indicadores del programa cumple
en promedio 65% con los criterios claros,
relevantes, econdmicos, monitoreables,
adecuados y de aporte marginal (CREMAA).

El contenido de las fichas técnicas de
indicadores (FTI) de programa tiene un
porcentaje de cumplimiento de 61%, debido a
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09 - Especifica - Alta - Incorporar en el diagndstico
informacién tedrico-empirica que sustente las causas del
problema, con lo cual dara sustento a las actividades y
componentes del programa.

10 - Especifica - Alta - Considerar por parte de la Unidad
Responsable reformular los objetivos estratégicos
(Fin/Propdsito) del programa para lograr una vinculacién
pertinente, aunado a ello, que se dé seguimiento a alguno
de los indicadores correspondientes a los ODS para medir
la contribucién del programa.

11 - Especifica- Alta - Definir la poblacidén beneficiada y
contabilizar a las personas que habitan frente o cercanas a
las areas de influencia de las obras publicas ejecutadas.

12 - Especifica - Alta - Reformular el resumen narrativo de
propdsito con la estructura [Poblacién o area de enfoque]
+ [verbo presente]+ [Resultado logrado], asi como de los
componentes a fin de describir un producto o servicio
entregado puesto a disposicidn de la poblacion de acuerdo
con la estructura [Producto / servicio] + [Verbo Pasado
Participio] + [Complemento descriptivo] como por ejemplo
“Obras de infraestructura basica entregadas en zonas de
atencién prioritaria.” o “Infraestructura urbana realizada
en zonas industriales”.

13 - Especifica - Alta - Realizar el disefio de indicadores a
través de los lineamientos emitidos por el CONAC para
indicadores de desempefio, asi como las por la SHCP a fin
de garantizar que cumplan en su totalidad con los criterios
CREMAA.

14 - Especifica - Alta - Asegurar la concordancia entre
nombre de indicador, variables método de calculo, linea
base, meta, dimension, sentido del indicador, frecuencia
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

14. Estrategia de
cobertura para atender a
la poblacion objetivo.

15. Cobertura del

programa.

24. Avance de los
indicadores de la MIR.

27. Percepcion de la
poblaciébn o drea de
enfoque atendida
respecto al programa.

calidad de su informacion. Si bien se cuenta con
todos los elementos de la FTIl, existen
discrepancias en su informacién. Las FTI de
indicador publicada en el Portal Oficial del
Municipio difieren en ciertos aspectos al
contenido de la Tabla Maestra de Indicadores.

El programa no cuenta con una estrategia de
cobertura, en la cual se definen metas de
atencién anual, donde se considera el medio y
largo plazo de atencidn, al disefio y diagndstico
del programa.

El programano cuenta con informacion que
indique cémo ha sido la evolucion de la
cobertura en términos de su poblacién o drea
de enfoque potencial, objetivo y atendida. De
igual modo, no presenta informacidn sobre el
nimero de beneficiarios en los diferentes
ejercicios que ha operado el programa.

Los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) asi
como los de nivel de gestion (Componentes y
actividades), presentan resultados calculados de
manera diferente a la estipulada en el método
de calculo establecido en su ficha técnicay en la
Tabla Maestra de Indicadores. Los operadores
calculan porcentajes en lugar de variaciones, se
presentan metas incompatibles con el sentido
del indicador (ascendente o descendente); se
manifiestan cumplimientos inferiores a la meta
o cumplimientos de meta superiores al 100%, y
metas alcanzadas durante el primer semestre
del ejercicio; Los medios de verificacion no son
publicos, de modo que la verificacion del
indicador se hizo con los datos proporcionados
por le Entidad.

Si bien se cuenta con marco normativo
municipal para la implementacion del PbR y el
SED, este no aprovecha las tecnologias de la
informacion para ser mas eficiente.

El programa carece de un mecanismo para
medir la percepcién de la poblacidn respectos
de los resultados del programa. Las actas de
entrega recepcion, no pueden considerarse
plenamente para medir la satisfaccion del
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de medicion acorde al nivel de la MIR, definir metas hacia
resultados sin olvidar la capacidad técnica, econémica y
humana instalada de las direcciones responsables.

15 - Especifica - Alta - Definir una estrategia de cobertura
para el programa, que estara acotada en funcion de la que
establezcan las reglas de operacion de los fondos
aportaciones y transferencias estatales y federales, asi
como de los recursos propios que ejerza que ejerza.

16 - Especifica - Alta - Desarrollar un registro digital que
mida la evolucién de la cobertura de acuerdo con la
definicion de su poblacién potencial, objetivo y atendida o
beneficiaria, en cada ejercicio presupuestal que haya
operado el programa.

17 - Interinstitucional - Alta - Implementar un proceso de
control de informacién de indicadores en la Tabla Maestra
de Indicadores, Matriz de Cumplimiento de Metas y la
Ficha Técnica de Indicadores, con base en los lineamientos
para el disefio de indicadores de desempefio emitidos por
el CONAC, a fin de asegurar la calidad de la informacion
presentada en los diversos instrumentos de rendicion de
cuentas ante el ayuntamiento y la poblacién en general.
Asi mismo, fortalecer al capital humano en el disefio de
indicadores para resultados.

18 - Especifica - Alta - Implementar un mecanismo tal
como una encuesta de campo o digital, que facilite al
usuario beneficiario expresar su nivel de satisfaccion con
los resultados de las obras y acciones del programa,
mediante un indicador de satisfaccion y se pueda
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Recomendaciones por tipo y prioridad

28. Medicidon de efectos

netos o resultados a
largo plazo con
la informacion.

30. Contribucion del

programa a la politica
publica municipal.

19. Problemas para la
transferencia de
recursos.

ciudadano usuario ya que no considera la
opinibn de otros beneficiarios que no
participaron en el comité de obras o
representante de beneficiario. Ademas, que no
esta sistematizada, y su uso requiere indagar
acta por acta.

El programa no genera informacién que permita
medir los efectos netos o resultados a largo
plazo. El indice de Desarrollo Humano, el indice
de Ciudades Prdsperas, son ejemplos de
indicadores que miden resultados a largo plazo
y tienen componentes relacionados con la
infraestructura.

El diagnostico del programa no reconoce la
contribucion transversal a una politica publica
que enfrenta un problema comun, asi como
enfoque al logro de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y Derechos Humanos.

Amenazas

La cantidad de recursos econdmicos
provenientes de fuentes de financiamiento
federal y estatal son susceptibles de reducciéon
ante un fendmeno de aumento de la inflacidn,
asi como una disminucion en la recaudacién de
impuestos al compararse con cifras previas de la
pandemia.
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contrastar la situacidn anterior y posterior a la ejecucion
de lo obra publica de que se trate.

19 - Especifica - Alta - Incorporar al programa indicadores
de los efectos netos o resultados a largo plazo generados
por el desarrollo de la infraestructura necesaria para la
movilidad, desarrollo social y crecimiento econdmico.

20 - Especifica - Media - Incorporar en el diagndstico del
programa un andlisis transversal sobre su contribucion
hacia la atenciéon de una necesidad o mitigacién de un
problema en comdn junto con otros programas
presupuestacién, con un enfoque al logro de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible y Derechos Humanos.

21 - Interinstitucional - Alta - Prever escenarios de accion
para asegurar financiamiento con fuentes de recursos
propios, estatales o federales en caso de que los recursos
destinados al programa disminuyan.
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Recomendaciones de mejora y resultados esperados

En las tablas 38, 39 y 40 se presenta una mayor descripcién de las acciones propuestas, resultados

esperados y responsables por cada recomendacion derivada del analisis FODA del programa, a fin

de que el personal involucrado en éste decida cudles recomendaciones atender en funcién a su

ambito de competencia, recursos humanos, financieros y materiales, asi como en los resultados

esperados que mayor valor le generen directamente al Municipio de Monterrey e indirectamente

a la poblacién. Es importante mencionar que el logro de los resultados esperados dependerd no

solo de las acciones implementadas por las Dependencias responsables, sino también de otros

factores que estan fuera del control de éstas.

Tabla 38. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables -

Movilidad.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

01 - Especifica - Media - Crear un padrén
de beneficiarios participantes en las

cultura vial, tanto de
instituciones  educativas como de
empresas, en las cuales se registre
género, edad, nivel de escolaridad y un
grado o calificacion de aprovechamiento
de curso. Asi mismo, derivado de los
operativos de control anti-alcohol, y su
bitdcora, crear un registro de
conductores con datos género, edad,
grado escolaridad, nivel de ingreso, nivel
de ebriedad, reincidencia, sancion
impuesta y resultado esperado como
una disminucién en la reincidencia y
menor incidencia de conductores
alcoholizados.

platicas de

Elaborar un padrén de beneficiarios
participantes de las pldticas de cultura
vial, diferenciados por sector educativo
y sector laboral, con los datos que
identifiquen a los  participantes.

En los operativos anti-alcohol, integrar
un registro de conductores detenidos y
sancionados por haber infringido el
reglamento en materia alcoholemia.
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Verificar el
aprovechamiento de la
pldtica de cultura vial en
los participantes de
modo que se conviertan
en agentes de cambio en
la sociedad.

Reducir la incidencia de
conductores de
automotor que circulan

en las avenidas de
Monterrey  bajo los
efectos de bebidas

embriagantes.

Direccidn de Transito
de la Secretaria de
Seguridad Publica y
Vialidad (SSPV).



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Incluir en el diagndstico del programa
informacion generada por la SSPV asi

02 - Especifica - Alta - Incorporar en el
diagndstico informacion tedrico-
empirica que sustente las causas del
problema, con lo cual dara sustento a las
actividades 'y  componentes  del
Programa.

como de otras instancias, que den
sustento tanto al problema como a las
causas.

La SSPV cuenta con las estadisticas de
hechos de transito, de las cuales puede
analizar relaciones o correlaciones para
explicar la accidentalidad, con lo que
obtendria evidencia para modificar
cruceros, operativos viales, entre otros.

Respecto al  mantenimiento de
semaforos y sefialamiento, cuenta con
las fichas técnicas de los equipos, los
registros de dafio por vandalismo o
accidentes, o fendmenos
meteoroldgicos.

La formacion en cultura vial encuentra
su fundamento en la concientizacién
temprana para erradicar la practica de
conductas de riesgo.
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La Unidad Responsable
contard con evidencia
relacionada  con las
causas del problema y se
justificara entonces el
conjunto de acciones vy
componentes del
programa.

Direccion de Transito



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Definir para el programa, criterios de

03 - Interinstitucional - Alta - Una vez
atendidas las recomendaciones que
considere  pertinentes la  Unidad
Responsable, realizar junto con Ia
Contraloria Municipal, un andlisis de
evaluabilidad del programa Movilidad,
donde se consideren entre otros, temas
el cumplimiento de la Agenda 2030 y su
alineacion hacia los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, asi como el
Control Interno bajo una perspectiva
riesgos (COSO ERM), que soporte la
decisiéon de cudl es mas benéfica realizar
con participacion de evaluadores
externos o internos, y que finalmente
incluya las necesidades de
conocimientos, retroalimentaciéon por
parte de las personas responsables del
programa.

cumplimiento de informacion
documental necesaria para una
evaluacion con alguno de enfoques
siguientes desarrollo sostenible, Control
Interno, Costo - Beneficio, Costo -
Eficiencia de Cumplimiento, Impacto.

Al considerar un enfoque hacia el
desarrollo sostenible, se evalua el grado
de implementacién de la Agenda 2030
en el Municipio, bajo los criterios de
apropiacion de la agenda, uso de
indicadores relacionados a los ODS,
capacitacion al personal en materia de
desarrollo sostenible, y manuales o
referencias para su implementacién.

Puede tenerse como referencia el texto
Enfoque de la Agenda 2030 en Planes y
Programas Publicos en México (PNUD,
2019).

Por otra parte, una evaluacion de
control interno con enfoque COSO 2014,
considera 8 componentes para el
control y mitigacion de riesgos al
interior de las Entidades, en beneficio
del desempefio de los programas.

Como referencia se puede considerar el
Marco de referencia para la
implementacion, gestién y control de un
adecuado Sistema de Control Interno
(Deloitte, 2015).

Actualizar cada afo esta base de datos y
discutir entre el personal de la SPPV -
Direccidn de Transito, la pertinencia de
aplicar una evaluacién externa o interna
en funcibn a necesidades de
conocimiento y solucién de problemas
de los operadores.
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Contar con evidencia
sobres las necesidades de
evaluacién, y ejercer con
eficiencia en el uso de
recursos en esta materia,
y el resultado esperado
de la posible evaluacion.

Contribuir con Programas
Presupuestarios al
Cumplimiento de Ia
Agende 2030 desde lo

Local, al fortalecer su
alineacion a los ODS, con
metas e indicadores
independientes del
municipio,
monitoreables.
Fortalecer el control

interno, el cual es una
herramienta
administrativa sustancial
para alcanzar con mayor
eficiencia los objetivos y
metas de las instituciones
publicas, elevar su
desempefio, cumplir con
la normativa aplicable y
consolidar la
transparencia y rendicion
de cuentas

Direccion de
Planeacion y
Evaluacion del

Desempefio de la
Contraloria
Municipal y Direccidn
de Transito de Ila
SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Usar la informacién para

04 - Especifica - Media - Dar seguimiento
a las personas que participan en las
platicas de cultura vial y de quienes son
detenidos en operativos vehiculares de
alcoholemia, (con reserva de datos
personales y de seguridad), a fin de
obtener informacién sobre el resultado
de estas actividades en la poblacion
atendida y asi verificar el impacto de
largo plazo del programa.

05 - Institucional - Alta - Reorganizar los
componentes 3 y4 a programascon
mayor afinidad como Prevencion del
Delito, Cultura Civica; y programas que
atienden a la seguridad publica y
vialidad, a fin de contar con una
cobertura mas clara y definir una
estrategia de atencion.

Dar seguimiento a los participantes en
las pldticas de cultura vial se busca
verificar el cambio en las conductas y
aptitudes de manejo o cuidado
personal, mediante la aplicacién de sus
conocimientos en la materia luego de
haber estado en capacitacion.

Al dar seguimiento a los infractores por
alcoholemia, se podra verificar que
tomen conciencia del acto y medir una
tasa de reincidencia, lo cual también
podria ser un inhibidor de la conducta
hacia al resto de la sociedad.

Verificar la construccién del arbol de
problemas, donde se determinen con
mayor amplitud, claridad y evidencia
empirica las causas del problema
incremento en el numero de hechos de
transito.

Coordinar con la Secretaria de Obras

Publicas y la Secretaria de
Infraestructura Vial los componentes
que desarrollan infraestructura de

movilidad; A su vez, coordinar de
manera Interna los Componentes que
desarrollan la Cultura Vial y de
Prevencién de accidentes.
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definir estrategias de
atencion y focalizacion de
los esfuerzos de la SSPV
en materia de prevencién
de accidentes.

Reduccion de la
incidencia de hechos de
transito a través de la
participacion ciudadana
en la prevencion de
conductas de riesgo al
conducir o desplazarse

en las avenidas de
Monterrey.
Al reorganizar los

componentes, a partir de
la definicion de un

problema  publico o
necesidad con mayor
claridad, segln los
servicios que brindan

tales como instruccion o
capacitacion hacia
personas de instituciones
educativas, centros
laborales, colonias de
atencién prioritaria en
materia de seguridad, se
focaliza una poblacién o
area de enfoque.
En consecuencia facilitard
la definicidon de
cobertura, se define una
estrategia de atencién y
puede crearse el
indicador adecuado.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccidn De
Planeacion De Obras
Y Contratacién de la
SOP-, y Direccién de
Vias Publicas de Ia
SIvV



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Con base en el
Desarrollo estructurar la rendicion de
cuentas en el informe de gobierno, en
apego a los programas vinculados a los

06 - Especifica - Media - Incluir en los
informes de Gobierno un enfoque de
resultados al mencionar los programas
que desarrolla y los resultados logrados
por la Administracion Municipal.

07 — Interinstitucional - Alta - Fomentar
la participacion ciudadana, en acciones
de contraloria social y en relacién con los
componentes 1 y 3, o en su caso
mediante la formulacién del
presupuesto participativo, con forme al
articulo 13 de la Ley de Participacion
Ciudadana para el Estado de Nuevo
Leon.

Plan Municipal de

Ejes del PMD, vy los resultados
relevantes, cambios de estrategia y
posibles mejoras.

La mencion de resultados puede
presentarse como sigue: “Con el
programa Movilidad, se rehabilitaron
161 semaforos con lo cual se agiliza el
flujo vehicular en 10km/hr, dando orden
a la vialidad y seguridad a las personas.”

Definir actividades y componentes
orientados hacia resultados vinculados
con la planeacion de resultados.

Evaluar, en coordinacién con la
Contraloria Municipal, la pertinencia de
implementar el programa de contraloria
social o presupuesto participativo en
acciones de Mantenimiento y
Modernizacion de  Semaforos vy
sefialamiento horizontal y vertical, asi
como en la implementacién de platicas
de cultura vial.

Los comités pueden ser formados por
personas que viven en las cercanias de
los cruceros semaforizados, en tanto,
respecto a las platicas de cultura vial, los
padres de familia y maestros e incluso
alumnos tratdndose de instituciones
educativas. En los centros de trabajo, el
comité puede ser integrado por un
grupo de los beneficiarios participantes.
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Fortalecer la rendicién de
cuentas con base en
resultados  sustentados
en evidencia y
trazabilidad que el
ciudadano puede
verificar en el Portal
Oficial del Municipio.

Fortalecer la confianza de
la ciudadania en las
acciones que emprende
el Programa Movilidad.

La cercania entre la
Administracion Municipal
en labores de contraloria

social fomenta la
confianza en el uso de
recursos  publicos vy

empodera al ciudadano.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccidn de Transito
de la SSPV.; Direccion
de Participacion
Ciudadana de |Ia
Secretaria del
Ayuntamiento

- Direccion de
Fiscalizacion de la

Contraloria
Municipal -
Direccidn de
Planeacion
Presupuestal de

Tesoreria Municipal.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Mediante una investigacion documental
el programa movilidad se compara con

08 - Especifica - Media - Sustentar los
resultados del programa mediante la
investigacion documental de las mejores
practicas y resultados obtenidos por
programas  semejantes en  otros
municipios o ciudades, o en su caso,
considerar la  implementacion de
evaluaciones de impacto a fin de
verificar que los resultados logrados en
la poblacién, en materia de hechos de
transito son producto del programa.

09 - Especifica - Alta - Definir el
problema publico bajo los preceptos de
SHCP, con relaciones l6gico
causales claras en el arbol de
problemas validadas. Asi mismo, se
incluyan efectos mas claros. Ambos
aspectos con sustento cuantitativo o
empirico.

programas  semejantes tanto en
objetivos estratégicos como de gestion.
Esto permite identificar  buenas
practicas que hayan dado resultados en
otros municipios e incluso definir alguna
buena practica del programa Movilidad
con la cual se lograron resultados
favorables dentro del programa.

Otro mecanismo, es la ejecucién de una
evaluacion de impacto, previa
valoracién de su pertinencia para
realizarse de manera externa o interna
se podra conocer cudles son los efectos
favorables en la poblacion o area de
enfoque. La evaluacién documentara los
resultados del programa.

Verificar la construccién del arbol de
problemas, donde se cite le problema
publico con la estructura
[Poblacién/area de enfoque] +
[Problema o necesidad]

Adicionalmente puede agregar
ubicacion, magnitud,
Las relaciones ldgico-causales en Ia

estructura del arbol de problema se
validan con la pregunta ¢por qué..? y
cuya respuesta debe ser lacausa
inferior. Ej. ¢Por qué existe alta
incidencia de choque por alcance?,
porque los conductores no respetan la
distancia de 4 segundos.

Un ejemplo en la formulaciéon de
problema es: [Las Vvialidades del
Municipio de Monterrey]+[Presentan
alta incidencia de lesionados por hechos
de transito]
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Se podra determinar si el
programa genera los
resultados planeados o
diferentes a estos.

En caso de generar
resultados adversos o no
deseados, los tomadores
de decisién y disefiadores
del programa pueden
tomar decision de ajustes
al programa.

El programa contara con
un objetivo de propdsito
mas claro, medible y
monitoreables al adoptar
la estructura
recomendada por la
SHCP, la redaccion del
propdsito es mas clara.

Se fortalece la estructura
l6gico-causal en el arbol
de problema y en
consecuencia el arbol de
de objetivos.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Contar con instrumentos
de medicion de mayor

10 - Especifica - Media - Incluir en el
nivel de Fin o Propdsito dela MIR del

programa elindicador de velocidad
promediode los vehiculos en |las
vialidades de importancia como

resultado de la modernizacién de
semaforos y rediseio de cruceros.

11 - Especifica - Alta - Reformular los
conceptos de poblaciébn o drea de
enfoque, para las categorias potencial,
objetivo y atendidas por los programas e
incluirlas en el diagnéstico
correspondiente.

Revisar la sintaxis de nivel de fin y
propoésito bajo lineamientos de Marco
Légico.

Incluir indicadores relacionados con el
Decenio de la Seguridad Vial como a
velocidad promedio de vehiculos o la
reduccién de traumatismos derivados
de hechos viales.

Una vez identificado el problema o
necesidad que debe atender el
Programa Movilidad segun la estructura
recomienda por la SHCP, haber
determinados causas y efectos con
evidencia empirica, definir las
poblaciones, o area de enfoque,
potencial, objetivo y atendida.

Cada una de éstas es un subconjunto de
la primera, tanto en cantidad como en
caracteristicas. Para ello, un referente
claro se encuentra en el Manual 68 de
CEPAL, Formulacion de Programas con la
Metodologia de Marco Ldgico, paginas
30-31.
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idoneidad para
monitorear  resultados
del programa de manera
independiente 'y que

pueden contribuir a
objetivos de una
jerarquia superior de
planeacidn.

El programa contara con
elementos para realizar
una estrategia de
cobertura y focalizacion
de sus acciones. A través
de los recursos con las
poblaciones o areas de
enfoque que realmente

necesitan de la
intervencion

gubernamental para
generar eficiencia del

gasto publico.

Direccion de Transito

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Desarrollar
identificar a su poblacion objetivo o area

12 - Especifica - Alta - Identificar a su
poblacién o area de enfoque atendida
para conocer sus caracteristicas, definir
sus componentes como un producto o
servicio a disposicion de las personas de
acuerdo a las pautas metodoldgicas
proporcionadas por la SHCP en su curso
en linea Presupuesto Basado en
Resultados.

mesas de trabajo para
de enfoque. Posteriormente a |la
operacion del programa, se identificara
como poblacién o darea de enfoque
atendida aquella que recibié realmente
los productos o servicios del programa.
Sobre la cual puede realizar su
cuantificacién y caracterizacion para un
posterior seguimiento.

Para ello debe partir desde la definicion
de su Propdsito con la
estructura: [Poblacion o drea de
enfoque] + [verbo presente]+ [Resultado
logrado]. De igual modo, reformular la
redaccion de los componentes de
acuerdo a la estructura [Producto /
servicio] + [Verbo Pasado Participio]
+ [Complemento descriptivo]
Como por ejemplo “Sefiales y semaforos
reparados a para su
buen funcionamiento” o [Puesto de
control vehicular] + [Operando]+ [para
prevenir que personas bajo efectos de
bebida alcohdlica conduzcan vehiculos
automotores.]

Con estas caracteristicas se atiende a los
lineamientos propuestos por la Unidad
de Evaluacién del Desempefio de la
SHCP; en sus diversos diplomados de
Presupuesto Basado en Resultados.
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Los  operadores del
programa podran
identificar y cuantificar a
la poblacion o area de

enfoque realmente
atendida por el
programa, que es un

subconjunto, un aparte
de la poblacién objetivo.

Del mismo modo, se
identificaran
adecuadamente los
productos o servicios que
otorga el programa, lo
que facilita su costeo, la
poblacién a la que va
dirigida, y su medicion
con indicadores en
alguna de las
dimensiones tales como
calidad, eficiencia vy
economia.

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Realizar una mesa de trabajo en la cual
se analice la calidad de los indicadores
mediante los criterios CREMAA.

13 - Especifica - Alta - Realizar el disefio
de indicadoresa través de los
lineamientos emitidos por el CONAC
para indicadores de desempefio, asi
como las recomendaciones hechas por la
Unidad de Evaluaciéon al Desempefio
(UED) de la SHCP en su diplomado
Presupuesto Basado en Resultados a fin
de aumentar el cumplimiento de los
criterios CREMAA.

Para evaluar la calidad de los
indicadores, los responsables del
programa pueden considerar que: El
nombre del indicador es la expresion
que lo identifica y que manifiesta lo que
se desea medir con él. Un nombre
adecuado, no debe repetir la redaccién
del objetivo, ni repetir el método de
calculo, eincluye la unidad de medida
del indicador como porcentaje o tasa. La
definiciéon del indicador relaciona las
variables que integran al indicador.

Los indicadores absolutos tales como
“ndmero de..” no son de wuso
recomendado pues impiden realizar un
calculo con respecto a otras variablesy
no son aceptables para nivel
estratégico. Finalmente, los indicadores
deben ser monitoreables, lo que
significa que el medio de verificacion
y el método de cilculo deben estar a
disposicién de la persona interesada de
manera publica, acorde a la frecuencia
de célculo. Como referencia, el Manual
para el Disefio de Indicadores de
CONEVAL, 2013, paginas 57-59,
proporciona informacién clara en esta
materia.
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Ademas del
cumplimiento a la
normativa emitida por el
CONAC en materia
indicadores de
resultados, la Unidad

Responsable contara con
indicadores de mayor
calidad, con un
monitoreo idéneo sobre
los objetivos que busca el
programa.

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Realizar mesas de trabajo, en la cual el

14 - Especifica - Alta - Asegurar la
concordancia entre nombre de
indicador, variables método de calculo,
linea base, meta, dimensidn, sentido del
indicador, frecuencia de
medicion acorde al nivel de la MIR,
definir metas hacia resultados sin olvidar
la capacidad técnica, econdmica vy
humana instaladade las direcciones
responsables.

15 - Especifica-Alta -  Definir en
el diagnéstico del programa una
cobertura para las acciones del
programa. Esto es la identificacion y
caracterizacion de la poblacién o area de
enfoque a quien se dirigen los objetivos
del programa en cuestién, es decir los
beneficiarios de las acciones de
modernizacion y mantenimiento del
sefalamiento horizontal, vertical,
luminico, reingenieria de cruceros, vy
cultura vial.

responsable del programa,
personal de mayor
experiencia en PbR vy disefio de
indicadores, revise la concordancia
entre objetivo a medir, nombre del
indicador, definicion, método de célculo,
variables, unidades, dimensiéon de
indicar, linea base, tendencia, meta, y
frecuencia de medicidn.

personal
auxiliado por el

De acuerdo con cada nivel de la MIR, es
preferible que a nivel gestion se
consideren indicadores de eficiencia,
economia, y calidad, en tanto, para el
nivel estratégico eficacia y
eficiencia. Asi mismo, la frecuencia de
medicién para el nivel de gestidon se
prefiere menor a 6 meses y en el nivel
estratégico semestral o anual.

Realizar una mesa de trabajo para
adecuar el diagndstico del programa en
la cual se defina la cobertura del
programa ademas de distinguir hacia
quien se dirigen las acciones del
programa. Sin olvidar que no puede ser
toda la poblacion o habitantes de
Municipio pues no todas las personas se
desplazan en vehiculo ni son capaces de
leer o entender la sefalética, y sin
olvidar a las personas con capacidades
diferentes de desplazamiento en el
entorno urbano.

Una vez determinada la cobertura,
definir una estrategia de atencion, con
metas anuales de muestren el cambio
diferencial en atencién. Los accidentes y
fendmenos meteoroldgicos que afectan
las labores del programa seran
considerados supuestos, condiciones
favorables para cumplir el programa.

No se incluye en esta recomendacion los
operativos de control vehicular, dado
que su ambito de ejecucidn compete a
variables de seguridad publica.
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La Unidad Responsable
del programa vy los
encargados del Sistema
de Evaluacién al
Desempefio, contaran
con informacion
homologada que permite
un monitoreo de mayor
confiabilidad para |la
Administraciéon 'y la
poblacidn interesada.

La Unidad Responsable

del programa contard
con un horizonte de
trabajo a futuro

denominado cobertura la
cual sera identificada con
caracteristicas
cuantitativas y
cualitativas y sobre Ia
cual se puede establecer
un grado de avance o de
atencién del programa
respecto al total que
debe ser atendido.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

16 - Especifica - Alta - Desarrollar un
registro digital que haga patente la
evolucion de la cobertura de acuerdo

con la definicibn de su poblacion
potencial, objetivo y atendida o
beneficiaria, en cada ejercicio
presupuestal que haya operado el
programa.

17 - Especifica - Media - Elaborar
diagramas de flujo para los

componentes 1, 2, y 3 del programa y
publicarlo en el Portal Oficial del
Municipio.

Elaborar un registro de la cobertura del
programa en cada ejercicio presupuestal
que opere, es decir los cambios en la
cobertura en funcidén de un indicador de
cobertura, que puede medirse como un
porcentaje de la poblacidn que recibe o
participa del programa y el total de las
personas que tienen derecho a recibir o
participar en el programa.

En el «caso de cobertura de
modernizacidn de cruceros
semaforizados se cuantifica el total de
cruceros semaforizados y la cantidad de
cruceros semaforizados que han sido
modernizados.

Realizar mesas de trabajo para elaborar
los diagramas de flujo para los
componentes que defina la SSPV para el
programa movilidad.
Si los componentes requieren de la
intervenciéon de otra Entidad como la
Secretaria de Infraestructura Vial, el
diagrama de flujo se vinculara para dar
seguimiento y en su caso satisfaccion de
la peticion ciudadana. Cabe sefialar que
el disefio del programa en 2021 cambid
el componente 2 "Intersecciones con
disefio  geométrico adecuado" a
"Intersecciones semaforizadas nuevas",
sin embargo, no se aclara si dejaran de
realizar las adecuaciones geométricas.
Es pertinente que los diagramas de flujo
consideren la evaluacion de satisfaccion
del ciudadano usuario.
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La alta gerencia de la

SSPV contard con
informacion  sobre la
evolucién de la cobertura
del programa,
informacion sobre las
necesidades de

priorizacidn para solicitar
recursos al Ayuntamiento
con base en evidencia.

Las Unidades Operativas
contaran con un
lineamiento que brinde
estructura y delimite las
responsabilidades de las
Unidades que
intervienen; asi mismo,
asegura la medicion de la
satisfaccion del
ciudadano que ha
realizado una peticion de
mejora a las vialidades
del Municipio.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Revisar el procedimiento P-SSV-ADI-01,

18 - Especifica - Media - Revisar los
procedimientos de planeacién
(definicion de necesidades), produccion
de bienes o servicios (adquisicion de
insumos y ejecucién del servicio) del
programa; y fortalecer la eficacia y
suficiencia 'y lograr el resultado
estipulado en ellos.

19 - Interinstitucional - Alta - Elaborar un
documento que sustente el proceso de
adquisicion de insumos dentro del
marco de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su
Reglamento; asi como el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey.

Analisis, planeacion y gestion de
necesidades para definir en él un Plan
Anual de Adquisiciones y especifique lo
que corresponde a cada programa de la
SSPV.

Elaborar y publicar un procedimiento
para la implementacién de operativos
de alcoholemia, ademas de revision de
documentos como licencia, permiso de
circulacion; verificacion de peso vy
dimensiones.

Evaluar la pertinencia de incluir un
procedimiento de contraloria social, con
lo cual se fortalezca la confianza en las
acciones sociales y de prevencion a
cargo de la SSPV, tales como platicas de
cultura vial, prevencion del delito,
prevencién de conductas delictivas
entre otras.

Con base en el marco legal aplicable a
las adquisiciones, arrendamientos y
contrataciones de servicios, la Unidad
Responsable ha de elaborar un manual
o lineamiento que regule las
adquisiciones del programa, con base en
el Programa Anual de Adquisiciones, y
los procedimientos ya establecidos por
la Secretaria del Ayuntamiento para
realizar la licitacion y contratacién de
adquisiciones.
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Los procedimientos
relacionados con la
planeacidn, adquisicion
de insumos y ejecucion
de los trabajos del
programa simplificaran
sus actividades y
contendran productos
tangibles como un Plan
de adquisiciones para
cada programa, lo que
facilita la rendicion de
cuentas durante y al final
del ejercicio
presupuestal.

Favorecer la adquisicion
de bienes y servicios bajo
las mejores condiciones
de calidad, precio vy
oportunidad para el
Municipio mediante un
procedimiento
estandarizado que
aproveche el Programa
Anual de Adquisiciones, y
la normativa establecida
por el Municipio.
Se fortalece la confianza
de la poblacién en el
ejercicio del gasto en
areas clave como
seguridad  publica vy
vialidad.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito

de la SSPV.y |la
Secretaria del
Ayuntamiento a
través de su

Direccion Juridica.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Implementar en las cuadrillas y equipos

20 - Especifica - Alta- Desarrollar una
bitdcora, y un registro sistematizado y
digitalizado en el cual se pueda verificar
la cantidad y calidad de los productos de
acuerdo las necesidades determinadas y
las normas de calidad establecidas para
sus productos.

21- Interinstitucional - Alta - Disefar un
sistema de gestion de informacion del
programa mediante aplicaciones de
computo en la nube, ofimatica, de tal
manera que los datos capturados en
cada etapa del programa generen
informacién confiable para el personal
involucrado, con formatos digitales y
publicos para rendicion de cuentas,
analisis e investigacion.

de trabajo el uso de una bitacora
electréonica que permita monitorear la
ejecucidén de los trabajos, en cantidad y
calidad. Los ejecutores requieren
conocer las normas de calidad
especificadas para los productos
componentes del programa. Con ello, se
establecen pautas de aceptacion o
rechazo y proceder para su pago o
sancion.

Evaluar la pertinencia de disefiar un
sistema de gestion de informacion en
plataformas de  ofimatica  como
Microsoft 365, G-suite. Con ello, se
contard un sistema en linea que permite
la captura de informacién con formatos
estandarizados, y reducir errores de

captura, para cada componente del
programa, generard informacion
oportuna para los tomadores de

decision, y se contard con formatos
digitales y publicos para fortalecer la
rendicion de cuentas, el andlisis y la
investigacion.
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Realizar un monitoreo
adecuado sobre la
ejecucion del programa
de modo que se controla
la cantidad y calidad de
insumos necesario para
generar los componentes
o productos definidos.

Se puede contar con
controles para validad la
informacion capturada

Al utilizar una misma
base de datos, los
reportes que se generan
mantienen la
congruencia de la
informacion.

Se podra contar con

reportes e informes que
se requieren para cumplir
con las obligaciones de
transparencia.

Se facilita el monitoreo
de los indicadores por
parte del personal de la
Unidad Responsable.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito

de la SSPV; vy
Direccidn de
Informatica de Ia
Secretaria

Administrativa.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

22 - Interinstitucional - Alta - Se
recomienda implementar un proceso de
control de informacién de indicadores
en la Tabla Maestra de Indicadores,
Matriz de Cumplimiento de Metas y la
Ficha Técnica de Indicadores, a fin de
asegurar la calidad de la informacion
presentada en los diversos instrumentos
de rendicion de cuentas ante el
ayuntamiento y la poblacion en general.
Asi mismo, fortalecer al capital humano
en el disefio de indicadores para
resultados.

Evaluar la factibilidad de implementar
un Sistema de Evaluacion al Desempefio
(SED) que Integre en un solo paso la
captura del disefio de indicador; validar
su informacién, posteriormente, se abra
a usuarios especificos para la captura de
informacion y evidencia que sustente el
avance de indicadores. Finalmente,
genere los reportes necesarios para el
monitoreo de indicadores de manera
operativa y ejecutiva acorde al nivel de
informacion que exija el Ayuntamiento,
el presidente municipal, los titulares de
secretarias y direcciones, asi como la
poblacidn interesada; ejemplo de ello
son tableros de control, que presentan
de una manera grafica el avance de
indicadores en una vista ejecutiva o a

detalle. Ya sea por Eje del Plan
Municipal de Desarrollo, por
Dependencia, por programa,

Componente o actividad.

Evaluar la pertinencia capacitar al
personal relacionado con el monitoreo
de indicadores a fin de homologar
criterios, procedimientos y estructuras
para el disefio, aprobacion monitoreo y
seguimiento de indicadores. Como
referencia de consulta el Manual para el
disefio y construccion de indicadores
(CONEVAL, 2014) provee una guia para
conceptualizar el disefio de indicadores
en todas sus etapas y elementos, asi
mismo los Lineamientos para la
Construccién  de Indicadores de
Desempefio del CONAC, (2013).

Un punto relevante es la confusién que
existe en el célculo de indicadores. Las
tasas de cambio se usan al comparar
un estado de una misma variable en el
periodo anterior con el actual;un
porcentaje, evalua la misma variable en
el mismo periodo. No se recomienda el
uso deindicadores absolutos o
conteos porque no proporcionan
informacion suficiente para fines de
resultados.

Formular metas como objetivos
numéricos para alcanzar, en tanto
la linea base es el valol3dé referencia o
valor actual de la situaciéon que mide el
indicador.=_Si= el mindicador_smide = una
situaecion=_negatival_«como=_‘Hechos= de

Con la Implementacion
de un Sistema de
Evaluacion al Desempefio
coordinado entre la
Tesoreria Municipal, la
Contraloria Municipal, se
agiliza los  procesos
monitoreo de
indicadores por parte de
los responsables de los
programas.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccidn de
Planeacion
Presupuestal de Ila
Tesoreria Municipal y
la Direccion de
Planeacion y
Evaluacién del
Desempefio de la
Contraloria
Municipal.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables
Al con un

23 - Especifica - Media - Implementar un
mecanismo que mida la satisfaccion del
ciudadano usuario o beneficiario de los
productos que genera el programa, en
un proceso piloto para iniciar con la
imparticion de platicas de cultura vial.

24 - Especifica - Media - Crear
registro sistematizado de
informacién sobre los resultados

esperados del programa, a nivel Fin vy
Propdsito, como la reducciéon anual de
remisiones de conductores en estado
etilico, reduccion anual del monto de
dafos materiales por Hechos
de Transito, el impacto econémico de los
traumatismos causados por el transito;
la exposicion a los traumatismos
causados por el transito.

La Unidad Responsable puede
implementar una  evaluaciéon de
satisfaccion del ciudadano usuario o
beneficiario de los productos o servicios
del programa Movilidad.
Evaluar la pertinencia de realizar una
prueba piloto para el componente
relacionado a las Platicas de cultura vial,
con reactivos que permitan ver el
aprovechamiento y el impacto de las
platicas con un cuestionario
estandarizado, y aplicado en medios
digitales en linea.

Evaluar la pertinencia de incluir
indicadores a nivel estratégico (Fin y
Propdsito) por Naciones Unidas en su
documento Plan Mundial para el
Decenio de Accidn para la Seguridad Vial
2011-2020 para la medicidn de
resultados estratégicos en el largo plazo,
tales como:
e lLos accidentes de transito y las
defunciones y traumatismos causados
por ellos;
¢ |os resultados intermedios, tales como
la velocidad media o las tasas de
utilizacion del casco y del cinturén de
seguridad, etc.;
e |os resultados de las intervenciones en
materia de seguridad vial;
e el impacto econdmico de los
traumatismos causados por el transito;
e la exposicion a los traumatismos
causados por el transito.
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contar
instrumento
cuestionario
estandarizado, es decir,
probado que puede
medir la satisfaccidon del
ciudadano wusuario, en
medios digitales en linea,
permitird  conocer el
grado de satisfaccion a
fin de tomar decisiones
de mejora o redisefio del
producto vy lograr el
mayor impacto posible
en la poblacidon objetivo.

La medicién de los
efectos netos o
resultados de largo pazo
tiene por objetivo
determinar si el
programa que se puso en
marcha  produjo los
efectos deseados en las
personas, entornos e
instituciones y si en qué
medida son atribuibles al
programa.

Incluir indicadores de
resultados de largo plazo,
permite que los
operadores del
programa:

¢ Evalien cambios que se
quieren introducir en el
disefio de un programa
ya existente hace afos.

e Tomar decisiones de
financiamiento para el

programa.
. Lograr una
comunicacion mas
cercana con los

beneficios del proyecto o
programa.

Direccion de Transito
de la SSPV.

Direccion de Transito
de la SSPV.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Analizar el
manifiesta respecto al derecho humano
de Movilidad mediante la operacién de

25 - Especifica - Media - Incorporar en el
Diagndstico del Programa, un analisis
transversal sobre su contribucién hacia
la atencion de una necesidad o
mitigacion de un problema en comdun
junto con otros programas
presupuestacién, con un enfoque al
logro de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y Derechos Humanos.

26 - Interinstitucional - Alta - Prever
escenarios de acciéon para asegurar
financiamiento con fuentes de recursos
propios, estatales o federales en caso de
que los recursos destinados al programa
disminuyan.

efecto transversal que se

programas de la  Administracion
Municipal como  Construccién y
Mantenimiento de Calles y Promocidn,
Planeacion vy Supervision de Obras
Publicas, mediante la construccion de
Infraestructura para la  movilidad.
Reconocer en el diagndstico Ia
contribucion del programa a la politica
municipal de movilidad.

Mediante una matriz de riesgos, donde
se evalle la probabilidad de reduccién
de recursos y la magnitud de impacto en
la ejecuciéon del programa. Si de la
evaluacion se determina un riesgo alto,
elaborar un plan de accién como puede
ser la reduccion de metas, optar por
otras fuentes de financiamiento.

~ 153 ~

La Administracién
contard con evidencia
respecto a la atencion de
una  politica  publica
reconocida en el Plan
Municipal de Desarrollo,
como lo es la de
Movilidad, a la cual se
han asociado objetivos y
metas estratégicas.

La SSPV contard con
mayor certeza de una

fuente de ingreso
constante a mediano y
largo plazo para las
actividades de
modernizacion y
mantenimiento de la
sefalizacién vertical y
horizontal, reingenieria
de transito, cultura vial e
implementacion de
operativos de control
vehicular.

SSPV-Direccion de
Transito

SSPV-DT y Tesoreria
Municipal.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Tabla 39. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables -
Construcciéon y Mantenimiento de Calles.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

01 - Interinstitucional -
Media - Evaluar la
factibilidad de implementar
un sistema de gestion de
pavimentos del municipio,
de manera las Unidades
Responsables del cuenten
con informacién de calidad
para determinar el grado
de intervencion para el
mantenimiento de
pavimentos.

02 - Especifica - Baja -
Reformular la reaccién del
Fin en la cual integre
conceptos del Objetivo del
Desarrollo  Sostenible al
cual ha sido vinculado. A su
vez asociar metas e
indicadores para mostrar
una vinculacién mas clara
del programa hacia los
OoDS.

03 - Especifica - Media -
Crear un registro con datos
como género, edad, zona
de residencia, ubicacion del
dafio a la superficie de
rodamiento, medio
utilizado para realizar el
reporte, procedencia de
atencion, fecha de
atencion, calificacion de la
atencién.

Contactar un consultor externo para disefiar
un sistema de gestion de pavimentos.

Para implementar un Sistema de Gestidn de
Pavimentos consideran las etapas de recabar
informacion de campo, definir modelo de
gestion, definir umbrales de gestidn por tipo
de pavimento, clasificar el dafio, definir
actividades de mantenimiento, costos,
priorizacion, ejecucién de trabajos.

Realizar el analisis de arbol de arbol de
problema y objetivo, en el cual se tenga
como efecto -Fines, una relacion con los
OoDS.

Realizar una mesa de trabajo para redactar
del resumen narrativo de Fin, de manera
que incluya conceptos de los ODS a que haya
sido vinculado, valorar la adopcion de un
indicador y metas que corresponda al ODS
elegido.

Evaluar junto con el proveedor del servicio
de comunicacion mediante la aplicacion
“Reporta Monterrey”, la factibilidad de
explotar los datos que otorga el usuario para
su registro y uso de la aplicacion, asi como
los datos del reporte y generar un Padrén de
Beneficiarios de los usuarios de la aplicacidn
con la finalidad de dar seguimiento al
usuario-beneficiario y evaluar el grado de
satisfaccion con las acciones del programa.

En todo momento, garantizar los derechos
ARCO del usuario - beneficiario; derecho que
tiene un titular de datos personales, para
solicitar el acceso, rectificacion, cancelacién
u oposicion sobre el tratamiento de sus
datos, ante el Sujeto Obligado que esté en
posesion de estos.
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Tanto la SIV como la SOP, contaran
con informacién sobre el estado de

conservacion que guardan los
pavimentos viales del Municipio.

Con evidencia cuantitativa, se
puede plantear un programa de
mantenimientos o reconstruccidon
de pavimentos.

Optimizard el uso de recursos
humanos y materiales, al contar
con informacidén previa al estado de
falla, lo que permite actuar
anticipadamente.

Fortalecer la vinculacion de los
objetivos del programa con los
ODS.

El gobierno municipal contribuye a
lograr los ODS desde lo local, dada
su cercania con la poblacidn.

La Unidad Responsable contard una
caracterizacion, un perfil, del
usuario beneficiario que puede
acceder al uso de la aplicaciéon
Reporta Monterrey, y corroborar
que sea incluyente para la
poblacién, que es un mecanismo
gue empodera al ciudadano.

Direccion de Vias
Pldblicas de la
Secretaria de
Infraestructura Vial
(SIV).

Direccién de
Proyectos de Obras
Publicas, de la
Secretaria de Obras
Publicas (SOP) vy
Tesoreria.

Direccion de Vias

Publicas.

Direccion de Vias

Publicas.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

04 - Interinstitucional - Alta
- Una vez atendidas las
recomendaciones que
considere pertinentes la
Unidad Responsable,
realizar junto con la
Contraloria Municipal, un
analisis de evaluabilidad del
programa Construccion y
Mantenimiento de Calles,
donde se consideren entre
otros, temas el
cumplimiento de la Agenda
2030 y su alineacién hacia
los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, que soporte la

decision de cual es mas
benéfica realizar con
participacion de

evaluadores externos o
internos, y que finalmente
incluya las necesidades de
conocimientos,

retroalimentacién por
parte de las personas
responsables del programa.

05 - Especifica - Media - Dar
seguimiento a las personas

que participan en el
programa al reportar
baches y  dafos al

pavimento de las vialidades
del Municipio. A partir de
informacion
socioeconémica como
género, edad, tipo de
dispositivo  usado para
reportar, ocupacion,
domicilio, con lo cual se
puede caracterizar a la
poblacién  usuaria, dar
seguimiento a este ejercicio
de participacién.

Definir para el programa, criterios de
cumplimiento de informaciéon documental
necesaria para una evaluacion con alguno de
enfoques que no han sido desarrollados en
la evaluacién del programa y que la Unidad
Responsable considere pertinentes, como
pueden ser de costo - beneficio, costo -
eficiencia o impacto.

Al considerar un enfoque hacia el Desarrollo
Sostenible, se evalta el grado de
implementacion de la Agenda 2030 en el
Municipio, bajo los criterios de apropiacién
de la agenda, uso de indicadores
relacionados a los ODS, capacitacion al
personal en materia de DS, y manuales o
referencias para su implementacién.

Puede tenerse como referencia el texto
Enfoque de la Agenda 2030 en Planes y
Programas Publicos en México (PNUD,
2019).

Actualizar cada afio esta base de datos y
discutir entre el personal de la SIV, la
pertinencia de aplicar una evaluacion
externa o interna en funcién a necesidades
de conocimiento y solucidn de problemas de
los operadores.

Evaluar con el proveedor de servicios la
posibilidad de realizar la explotacion de
datos registrados en la aplicacion “Reporta
Monterrey”, y desarrollar una prueba piloto.

Generar un perfil socioeconédmico del
ciudadano usuario del programa, con lo cual
se puede identificar quiénes y cuantos usan
la aplicacion, frecuencia de uso. Proporcidn
por género de los usuarios, tipo de
dispositivo movil usado.

Establecer un periodo de uso y depuracién
de la informacion del usuario beneficiario.
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Contar con evidencia sobres las
necesidades de evaluacion, vy
ejercer con eficiencia en el uso de
recursos en esta materia, y el
resultado esperado de la posible
evaluacion.

En caso de considerar una
evaluacion con enfoque hacia el
Desarrollo Sostenible, verificara al
Cumplimiento de la Agende 2030
desde lo Local, al fortalecer su
alineacion a los ODS, con metas e
indicadores independientes del
municipio, monitoreables.

La SIV, asi como en general la
Administracion Municipal, contard
con informacion sobre el
aprovechamiento de la inversién en
la aplicacidn, contara con

elementos que sustenten el
desarrollo e implementacion de
aplicaciones que fomenten la

participacion ciudadana.

Direccion de
Planeacion y
Evaluacion del

Desempefio de la
Contraloria
Municipal vy la

Direccidn de
Ingenieria Vial vy
Movilidad de Ila
Secretaria de

Infraestructura Vial.

Direccion de Vias
Publicas.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

La metodologia del Marco Ldgico permite
desarrollar un programa para atender un
problema publico (una situacidon negativa en
el desarrollo de la poblacién o area de
enfoque) o una necesidad (atender un

06 - Especifica - Media -
Considerar la alternativa de
definir una necesidad que
debe atender la SIV, en
lugar de un problema
publico, y definir sus
componentes con base en
los productos descritos en
sus manuales de
procedimientos P-SIV-VIP-
01, P-SIV-IVM-02 y P-SIV-
IVM-03.

07 - Interinstitucional -
Media - Evaluar junto con
la Direccion Juridica de la
Secretaria del
Ayuntamiento, la
posibilidad de perfeccionar
en futuros contratos, la
descripcion de los insumos
a adquirir sin que se preste
a confusién con conceptos
de obra; asi como definir la
unidad de medida y pago; y
citar la norma de calidad de
acuerdo con el marco
normativo de SCT en
materia de asfaltos y
materiales pétreos para
pavimentos y estructuras.

mandato u obligacion propia del ente
publico).
Evaluar la perspectiva de atender una

necesidad que se fundamenta en la
Constitucion Mexicana en el 115, |la
Constitucidon Estatal y el marco legal en
materia de urbanizacion y calles; y la
reglamentacion, manuales y lineamientos
del Municipio en materia de construccion y
mantenimiento de calles.

arbol de necesidad, como
ejemplo de necesidad “Mantener las
vialidades del Municipio en condiciones
6ptimas para la movilidad de las personas y
mercancias”, las causas se obtienen del
analisis del marco legal citado.

Construir el

El arbol de objetivo materializa las
obligaciones del marco legal en acciones del
SIV vistas en sus procedimientos. Las cuales
constituyen los componentes de la Matriz de
Marco Ldgico.

Redactar la descripcion de los conceptos o
insumos a adquirir de manera clara vy
especifica, a fin de no confundirlos con
descripciones de conceptos de obra.

Establecer unidades de medida para
insumos asfalticos o pétreos, de acuerdo con
la normativa de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Redactar la cldusula contractual Décimo
Novena, de manera que cite
especificamente las normas de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes que deben
cumplirse para garantizar la calidad de los
insumos como mezcla asfaltica, emulsion
asfaltica 'y  material pétreo para
conformacion de base hidraulica.
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Identificar de una manera mas
sencilla los productos o servicios
que brinda la SIV a través del
Programa Construccidn y
Mantenimiento de Calles.

Aprovechar el acervo documental
que tiene para la generacion y
disposiciéon de los servicios que
brinda la SIV, e incluirlos en un
programa presupuestario.

Seguridad  Juridica
contratante y contratista.

para el

Transparencia para el ciudadano.

Mejora el Control interno para la
SIV, para establecer parametros de
aceptaciéon o rechazo de insumos
suministrados.

Direccion de Vias
Publicas.

Secretaria de
Infraestructura vial,
Direccion de Vias
Publicas y Direccidn
Juridica de la
Secretaria del
Ayuntamiento.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Definir los componentes con la sintaxis
correspondiente.

08 - Especifica - Media -

Una vez atendidas las
recomendaciones que la
Unidad Responsable

considere pertinentes en
relacion con la definicion
de componentes, realizar
un costeo de materiales,
maquinaria y equipo
necesario para generar
cada uno de los ellos.

09 - Interinstitucional -
Media - Una vez atendidas
las recomendaciones que la
Unidad Responsable
considere pertinentes,
evaluar la posibilidad de
implementar un sistema de
gestion de la informacion
generada por el programa.

10 - Interinstitucional - Alta
- Se recomienda
implementar un proceso de
control de informacion de
indicadores en la Tabla
Maestra de Indicadores,
Matriz de Cumplimiento de
Metas y la Ficha Técnica de
Indicadores, con base en
los lineamientos para el
disefio de indicadores de
desempefio emitidos por el

Realizar un anadlisis de la cantidad de
insumos que necesita para cumplir las metas
anuales asignadas para cada componente.

Definir las partidas presupuestales aplicables
para la adquisicion, elaboracién,
manipulacion, verificaciéon de los insumos
para cada componente.

Asignar los montos correspondientes a cada
partida, y totalizar el monto de cada
componente.

La suma de importes por componente
genera el costo del programa solo por
adquisicion de materiales o insumos
necesarios. El pago de ndmina puede
considerarse aparte.

Evaluar la pertinencia de disefiar un sistema
de gestidn de informacion en plataformas de
ofimatica como Microsoft 365, G-suite. Con
ello, se contard un sistema en linea que
permite la captura de informacion con
formatos estandarizados y reducir errores
de captura, para cada componente del
programa, generara informacion oportuna
para los tomadores de decisidn, y se contara
con formatos digitales y publicos para
fortalecer la rendicion de cuentas, el andlisis
y la investigacion.

Evaluar la factibilidad de implementar un
Sistema de Evaluacién al Desempeiio (SED)
que Integre en un solo paso la captura del
disefio de indicador; validar su informacion,
posteriormente, se abra a usuarios
especificos para la captura de informacién y
evidencia que sustente el avance de
indicadores. De modo que el SED, genere los
reportes necesarios para el monitoreo de
indicadores de manera operativa y ejecutiva
acorde al nivel de informacién que exija el
Ayuntamiento, el presidente municipal, los
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Se clarifica el costo de cada

componente.

Se contard con informacién para
realizar un analisis costo beneficio
por componente del programa.

Se puede contar con controles para
validad la informacién capturada

Al utilizar una misma base de datos,
los reportes que se generan
mantienen la congruencia de la
informacion.

Se podrd contar con reportes e
informes que se requieren para
cumplir con las obligaciones de
transparencia.

Se facilita el monitoreo de los
indicadores por parte del personal
de la Unidad Responsable.

Con la Implementacién de un
Sistema de Evaluacién al
Desempeifio coordinado entre la
Tesoreria Municipal, la Contraloria
Municipal, se agiliza los procesos
monitoreo de indicadores por parte
de los responsables de los
programas.

Se reduce el riesgo de discrepancias
en la informaciéon de indicadores
que se reporte e diferentes

Direccion de Vias
Publicas.
Secretaria de

Infraestructura Vial
- Direccion de
Informatica de la
Secretaria
Administrativa.

Secretaria de
Infraestructura Vial,
Tesoreria Municipal
y la Direccidon de
Planeacion y
Evaluacién del
Desempefio de la
Contraloria

Municipal; v
Direccidn de
Informatica de la
Secretaria



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

CONAC, a fin de asegurar la
calidad de la informacion
presentada en los diversos
instrumentos de rendicion
de cuentas ante el
ayuntamiento y la
poblacién en general. Asi
mismo, fortalecer al capital
humano en el disefio de
indicadores para
resultados.

11 - |Interinstitucional -
Media - Evaluar la
factibilidad de implementar
o contratar los servicios de
un laboratorio de control
de calidad de asfaltos vy
materiales para trabajos de

titulares de secretarias y direcciones, asi
como la poblacién interesada; ejemplo de
ello son tableros de control, que presentan
de una manera grafica el avance de
indicadores en una vista ejecutiva o a
detalle. Ya sea por Eje del Plan Municipal de
Desarrollo, por Dependencia, por programa,
Componente o actividad.

Evaluar la pertinencia capacitar al personal
relacionado con el monitoreo de indicadores
a fin de homologar criterios, procedimientos
y estructuras para el disefio, aprobacién
monitoreo y seguimiento de indicadores.
Como referencia de consulta el manual para
el disefio y construccion de indicadores
(CONEVAL, 2014) provee una guia para
conceptualizar el disefio de indicadores en
todas sus etapas y elementos, asi mismo los
Lineamientos para la Construcciéon de
Indicadores de Desempeiio del CONAC
(2013).

Vigilar el célculo de indicadores. Las tasas de
cambio se usan al comparar un estado de
una misma variable en el periodo anterior
con el actual; un porcentaje, evaltua la misma
variable en el mismo periodo.No se
recomienda el uso de indicadores absolutos

o conteos porque no proporcionan
informacion  suficiente para fines de
resultados.

Formular metas acordes con las metas son
objetivos numéricos a alcanzar, en tanto
la linea base es el valor de referencia o valor
actual de la situacién que mide el indicador.
Si el indicador mide una situacién negativa
como Hechos de transito, el sentido del
indicador seria deseable descendente, la
disminucidn de hechos de transito.

Realizar un analisis de factibilidad técnico-
econdémica que sustente la posibilidad de
implementar o contratar los servicios un
laboratorio de asfaltos y materiales de
construccion.

Ante un dictamen favorable, realizar una
propuesta de solicitud de presupuesto al
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formatos.

Definir las normas y parametros de
calidad y aceptacion de insumos.

Asegurar la calidad de los asfaltos y
materiales pétreos empleados en
los procesos de bacheo, recarpeteo
Yy huevas pavimentaciones.

Administrativa.

Direccion de Vias
Pldblicas de la
Secretaria de
Infraestructura Vial
y Direccion de
Control de Obras
de la Secretaria de



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

bacheo, recarpeteo, a fin
de mantener los resultados
por mas tiempo.

12 - Interinstitucional - Alta
- Fomentar la participacion
ciudadana, en acciones de
contraloria social y en
relacion con las acciones de

bacheo, o en su caso
mediante la formulacion
del presupuesto

participativo, con forme al
articulo 13 de la Ley de
Participacion Ciudadana
para el Estado de Nuevo
Ledn.

13 - Especifica - Media -
Evaluar la factibilidad y en
su caso, implementar un
mecanismo de evaluacion
de satisfaccion del
ciudadano usuario desde la
aplicacion “Reporta
Monterrey”.

14 - Especifica - Media -
Sustentar los resultados del
programa mediante la
investigaciéon documental
de las mejores practicas y
resultados obtenidos por
programas semejantes en
otros municipios o]
ciudades, o en su caso,

Ayuntamiento y Tesoreria para debida

autorizacion.

Realizar los procesos administrativos para
implementar o contratar los servicios de
laboratorio de materiales asfalticos y de
construccion.

Evaluar las ordenes y zonas de trabajo en las
cuales es pertinente y seguro la
participacion de comités d contraloria social.

Convocar a ciudadanos residentes del sitio
donde se haya programado realizar bacheos,
para formar parte del Comité de Contraloria
Social.

Capacitar al comité de contraloria social y
proporcionar los elementos y formatos para
realizar sus funciones y emitir los reportes
necesarios.

Si se efectua el presupuesto participativo, se
debe seguir la reglamentacion establecida
en el Estado.

Evaluar junto con el proveedor o
desarrollador de la aplicacion “Reporta
Monterrey”, la posibilidad de incorporar un
cuestionario de satisfaccion en la calidad del
servicio de atencion y de la ejecuciéon de los
trabajos.

Mediante una investigacion documental el
programa Construccién y Mantenimiento de
Calles, se compara con programas
semejantes tanto en objetivos estratégicos
como de gestion. Esto permite identificar
buenas practicas que hayan dado resultados
en otros municipios e incluso reconocer
alguna buena practica del programa como lo
es “Reporta Monterrey”, con la cual se
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Contar con evidencia que contraste
la proporcionada por el proveedor
0 contratista responsable de la
entrega de insumos o ejecutor de la
obra, a fin corroborar la calidad,
aceptacion y pago.

La figura de Contraloria social
empodera al ciudadano
participante, genera confianza en
las acciones de gobierno.

Se vigila el ejercicio del gasto por
parte de los beneficiarios.

Contar con un mecanismo que
permite evaluar la satisfaccion del
ciudadano luego de haber usado la
aplicacion, recibir la atencién, vy
constatar que el desperfecto fue
reparado o bien, la comunicaciéon
sustentada de la negativa.

Empoderamiento del usuario
beneficiario, confianza en las
acciones de gobierno.

Se podra determinar si el programa
genera los resultados planeados o
diferentes a estos.

En caso de generar resultados
adversos o no deseados, los
tomadores de decision y
disefiadores del programa pueden
tomar decision de ajustes al

Obras Publicas.

Direccion de
Participacion
Ciudadana de |la

Secretaria del
Ayuntamiento
Direccion
Administrativa de la
Secretaria de

Infraestructura Vial
— Direccién de
Fiscalizacion de la
Contraloria
Municipal -
Direccidn de
Planeacion
Presupuestal de
Tesoreria
Municipal.

Direccion de Vias

Publicas.

Direccion de Vias

Publicas.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

considerar
implementacion de
evaluaciones de impacto a
fin de verificar que los
resultados logrados en la
poblacién, en materia de
seguridad vial, son
producto del programa.

15 - Especifica - Alta -
Definir el problema
publico bajo los preceptos
de SHCP, con relaciones
légico causales claras en el
arbol de
problemas validadas.  Asi
mismo, se incluyan efectos
mas claros. Ambos
aspectos con sustento
cuantitativo o empirico.

16 - Especifica - Alta -
Fortalecer el contenido
tedrico empirico del
diagnéstico a fin de
sustentar con fundamentos
técnicos, econdmicos y de
seguridad vial, la
justificacion del programa
como parte de la accidn de
gobierno.

programa hacia resultados tangibles.

lograron resultados favorables dentro del
programa.

Otro mecanismo, es la ejecucion de una
evaluacion de impacto, previa valoracion de
su pertinencia para realizarse de manera
externa o interna se podra conocer cuales
son los efectos favorables en la poblacién o
area de  enfoque. La evaluacion
documentara los resultados del programa.

Verificar la construccién del 4arbol de
problemas, donde se cite le problema
publico con la estructura [Poblacion/érea de
enfoque] + [Problema o necesidad]

Adicionalmente puede agregar ubicacidn,
magnitud, del mismo.

Las relaciones ldgico-causales en la
estructura del arbol de problema se validan
con la preguntaépor qué..? y cuya
respuesta debe ser la causa inferior. Ej. ¢Por
qué el plan de mantenimiento vial es
inadecuado?, porque la informacidon de
planeacion se recogié incompleta.

Un ejemplo en la formulaciéon de problema
es: [Las vialidades del Municipio de
Monterrey]+[Presentan alta incidencia de
lesionados por hechos de transito]; es
preferible que no se emplee la frase “Falta
de...” para definir el problema o alguna de
sus causas.

Puede considerar no definir un problema
sino una necesidad, entendida esta como la
atencién de un mandato de la ley para la
Administracién Municipal.

Incluir en el diagndstico del programa
informacion generada por la SIV o por otras
instancias, que den sustento tanto al
problema como a las causas.

Por ejemplo, la edad de las vialidades, las
intensidades de transito en las vialidades y
su incremento en afos recientes.
Estadisticas de accidentes en los que la
superficie de pavimento se considera factor
determinante.
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programa.

El programa contara con un
objetivo de propdsito mas claro,
medible y monitoreables al adoptar
la estructura recomendada por la
SHCP, la redaccién del propdsito es
mas clara.

Secretaria
Infraestructura Vial,

de

Direccion de Vias

Publicas.

Se fortalece la estructura légico-
causal en el &rbol de problemay en
consecuencia el arbol de objetivo.

Se proporciona sustento tedrico
empirico a la intervencién del
gobierno municipal para realizar el
mantenimiento vial.

Direccion de
Publicas.

Vias



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

La molestia ciudadana con la imagen urbana
que brinda una calle deteriorada, entre otro
mas.

17 - Especifica - Alta -
Definir en el diagndstico del
programa a la poblacién o
area de enfoque potencial y
objetivo; y presentar su
cuantificacion que
corresponda a la poblacién
o area de enfoque definida.

18 - Especifica - Alta -
Reformular el resumen
narrativo de Propdsito de
acuerdo con los
lineamientos de la
Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico en su
Diplomado Presupuesto
basado en Resultados 2020
02021.

19 - Especifica - Alta -
Realizar el disefio de
indicadores a través de los
lineamientos emitidos por
el CONAC para indicadores

En mesa de trabajo, el personal de la SIV con
base en la definicion del problema o
necesidad por atender define a la poblaciéon
o area de enfoque.

La poblacion objetivo, se considera una
parte de la poblacion potencial. Asi al
cuantificarla, la poblacion objetivo es menor
a la potencial.

La caracterizacién de la poblacion describe
diferentes aspectos como grado de estudio,
género. Si se describen las vialidades a cargo
del municipio, enunciaria tipos de
pavimento, tipo de vialidad, grado de
deterioro por tipo de pavimento, zonas de
con mayor o menor demanda de atencion,
etc.

Una vez atendidas las recomendaciones
relacionadas con la definicién del problema
y el esquema ldgico causal, definir el
resumen narrativo del propdsito con la
estructura: [Poblacién o area de enfoque] +
[verbo presentel+ [Resultado logrado]

A continuacion, los componentes se
expresan con la estructura [Producto /
servicio] + [Verbo Pasado Participio] +
[Complemento descriptivo]

A fin de describir un producto o servicio
entregado o puesto a disposicion de la
poblacion de acuerdo con la estructura,
como por ejemplo “Mantenimiento rutinario
(Bacheo, balizado). Realizado en vialidades
del Municipio.

Es importante que las actividades asociadas
a cada componente sean procesos
secuenciales para producir el componente.

Realizar una mesa de trabajo en la cual se
analice la calidad de los indicadores
mediante los criterios CREMAA.
Para evaluar la calidad de los indicadores,
los responsables del programa pueden
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Identificar y cuantificar plenamente
el area de enfoque o poblacidon
objetivo focaliza los esfuerzos del
Municipio.

Permite establecer una estrategia
de cobertura, definir una manera
en que sera atendido el problema o
necesidad en el transcurso del

tiempo.
Optimiza el wuso de recursos
publicos.
Permite identificar con mayor

claridad a la poblacién objetivo y en
consecuencia a la poblacién o area
de enfoque atendida.

Identificar con claridad qué tipo de
servicio, producto o apoyo ha sido
puesto a disposicion de la
poblacidn.

Ademas del cumplimiento a la
normativa emitida por el CONAC en
materia indicadores de resultados,
la Unidad Responsable contara con
indicadores de mayor calidad, con

Direccion de
Publicas.

Direccion de
Publicas.

Direccion de
Publicas.

Vias

Vias

Vias



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

desempefio,
como las por la SHCP a fln
de garantizar que cumplan
en su totalidad con los
criterios CREMAA

20 - Especifica - Alta -
Asegurar la concordancia
entre nombre de
indicador, variables método
de cdlculo, linea base,
meta, dimension, sentido
del indicador, frecuencia de
medicién acorde al nivel de
la MIR, definir metas hacia
resultados sin  olvidar la
capacidad técnica,
econédmica y  humana
instalada de las direcciones
responsables.

21 - Especifica - Alta -
Definir una estrategia de
cobertura en funcién de las

considerar que: El nombre del indicador es
la expresiéon que lo identifica y que
manifiesta lo que se desea medir con él. Un
nombre adecuado, no debe repetir la
redaccion del objetivo, ni repetir el método
de calculo, e incluye la unidad de medida del
indicador como porcentaje o tasa. La
definicion del indicador relaciona las
variables que integran al indicador.

Observar, que los  indicadores absolutos
tales como “ndimero de...” no son de uso
recomendado pues impiden realizar un
calculo con respecto a otras variablesy no
son aceptables para nivel estratégico.

Cumplir que los indicadores
sean monitoreables, lo que significa que el
medio de verificacién y el método de calculo
deben estar a disposicion de la persona
interesada de manera publica, acorde a la
frecuencia de calculo. Como referencia, el
Manual para el Disefio de Indicadores de
CONEVAL (2013, paginas 57-59),
proporciona informaciéon clara en esta
materia.

Realizar mesas de trabajo, en la cual el
personal  responsable del programa,
auxiliado por el personal de mayor
experiencia en PbR y disefio de indicadores,
revise la concordancia entre objetivo a
medir, nombre del indicador, definicidn,
método de calculo, variables, unidades,
dimensidn de indicar, linea base, tendencia,
meta, y frecuencia de  medicidn.

De acuerdo con cada nivel de la MIR, es
preferible que a nivel gestidn se consideren
indicadores de eficiencia, economia, y
calidad, en tanto, para el nivel
estratégico eficacia y eficiencia. Asi mismo,
la frecuencia de medicidn para el nivel de
gestion se prefiere menor a 6 meses y en el
nivel estratégico semestral o anual.

Realizar una mesa de trabajo para adecuar el

diagnéstico del programa en la cual se
defina la cobertura del programa ademas de
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un monitoreo idéneo sobre los
objetivos que busca el programa.

La Unidad
programa vy
Sistema de

Responsable  del
los encargados del
Evaluacién al
Desempefio, contaran con
informacion  homologada  que
permite un monitoreo de mayor
confiabilidad para la Administracion
y la poblacién interesada.

La Unidad Responsable del
programa contard con un horizonte
de trabajo a futuro denominado

Direccion de Vias
Publicas.

Direccion de Vias
Publicas.



Evaluacién estratégica de consistencia y resultados de los programas de Movilidad, Construccién y Mantenimiento de Calles y
Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

diferentes tipologias

vialidad, tipos de
pavimento, superficies,
aforos vehiculares,
vialidades  con mayor
frecuencia de bacheo, a fin
de establecer las

prioridades o focalizacion
del programa ademds de
distinguir metas anuales de
las de se establecen para el
periodo de la
Administracion.

22 - Especifica-Alta -
Desarrollar un  registro
digital que mida Ia
evoluciéon de la cobertura
de acuerdo  con la
definicion de su poblacion
potencial, objetivo y
atendida o beneficiaria, en
cada ejercicio presupuestal
que haya operado el
programa.

23 - Especifica - Media -
Crear

registro sistematizado de
informacion sobre los
resultados esperados
del programa, a nivel Finy
Propdsito, mediante
indicadores como el tiempo
de traslado de los usuarios
de las vialidades, indice de
servicio, entre otros que
puede considerar la
Secretaria de
Infraestructura Vial.

distinguir hacia quien se dirigen las acciones
del programa.
Al definir un area de enfoque como las
vialidades del Municipio de Monterrey,
puede distinguir entre las vialidades con alto
grado de deterioro de su pavimento y las
que aun tienen un estado aceptable de
operacion. Asi, la Unidad Responsable puede
definir una estrategia de atencion, sin
olvidar las eventualidades climaticas y
accidentes que dafian los pavimentos.

Una vez determinada la cobertura, definir
una estrategia de atencidon, con metas
anuales de muestren el cambio diferencial
en atencion.

Elaborar un registro de la cobertura del
programa en cada ejercicio presupuestal que
opere, es decir los cambios incrementales en
la cobertura en medido con un indicador de
cobertura, que puede ser porcentaje area
atendida con bacheo respecto del area de
vialidades que requiere bacheo.

Evaluar la pertinencia de incluir indicadores
a nivel estratégico (Fin y Propdsito) por
Naciones Unidas en su Plan Mundial para el
Decenio de Accion para la Seguridad Vial
2011-2020 para la medicién de resultados
estratégicos en el largo plazo, tales como:
e Los accidentes de transito y las
defunciones y traumatismos causados por
ellos;

¢ |os resultados de las intervenciones en
materia de seguridad vial;

indices a nivel propésito, puede emplearse
alguno de los indices reconocidos a nivel
nacional: (I) Estado Fisico, (Il) indice de
Rugosidad Internacional (IR1), (1)
Profundidad de la Rodera (PR), (IV) Nivel de
Servicio y (V) Resistencia a la Friccidn.
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cobertura la cual sera identificada
con caracteristicas cuantitativas y
cualitativas, sobre la cual se puede
establecer un grado de avance o de
atencién del programa respecto al
total que debe ser atendido.

La Unidad Responsable del
programa contara con informacién
sobre la evolucién de la cobertura
del programa, informaciéon sobre
las necesidades de priorizacion para
solicitar recursos al Ayuntamiento
con base en evidencia.

La medicién de los efectos netos o
resultados de largo pazo tiene por
objetivo determinar si el programa
que se puso en marcha produjo los
efectos deseados en las personas,
entornos e instituciones y en qué
medida son atribuibles al programa.

Incluir indicadores de resultados de
largo plazo, permite que los
operadores del programa:
* Evalien cambios que se quieren
introducir en el disefio de un
programa ya existente hace afos.

o Tomar decisiones de
financiamiento para el programa.
e lograr una comunicacidn mas
cercana con los beneficios del

Direccion de Vias
Publicas.

Direccion de Vias
Publicas.
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

24 - Especifica - Media -
Incorporar en el
diagndstico del programa
un analisis  transversal
sobre su contribucién hacia
la atencibn de una
necesidad o mitigacién de
un problema en comun
junto con otros programas
presupuestacién, con un
enfoque al logro de los
Objetivos del Desarrollo
Sostenible 'y  Derechos
Humanos.

25 - Interinstitucional - Alta
- Prever escenarios de
accion para asegurar
financiamiento con fuentes
de recursos propios,
estatales o federales en
caso de que los recursos
destinados al programa
disminuyan.

Hacer uso de las tecnologias la
informacion para sistematizar y anallzar la
informacion de indicadores estratégicos.

Analizar el efecto transversal que se
manifiesta respecto al derecho humano de
Movilidad mediante la operacion de
programas de la Administracion Municipal
como Promocidn, Planeacién y Supervision
de Obras Publicas, mediante la construccién
de Infraestructura para la movilidad.
Reconocer en el diagnéstico la contribucién
del programa a la politica municipal de
movilidad.

Mediante una matriz de riesgos, donde se
evalle la probabilidad de reduccion de
recursos y la magnitud de impacto en la
ejecucién del programa. Si de la evaluacion
se determina un riesgo alto, elaborar un plan
de accidon como puede ser la reduccion de
metas, optar por otras fuentes de
financiamiento.
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proyecto o programa.

La Administracion contard con
evidencia respecto a la atencion de
una politica publica reconocida en
el Plan Municipal de Desarrollo,
como lo es la de Movilidad, a la cual
se han asociado objetivos y metas
estratégicas.

La SIV contara con mayor certeza
de una fuente de ingreso constante
a mediano y largo plazo para las
actividades de Bacheo, recarpeteo
y pintura en vialidades municipales.

Direccion de Vias
Publicas.

Secretaria de
Infraestructura Vial
— Direccién de
Planeacion
Presupuestal de
Tesoreria
Municipal.
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Tabla 40. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables -

Promocién, Planeacion y Supervision de Obras del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Promocidn, Planeacidn y Supervisidon de Obras.

ivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

01 - Interinstitucional -
Media - Elaborar un
lineamiento para normar,
definir, costear, definir
responsabilidades, realizar,
controlar 'y medir las
acciones de promocién de
obra publica y servicios
relacionados con la misma.

02 - Institucional - Media -

Una vez atendidas las
recomendaciones que la
Unidad Responsable
considere pertinentes vy
relacionas al disefio del
programa, evaluar la

posibilidad de reformular la

vinculacién del programa
hacia  Estrategia 11l.2.2.
Desarrollo de
infraestructura urbana
enfocada en la escala
humana vy la movilidad

sustentable, resultaria mas
adecuada.

03 - Institucional - Media -
Crear un registro con datos
como género, edad, zona de
del
la superficie de

residencia, ubicacion
dafio a
rodamiento, medio
utilizado para realizar el
reporte, procedencia de
atencion, fecha de atencion,

calificacion de la atencion.

Elaborar de acuerdo con las directrices de la
Contraloria Municipal un lineamiento para
normar las acciones de promocion de la obra
publica con etapas, responsables, insumos,
productos, resultados, indicadores y proceso
de costeo.
Establecer una linea de coordinacién con la
Direccion de Comunicacion de la Oficina
Ejecutiva para incorporar la promocion de la
obra publica como una actividad en la
estrategia de comunicacidon municipal.

Realizar una revision de las Estrategias que
establece el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD), e identificar aquéllas a las cueles el
Programa Promocion, Planeacion, y
Supervision de Obras Publicas realiza una
contribucion al logro de objetivos.

Adecuar en el diagndstico del programa y
documentos de la Matriz de Indicadores para
Resultados, MIR, la vinculacién de los
objetivos del programa hacia los
correspondientes del Programa Municipal de
Desarrollo.

Implementar un sistema de recoleccién de
informacion socioecondémica de los
beneficiarios de la obra publica, en el cual se
pueda aprovechar la informacion obtenida de
los Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmica (CUIS) o la evaluacién
solicitada en el Anexo Ill de Programa de
Capacitacion de la Planeacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
(Secretaria de Bienestar, 2021).

Definir el tipo de obras en las cuales se
aplicara.
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del

Un mejor control Programa
enfocado a la Planeacion,
Programacion, Presupuestacion,
Contratacion, Ejecucion y Control,
evaluacion de la Obra Publica vy
servicios relacionados con la misma.

Definicion 'y control de las
actividades de promocion especifica
para la obra publica dentro de un
programa suya actividad sustantiva
es la comunicacidn social de la
Administracion Municipal.

Orientar con mayor certeza las
acciones del programa y se reflejen
correctamente como contribuciones
a las estrategias definidas en el
Programa Municipal de Desarrollo.

Conocer el entorno econdmico,
social, cultural y laboral de los
beneficiarios, previa y
posteriormente a la ejecucién de las
obras, a fin de conocer el grado de
mejora alcanzado.

Secretaria  de
Obras Publicas
y la Direccién
de
Comunicacién
de la Oficina
Ejecutiva.

Direccidn de
Proyectos de
Obras Publicas
y Direccidon de
Planeacion de
Obras y
Contratacion.

Direccidn de
Proyectos de
Obras Publicas
y Direccién de
Planeacion de
Obras Y
Contratacion
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas

Recomendaciones

04 - Interinstitucional - Alta

- Una vez atendidas las

recomendaciones que
considere
Unidad

realizar

pertinentes la
Responsable,
junto con la
Contraloria Municipal, un
andlisis de evaluabilidad del
programa Promocion,
Planeacion y Supervisién de
Obras Publicas, donde se
consideren entre otros,
temas el cumplimiento de la
Agenda 2030y su alineacién
del

Desarrollo Sostenible, que

hacia los Objetivos
soporte la decisién de cual
es mas benéfica realizar con
participacion de
evaluadores externos o
internos, y que finalmente
incluya las necesidades de
conocimientos,

retroalimentacion por parte
de

responsables del programa.

las personas

05 - Interinstitucional -
Media - Implementar un
mecanismo basado en los
CUIS del FISM para
recolectar informacién de
las zonas en que se
ejecutan obras de
infraestructura basica,
urbana y de movilidad, en
las zonas de influencia de
las obras. Con ello, la
Administracion  Municipal
contard con informacion y

Definir para el programa, criterios de
cumplimiento de informacién documental
necesaria para una evaluacién con alguno de
enfoques siguientes desarrollo sostenible,
Control Interno, Costo - Beneficio, Costo -
Eficiencia de  Cumplimiento, Impacto.
Al considerar un enfoque hacia el Desarrollo
Sostenible, se evalia el grado de
implementacion de la Agenda 2030 en el
Municipio, bajo los criterios de apropiacion
de la agenda, uso de indicadores relacionados
a los ODS, capacitacion al personal en materia
de DS, y manuales o referencias para su
implementacion.

Puede tenerse como referencia el texto
Enfoque de la Agenda 2030 en Planes y
Programas Publicos en México (PNUD, 2019).

Por otra parte, una evaluacién de control
interno con enfoque COSO 2014 considera 8
componentes para el control y mitigacién de
riesgos al interior de las Entidades, en
beneficio del desempefio de los programas.

Como referencia se puede considerar el
Marco de referencia para la implementacion,
gestion y control de un adecuado Sistema de
Control Interno (Deloitte, 2015).

Actualizar cada afio esta base de datos y
discutir entre el personal de la SPPV -
Direccion de Transito, la pertinencia de
aplicar una evaluacion externa o interna en
funcién a necesidades de conocimiento y
solucién de problemas de los operadores.

Coordinar esfuerzos con la Secretaria de
Desarrollo Social del municipio, para capacitar
al personal de la Secretaria de Obras Publicas
en el uso del CUIS.

Definir el tipo de obras en el que resulta
factible y benéfica la obtencion de
informacion de la poblacién atendida.

Puede considerar, en una etapa piloto, las
obras de pavimentacion, espacios publicos,
Drenaje y Agua Potable, en las cuales se
puede tener identificado al conjunto de
beneficiarios.
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Resultados esperados Responsables

Contar con evidencia sobre las
necesidades de evaluacion, y ejercer
con eficiencia en el uso de recursos
en esta materia, y el resultado
esperado de la posible evaluacion.

Contribuir con Programas
Presupuestarios al Cumplimiento de
la Agenda 2030 desde lo Local, al
fortalecer su alineacién a los ODS,
con metas e indicadores
independientes 'y monitoreables
para el Municipio.

Fortalecer el control interno, el cual
es una herramienta administrativa
sustancial para alcanzar con mayor
eficiencia los objetivos y metas de
las instituciones publicas, elevar su
desempefio, cumplir  con la
normativa aplicable y consolidar la
transparencia y rendicién de
cuentas

Obtener informacién que sustenta
el cambio positivo en las conductas,
actitudes o condiciones de vida de la
poblacién beneficiada directamente
por las obras realizadas por el
programa.

Contar con informacién oportuna
confiable sistematizada y pertinente
del programa, al relacionar la obra
entregada y el cambio en la calidad
de vida.

Direccion De
Planeacion Y
Evaluacién Del
Desempefio, y
Direccion de
Proyectos de
Obras Publicas
y Direccion de
Planeacion de
Obras y
Contratacion.

Secretaria de
Obras Publicas
y Secretaria de
Desarrollo
Social.
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones

construccidn de indicadores
que le permiten disefar,
monitorear y evaluar los

resultados de las
inversiones fisicas que han

sido financiadas con
recursos propios y de
fondos y convenios
estatales.

06 - Especifica - Alta - Una
vez atendidas las
recomendaciones que la
Unidad Responsable
considere pertinentes,
evaluar la posibilidad de
implementar un sistema de
gestion de la informacion
generada por el programa.

07 - Especifica -Media -
Sustentar los resultados del
programa  mediante la
investigacion  documental
de las mejores practicas y
resultados obtenidos por
programas semejantes en

otros municipios o]
ciudades, o en su caso,
considerar la

implementacion de
evaluaciones de impacto a
fin de verificar que los
resultados logrados en la
poblacién, en materia de
desarrollo social, movilidad,
o0 crecimiento econdmico,
son producto del programa.

Acciones propuestas

Una vez recabada la informacidn, analizarla y
obtener informacién para fines de
seguimiento de beneficiarios.

Evaluar la posibilidad de capacitar o contratar
personal para implementar un sistema de
gestion de a informacién generada por el
programa vinculado al ciclo de la obra publica
desde la planeacién hasta el momento de la
liberacion de la garantia de vicios ocultos.
Que considere los manuales y reglamentos
que tiene la SOP al respecto.

Que se incluya el registro de evidencias de
avance de indicadores, esto es, los medios de
verificacion.

Especificar que el sistema genere como
productos informes, reportes y formatos de
ficha técnica de indicadores, Tabla Maestra
de Indicadores, Matriz de Seguimiento al
Complimiento de Metas, para ser publicados
en el Portal Oficial del Municipio.

Realizar una investigacion documenta sobre
los diversos programas de inversion en
infraestructura fisica, sobre los resultados que
produce, para contrastar los que obtiene el
PPSOP.

Verificar si existe una estrategia o una buena
practica que puede ser implementada por el
PPSOP. La Camara Mexicana de la Industria
de la Construccidn cuenta con diversas
publicaciones sobre los resultados generados
por la obra publica, que pueden ser
consultados y referencias para los fines del
programa.

Evaluar la posibilidad, mediante un andlisis de
evaluabilidad, de realizar una evaluacion de
impacto a fin de constatar que los resultados
de nivel de Fin y Propésito son producidos en
cierta medida por el PPSOP.
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Resultados esperados Responsables

Aumentar la productividad
administrativa de la Secretaria de
Obras Publicas.

Control y concordancia de la
informacion presentada en diversos
documentos, generados a partir de
una misma base de datos.

Contar con evidencia sobre los
resultados  obtenidos por el
programa a fin de sustentar las
mejoras o ampliacién de alcances
del programa.

Verificar que los indicadores miden
resultados relacionados
directamente con el programa, o en
su caso, sustentar la decision de
sustituirlos.

Direccion

de

Planeacion de

Obras
Contratacion.

Direccion

Y

de

Planeacion de

Obras
Contratacion.

y
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas

Recomendaciones

08 - Especifica - Alta -
Definir el problema
publico bajo los preceptos
de SHCP, con relaciones
l6gico causales claras en el
arbol de problemas
validadas. Asi mismo, se

incluyan efectos mas claros.

Ambos aspectos con
sustento cuantitativo o
empirico.

09 - Especifica - Alta -

Incorporar en el diagndstico
informacion tedrico-
empirica que sustente las
causas del problema, con lo
cual dard sustento a las
actividades y componentes
del programa.

10 - Especifica - Alta -
Considerar por parte de la
Unidad Responsable
reformular los objetivos
estratégicos (Fin/Propdsito)
del programa para lograr
una vinculacion pertinente,
aunado a ello, que se dé

Verificar la construccion del arbol de
problemas o necesidad, donde se cite le
problema publico con la estructura
[Poblacion/érea de enfoque] + [Problema o
necesidad].

Adicionalmente puede agregar ubicacion,

magnitud, del mismo.

Las relaciones logico-causales en la estructura
del arbol de problema se validan con la
pregunta épor qué...? y cuya respuesta debe
ser lacausa inferior. Ej. ¢Por qué la obra
publica tiene observaciones de auditoria?,
porque los procesos de supervision son
deficientes. ¢Y por qué son deficientes?
Porque la capacitacion es inadecuada.

Como ejemplo de la formulacion de
problema: [La poblacidon zonas de atencion
prioritaria en el Municipio de Monterrey] +
[Carece de infraestructura de servicios
basicos]; ademads, es preferible que no se
emplee la frase “Falta de..” para definir el
problema o alguna de sus causas.

Puede considerar no definir un problema sino
una necesidad, entendida esta como la
atencion de un mandato de la ley para la
Administracién Municipal.

Incluir en el diagndstico del programa
informacion que, de sustento tanto al
problema como a las causas, que demuestre
su importancia.

De acuerdo con el problema o area de

enfoque definido, recurrir a estadisticas
propias sobre las necesidades de
infraestructura, cudl es la causa de su

situacion. Hacer uso de estadisticas de INEGI,
CONAGUA, CONAPO, SCT, CONAGUA.

Realizar el andlisis de arbol de arbol de
problema y objetivo, en el cual se tenga como
efecto -fines, una relacién con los ODS.

Realizar una mesa de trabajo para redactar
del resumen narrativo de Fin, de manera que
incluya conceptos de los ODS a que haya sido
vinculado, valorar la adopcion de un indicador
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Resultados esperados Responsables

El programa contara con un objetivo
de propdsito mas claro, medible y
monitoreables al adoptar Ia
estructura recomendada por la
SHCP, la redaccién del propdsito es
mas clara.

Se fortalece la estructura logico-
causal en el arbol de problema y en
consecuencia el arbol de objetivo.

La Unidad Responsable contara con
evidencia relacionada con las causas
del problema vy se justificard
entonces el conjunto de acciones y
componentes del programa.

Fortalecer la vinculacion de los
objetivos del programa con los ODS.

El gobierno municipal contribuye a
lograr los ODS desde lo local, dada
su cercania con la poblacidn.

Secretaria de
Obras
Publicas,
Direccion  de
Planeaciéon de
Obras y

Contratacion.

Secretaria de
Obras

Publicas,
Direccion de
Planeacion de
Obras y

Contratacion.

Direccion de
Planeacion de
Obras y

Contratacion.
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas

Recomendaciones

seguimiento a alguno de los
indicadores
correspondientes a los ODS
para medir la contribucion
del programa.

11 - Especifica- Alta - Definir
la poblacién beneficiada y
contabilizar a las personas

que habitan frente o
cercanas a las dreas de
influencia de las obras

publicas ejecutadas.

12 - Especifica - Alta -
Reformular el resumen
narrativo de propdsito con
la estructura [Poblacién o
area de enfoque] + [verbo
presente]+ [Resultado
logrado], asi como de los
componentes a fin de
describir un producto o
servicio entregado puesto a
disposicién de la poblacion
de acuerdo con la
estructura  [Producto  /
servicio] + [Verbo Pasado
Participio] + [Complemento
descriptivo] como  por
ejemplo “Obras de
infraestructura basica
entregadas en zonas de
atencién  prioritaria.” o
“Infraestructura urbana
realizada en zonas
industriales”.

13 - Especifica - Alta -
Realizar el disefio de
indicadores a través de los
lineamientos emitidos por
el CONAC para indicadores
de desempefio, asi como las
por la SHCPa fin de
garantizar que cumplan en
su totalidad con los criterios
CREMAA.

y metas que corresponda al ODS elegido.

Definir un area de influencia de la obra o
proyecto de la Secretaria.

Obtener Proyecto Ejecutivo de cada obra, o
investigacion del sitio Espacio y datos del
INEGI.

Una vez atendidas las recomendaciones
relacionadas con la definicién del problema y
el esquema légico causal, definir el resumen
narrativo del propdsito con la estructura:
[Poblacién o d4rea de enfoque] + [verbo
presente]+ [Resultado logrado].

A continuacidn, los componentes se expresan
con la estructura [Producto / servicio] +
[Verbo Pasado Participio] + [Complemento
descriptivo].

Es importante que las actividades asociadas a
cada componente sean procesos secuenciales
para producir el componente.

Realizar una mesa de trabajo en la cual se
analice la calidad de los indicadores mediante
los criterios CREMAA.
Para evaluar la calidad de los indicadores, los
responsables del programa pueden
considerar que: El nombre del indicador es la
expresién que lo identifica y que manifiesta lo
que se desea medir con él. Un nombre
adecuado, no debe repetir la redaccion del
objetivo, ni repetir el método de calculo,
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Resultados esperados Responsables

Se identifica con claridad para los
operadores del programa a |la
poblacién beneficiada con obras
publicas.

Se podran medir resultados sobre la
poblacién en el mediano y largo
plazo.

Permite identificar con mayor
claridad a la poblacién objetivo y en
consecuencia a la poblacién o area
de enfoque atendida.

Identificar con claridad qué tipo de
servicio, producto o apoyo ha sido
puesto a disposicion de la poblacién.

Ademas del cumplimiento a la
normativa emitida por el CONAC en
materia indicadores de resultados,
la Unidad Responsable contard con
indicadores de mayor calidad, con
un monitoreo idéneo sobre los
objetivos que busca el programa.

Direccion de
Proyectos de
Obras Publicas
y Direccion de
Planeaciéon de
Obras y
Contratacion.

Direccion de
Proyectos de
Obras Publicas
y Direccién de
Planeacion de
Obras y
Contratacion.

Direccion de
Planeacion de
Obras y

Contratacion
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones

14 - Especifica - Alta -
Asegurar la concordancia
entre nombre de
indicador, variables método
de calculo, linea base,
meta, dimension, sentido

del indicador, frecuencia de
medicién acorde al nivel de
la MIR, definir metas hacia

resultados sin  olvidar la
capacidad técnica,
econdémica y humana

instalada de las direcciones
responsables.

15 - Especifica - Alta -
Definir una estrategia de
cobertura para el programa,
que estara acotada en
funcién de la que
establezcan las reglas de
operacion de los fondos
aportaciones y
transferencias estatales vy
federales, asi como de los

Acciones propuestas

eincluye la unidad de medida del indicador
como porcentaje o tasa. La definicion del
indicador relaciona las variables que integran
al indicador.

Observar, que los indicadores absolutos tales
como “numero de..” no son de uso
recomendado pues impiden realizar un
calculo con respecto a otras variablesy no
son aceptables para nivel estratégico.

Cumplir que los indicadores
sean monitoreables, lo que significa que el
medio de verificacidn y el método de cdlculo
deben estar a disposicion de la persona
interesada de manera publica, acorde a la
frecuencia de célculo. Como referencia, el
Manual para el Disefio de Indicadores de
CONEVAL, 2013, paginas 57-59, proporciona
informacion clara en esta materia.

Realizar mesas de trabajo, en la cual el
personal responsable del programa, auxiliado
por el personal de mayor experiencia en PbR
y disefio de indicadores, revise Ia
concordancia entre objetivo a medir, nombre
del indicador, definicion, método de calculo,
variables, unidades, dimension de indicar,
linea base, tendencia, meta, y frecuencia de
medicidn.

De acuerdo con cada nivel de la MIR, es
preferible que a nivel gestion se consideren
indicadores de eficiencia, economia, vy
calidad, en tanto, para el nivel
estratégico eficacia y eficiencia. Asi mismo, la
frecuencia de medicion para el nivel de
gestion se prefiere menor a 6 meses y en el
nivel estratégico semestral o anual.

Definir un tipo de cobertura ya sea sobre una
poblacion o un area geogréafica donde se
realizaran las obras y proyectos del programa.

Caracterizar a la poblacién o area geografica.
Esto es describir las propiedades o cualidades
de la poblacién o areas geograficas de interés.

Definir prioridades de atencién, ubicacién de
obras estratégicas para el Plan Municipal de
Desarrollo.
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Resultados esperados Responsables

La Unidad Responsable  del
programa y los encargados del
Sistema de Evaluacidn al
Desempefio, contaran con
informacién homologada que

permite un monitoreo de mayor
confiabilidad para la Administracidn
y la poblacién interesada.

Focalizar el uso de recursos publicos
en obras de infraestructuras.

Ejercer eficientemente el recurso
publico municipal.

Atender con prontitud a las
poblaciones que padecen
desigualdad, pobreza y pobreza
extrema, o situacion de

vulnerabilidad.

Direccion

de

Planeacion de

Obras
Contratacion

Direccion

Y

de

Planeacion de

Obras
Contratacion.

y
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas

Recomendaciones

recursos propios que ejerza.

16 - Especifica - Alta -
Desarrollar  un  registro
digital que mida la
evoluciéon de la cobertura
de acuerdo con la definicidn
de su poblacién potencial,
objetivo y atendida o
beneficiaria, en cada
ejercicio presupuestal que
haya operado el programa.

17 - Interinstitucional - Alta
- Implementar un proceso
de control de informacion
de indicadores en la Tabla
Maestra de Indicadores,
Matriz de Cumplimiento de
Metas y la Ficha Técnica de
Indicadores, con base en los
lineamientos para el disefio
de indicadores de
desempefio emitidos por el
CONAC, a fin de asegurar la
calidad de la informacion
presentada en los diversos
instrumentos de rendicion
de cuentas ante el
ayuntamiento y la
poblaciéon en general. Asi
mismo, fortalecer al capital
humano en el disefio de
indicadores para resultados.

Definir las poblaciones o dareas que seran
atendidas en el periodo de la Administracién
municipal y en cada afio.

Elaborar un registro de la cobertura del
programa en cada ejercicio presupuestal que
opere, es decir los cambios incrementales en
la cobertura en medido con un indicador de
cobertura, que puede ser porcentaje de

vialidades municipales con pavimentos
nuevos y el total de Vvialidades sin
pavimentos, pavimentos altamente

deteriorados.

Evaluar la factibilidad de implementar un
Sistema de Evaluacién al Desempeiio (SED)
que Integre en un solo paso la captura del
disefio de indicador; validar su informacion,
posteriormente, se abra a usuarios
especificos para la captura de informacion y
evidencia que sustente el avance de
indicadores. Finalmente, genere los reportes
necesarios para el monitoreo de indicadores
de manera operativa y ejecutiva acorde al
nivel de informacion que exija el
Ayuntamiento, el presidente municipal, los
titulares de secretarias y direcciones, asi
como la poblacion interesada; ejemplo de ello
son tableros de control, que presentan de una
manera grafica el avance de indicadores en
una vista ejecutiva o a detalle. Ya sea por Eje
del Plan Municipal de Desarrollo, por
Dependencia, por programa, Componente o
actividad.

Evaluar la pertinencia capacitar al personal
relacionado con el monitoreo de indicadores
a fin de homologar criterios, procedimientos y
estructuras para el disefio, aprobaciéon
monitoreo y seguimiento de indicadores.
Como referencia de consulta el Manual para
el disefio y construccién de indicadores
(CONEVAL, 2014) provee una guia para
conceptualizar el disefio de indicadores en
todas sus etapas y elementos, asi mismo los
Lineamientos para la Construccion de
Indicadores de Desempeio del CONAC
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Resultados esperados Responsables

La  Unidad Responsable  del
programa contara con informacion
sobre la evolucién de la cobertura
del programa, informacion sobre las
necesidades de priorizacidn para
solicitar recursos al Ayuntamiento
con base en evidencia.

Con la Implementacion de un
Sistema de Evaluacidn al
Desempeiio coordinado entre la
Tesoreria Municipal, la Contraloria
Municipal, se agiliza los procesos
monitoreo de indicadores por parte
de los responsables de los
programas

Direccion de
Planeacion de
Obras y

Contratacion.

Secretaria de
Obras
Publicas,
Tesoreria
Municipal y la

Direccion de
Planeacion vy
Evaluacién del
Desempefio de
la Contraloria
Municipal; vy
Direccion de
Informatica de
la Secretaria
Administrativa.
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones

18 - Especifica - Alta -
Implementar un mecanismo
tal como una encuesta de
campo o digital, que facilite

al  usuario  beneficiario
expresar su nivel de
satisfaccion con los

resultados de las obras y

acciones del programa,
mediante un indicador de
satisfaccion y se pueda
contrastar la  situacion

anterior y posterior a la
ejecucion de lo obra publica
de que se trate.

19 - Especifica - Alta -
Incorporar al programa
indicadores de los efectos
netos o resultados a largo

plazo generados por el
desarrollo de la
infraestructura necesaria
para la movilidad, el
desarrollo social y

crecimiento econdmico.

Acciones propuestas
(2013).

Un punto relevante es la confusidon que existe
en el cdlculo de indicadores. Las tasas de
cambio se usan al comparar un estadio de
una misma variable en el periodo anterior con
el actual; un porcentaje, evalia la misma
variable en el mismo periodo. No se
recomienda el uso de indicadores absolutos o
conteos porque no proporcionan informacién
suficiente para fines de resultados.
Formular metas acordes con las metas son
objetivos numéricos para alcanzar, en tanto
la linea base es el valor de referencia o valor
actual de la situacién que mide el indicador. Si
el indicador mide una situacion negativa
como Hechos de transito, el sentido del
indicador seria deseable descendente, la
disminucidn de hechos de transito.

Elaborar cartas compromiso en el que se
establezca las caracteristicas de calidad que
debe cumplir la ejecucién de obra publica en
un lenguaje para los ciudadanos.

Implementar una encuesta de satisfaccion del
ciudadano, que puede ser aplicada en campo
o digital.

Sistematizar y analizar la formacién para
medir el grado de satisfaccion de en la calidad
de la atencion, la obra realizada, la valoracion
de la gestién municipal, entre otras que sean
de interés para la Secretaria.

Analizar la factibilidad de incorporar
indicadores para medir los resultados de nivel
estratégico. Estos indicadores tienen la
caracteristica de que no estan controlados
por el programa, pues las variables de interés
estan en los resultados que genera el
programa.

Puede considerar la medicion de desigualdad
con el indice de Gini; indice de Ciudades
Resilientes, en su componente transporte no
motorizado, (IMCO, 2020), el indice de
Ciudades Sostenibles (Laboratorio Nacional
de Politicas Publicas, 2021), indice de
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Resultados esperados Responsables

Conocer el grado de satisfaccién del
ciudadano beneficiario de la obra
publica.

Contar con elementos para la toma
de decisiones estratégicas y de
gestion  del programa, para
aumentar o mantener el grado de
satisfaccion del beneficiario y de la
poblacién en general.

La medicién de efectos netos o
resultados de largo plazo requiere
de indicadores especiales que no
estan bajo el control del programa.

Objetividad en la medicion de
efectos asociados con el programa.

Independencia en la generacién de
la informacién utilizada para Ia
medicién del indicador.

Certeza y confianza para el
ayuntamiento sobre los resultados

Direccion

de

Planeacion de

Obras
Contratacion.

Direccion

y

de

Planeacion de

Obras
Contratacion.

y
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tivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Acciones propuestas

Recomendaciones

20 - Especifica - Media -
Incorporar en el diagndstico

del programa un andlisis
transversal sobre su
contribucion hacia la

atencién de una necesidad
0  mitigacion de un
problema en comun junto

con otros programas
presupuestacién, con un
enfoque al logro de los
Objetivos del Desarrollo
Sostenible 'y  Derechos
Humanos.

21 - Interinstitucional - Alta
- Prever escenarios de
accién para asegurar
financiamiento con fuentes
de recursos propios,
estatales o federales en
caso de que los recursos
destinados al programa
disminuyan.

Ciudades, otra referencia es el indice de
ciudades prosperas (ONU, 2018) pues tiene
un componente que mide la infraestructura
de Desarrollo.

Hacer uso de las tecnologias de |Ia
informacion para sistematizar y analizar la
informacion de indicadores estratégicos.

Analizar el efecto transversal que se
manifiesta respecto al derecho humano de
Movilidad, al agua, mediante la operacion de
programas de la Administracién Municipal
como Promocidn, Planeacion y Supervision de
Obras Publicas, mediante la construccion de
Infraestructura para la movilidad.
Reconocer en el diagndstico la contribucion
del programa a la politica municipal de
movilidad.

Mediante una matriz de riesgos, donde se
evalue la probabilidad de reduccién de
recursos y la magnitud de impacto en la
ejecucion del programa. Si de la evaluacién se
determina un riesgo alto, elaborar un plan de
accion como puede ser la reduccién de
metas, optar por otras fuentes de
financiamiento.
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Resultados esperados Responsables

del programa.

La frecuencia de la publicacién del
indice puede ser una desventaja ya
gque en muchas de las veces la
medicién supera el periodo de la
Administracidn.

La Administracién contara con
evidencia respecto a la atencién de
una politica publica reconocida en el
Plan Municipal de Desarrollo, como
lo es la de Movilidad, Politicas de
Desarrollo Social y Econémico que
requieren de la infraestructura fisica
para su consecucion, a la cual se han
asociado  objetivos 'y  metas
estratégicas.

La Secretaria de Obras Publicas
contard con mayor certeza de una
fuente de ingreso constante a
mediano y largo plazo para las
actividades de modernizacion vy
mantenimiento de la sefializacién
vertical y horizontal, reingenieria de
transito, cultura vial e
implementacion de operativos de
control vehicular.

Direccién de
Planeaciéon de
Obras y
Contratacion

Direccion de
Planeacion vy
Contratacion
de la
Secretaria de
Obras Publicas
y Direccién de
Planeacion

Presupuestal
de Tesoreria
Municipal.
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Conclusiones

A partir de esta evaluacién de consistencia y resultados a los programas de Movilidad,
Construccion y Mantenimiento de Calles y Promocién, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas
del ejercicio fiscal 2020 una conclusién general es que estos cumplen con la normativa, sin
embargo, el disefio de los programas a cargo de la Secretaria de Infraestructura Vial y la Secretaria
de Obras Publicas, no son consistentes con las actividades sustantivas que realizan, en sus
resultados cuenta con diversas oportunidades y debilidades concentradas principalmente en el
diseio, cobertura y focalizacidn, e indicadores. Por cada apartado de la evaluacién enseguida se
resumen las principales conclusiones en lo particular para cada programa.

Diseho
Las Unidades Responsables de los programas proporcionaron los diagndsticos de los programas
del ejercicio 2021 y las matrices de indicadores para resultados tanto del 2020 como del 2021.

El problema central que atienden los programas se define como una situaciéon negativa con
excepcion del programa a cargo de la Secretaria de Obras Publicas. Sin embargo, es necesario
expresar en su definicién de problema, a la poblacién o area de enfoque que lo padece e
incorporar una idea de magnitud de este. En el diagndstico, requiere incorporar evidencia tedrico-
empirica que sustente la intervencién de la Administracion Municipal, exponer la magnitud de las
causas y del problema o necesidad por atender proporciona una perspectiva de la importancia en
la agenda de gobierno.

El programa, por medio de sus objetivos a nivel de Fin y Propdsito, esta alineado con estrategias
del Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, asi como los instrumentos de planeacion estatal, sin
embargo, requiere acciones para perfeccionar su medicidn con indicadores de nivel estratégico. Si
bien los indicadores que se toman en cuenta provienen de los instrumentos de planeacion, no
reunen las caracteristicas para ser estratégicos.

Adicionalmente, en el diagndstico se identificd para los tres programas la necesidad de identificar
con mayor especificidad a la poblacién potencial y objetivo o drea de atendida, con su descripcion
o caracterizacidn y su cuantificacién.

Si bien el diagnédstico no brinda la suficiente informacion sobre su poblacién, las actividades de los
programas recolectan informacién de los usuarios y beneficiarios para generar informacion
socioecondmica de quienes acuden o participan de ellos, por lo que se refleja como una
oportunidad de sistematizar la informacion y emplearla en la toma de decisiones.

Por otra parte, la formulacidon de los resumenes narrativos de Propdsito y Componentes, no se
sigue los lineamientos que al efecto ha hecho CONEVAL o la SHCP para el disefio de programas.
Por lo cual no se identifican con claridad la poblacion o area de enfoque, la situacion deseada por
el programa, ni los medios para lograrlo.
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Asi mismo en el disefio de los indicadores, tanto de gestién como estratégicos, no cumplen las
caracteristicas claros, relevantes, econdmicos, monitoreables, adecuados y de aporte marginal, a
su vez, los datos de las fichas técnicas de indicador no cumplen las caracteristicas establecidas por
el CONAC, el monitoreo que se da a los indicadores resulta insuficiente para controlar la calidad
de la informacidn. Cabe sefialar, que los medios de verificacidn citados por los indicadores no son
publicos por lo que su verificacidn se realizé con datos presentados por la Unidad Responsable.

Es importante sefialar que los programas operan en condiciones de complementariedad con
diversos programas de la Administracién Publica Estatal. Esto permite que el Municipio ampliar la
atencién de las dreas de interés en las que se desarrollan las acciones de cada programa.

El programa Movilidad moderniza la red de semaforizacién para optimizar el flujo vehicular
mediante la operacién de semaforos, proyecto que complementa los objetivos del Fideicomiso
para el Sistema Integral de Transito Metropolitano (SINTRAM).

El Programa Construccion y Mantenimiento de Calles, asegura que los pavimentos de las
vialidades de Monterrey brinden los niveles de servicio necesarios para un desplazamiento seguro
y confortable, ademas de mejorar la imagen urbana; lo que contribuye con el Sistema de Caminos
de Nuevo Ledn, pues mantiene a continuidad pavimentos carreteros que conectan con las
vialidades de Monterrey.

El Programa Promocion, Planeacion y Supervision de Obras Publicas, desarrolla una amplia gama
de obra. Principalmente mediante obras de pavimentacion, en las que se incluyen infraestructuras
basicas de agua potable, drenaje, electrificacion; acerca los servicios a las viviendas, labor que se
ve complementada con las acciones del Ejecutivo Estatal mediante el ejercicio de los recursos del
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, que atiende a poblacion en pobreza extremay
rezago social para mejorar la vivienda y proveer de servicios basicos.

Planeacion estratégica

Los tres programas sujetos de esta evaluacidon se originan en un plan estratégico que deriva del
Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021, los cuales contemplan horizontes de planeacién de 1 a
3 afos. En ellos se determinan las metas y objetivos a los cuales se han asignado indicadores
especificos para el PMD, o el POA, y que son retomados en la MIR del Programa. La formulacion
de los instrumentos de planeacidon se encuentra de manera publica en el Portal Oficial del
Municipio.

Los programas no han sido evaluados previamente, sin embargo, en el caso de la Secretaria de
Obras Publicas, los fondos que ejerce si han sido evaluados. Los aspectos susceptibles de mejora
derivados han sido atendidos y sus resultados publicados en el Portal Oficial del Municipio.

Con fines de mejora continua, los analisis de evaluabilidad proporcionan a la Unidad Responsable
una mejor perspectiva sobre sus posibilidades y necesidades de evaluacién. De entre los diversos
tipos de evaluacién que pueden aplicarse a los programas sujetos de esta evaluacidn, cobra
relevancia la evaluacién con enfoque al desarrollo sostenible, la Agenda 2030 y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, ya que es una estrategia de evaluacidon tomada por la Auditoria Superior de
la Federacidn a aplicar tanto al gobierno federal como en las Entidades Federativas.
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Evaluar los programas con un enfoque al Desarrollo Sostenible, sera benéfico para anticipar una
buena respuesta a las acciones de fiscalizacion superior local.

La Informaciéon que generan los programas es compilada sin aprovechar las tecnologias de la
informacidn, con herramientas colaborativas en tiempo real, y sin estrategia de sistematizacidn.
Lo que afecta de manera negativa la confiabilidad y validacién de la informacidn. Esto, se pone de
manifiesto con la evaluacién hecha para los indicadores de los tres programas. Por su naturaleza,
los programas no consideran la recopilacidon de informacién sociodemografica de la poblacién
beneficiaria o usuaria, no obstante, es una oportunidad recopilarla para realizar una comparacién
de los resultados del programa en los escenarios anterior y posterior a la ejecucién de los
programas.

Cobertura y focalizacion

En los diagndsticos de los programas no se cuenta con analisis apropiado de la cobertura del
programa y de la estrategia a seguir para su atencién. Derivado de la definicidon de la poblacién
del programa, la Unidad Responsable encuentra una limitacién para definir la estrategia de
atencién, por lo que hay forma de saber cdmo ha evolucionado la cobertura de los programas.

Una fortaleza del programa Movilidad es la estrategia de modernizacion de la red de semaforos
del municipio, lo cual contribuye a mejorar las condiciones de movilidad peatonal y vehicular, al
incidir en menor costo de operacién y mayor duracién con el uso de luces led, lo cual permite
mantener sus resultados por mayor tiempo. Respecto a su cobertura, se presenta la oportunidad
de identificar con mayor facilidad la poblacidn o drea de enfoque a atender, al considerar llevar
las platicas de cultura vial hacia estrategias de Cultura civica o Prevencion del Delito.

El programa Construccidon y Mantenimiento de Calles cuenta con una herramienta novedosa que
fortalece la comunicacion entre la administracion municipal y la ciudadania. La aplicacion
“Reporta Monterrey” permite que las personas a través de sus teléfonos inteligentes reporten los
dafios al pavimento, la aplicacidon determina la ubicacion georreferenciada del dafo y el usuario
captura imagenes del sitio. Los reportes hechos mediante la aplicacién presenten una mayor tasa
de respuesta por la Unidad Responsable. Como oportunidad, el programa cuenta con
lineamientos para sus actividades sustantivas, cuyos productos pueden ser incorporados a la
Matriz de Indicadores para resultados en el nivel de Actividades.

A su vez, el Programa Construccidn y Mantenimiento de Calles, en materia de contratos de
adquisiciones puede fortalecer la descripcidon de insumos adquiridos, y citar las normas de calidad,
medicion y pago que debe cumplir el proveedor. En el mismo tenor, la formulacion del
presupuesto del programa puede calcular el costo de sus componentes y actividades con la
finalidad de monitorear el ejercicio del presupuesto y los resultados logrados.

La Unidad Responsable de Construccidn y Mantenimiento de Calles cuenta con informacidén para
el monitoreo de sus indicadores, pero esta puede ser sistematizada adecuadamente para
mantener un monitoreo de indicadores y reportar los diversos documentos de manera integra y
actualizada.
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Respecto a la participacion ciudadana en la planeacidn, ejecucién y evaluacion del programa de
Construccion y Mantenimiento de Calles, la Unidad Responsable tiene la oportunidad de hacer
participe a la ciudadania en acciones de contraloria social o aquella que evalle de mayores
beneficios para el programa y la ciudadania. Andlogamente, mediante la aplicacién “Reporta
Monterrey”, es posible dar un seguimiento a los usuarios para evaluar el grado de satisfacciéon
respecto de servicio y la calidad en la atencidn recibida, lo que fortalece la relacién entre la
administracién y la ciudadania.

En cuanto al programa Promocidn, Planeacion y Supervision de Obras Publicas, cuenta con un
fuerte marco normativo desde la legislacion federal como la estatal. La Unidad Responsable ha
desarrollado manuales y lineamientos para orientar adecuadamente las acciones de
correspondientes al ciclo de la obra publica.

Para el monitoreo de sus indicadores, el auxilio de un desarrollo informdtico puede ayudar a
monitorear los indicadores de modo que los diversos reportes que presentan los resultados del
programa sean convergentes.

Operacion

Los componentes del programa Movilidad requieren la elaboracién de diagramas de flujo para
esquematizar sus procesos. Por su parte, los programas de Construccion y Mantenimiento de
Calles, asi como el de Promocion, Planeacién y Supervisién de Obras Publicas cuentan con
diagramas para los procesos sustantivos, en la Matriz de Indicadores, se definieron componentes
relativos al cumplimiento de programas de atencién a peticiones ciudadanas y cumplimiento a los
programas operativos.

En cuanto a los procesos de adquisicién, la Unidad Responsable del Programa Movilidad, de
acuerdo con informacidon proporcionada por personal responsable del programa, cuenta con
procesos documentados, sin embargo, no han sido publicados en el Portal Oficial del municipio,
por lo que se omite un pronunciamiento respecto al proceso seguido para la adquisicion de
insumos para la ejecucidon de componentes. En tanto, Construccidon y Mantenimiento de Calles, asi
como el de Promocién, Planeacién y Supervision de Obras Publicas, siguen la norma
correspondiente a su area, el marco de la Ley de Obra Publica.

Los operadores de los programas no visualizan alguna limitacion presupuestal para allegarse de
los recursos econdmicos para la realizacion de los programas. De igual modo, los operadores de
los programas, luego de la contingencia sanitaria por COVID-19, ésta no fue percibida como un
obstdculo para el cumplimiento de sus metas.

Los procesos de adquisicidn de insumos, asi como para la adjudicacion de los contratos, se define
principalmente con la realizacion de licitaciones publicas o invitaciones restringidas dentro del
marco legal, con lo cual se garantiza la calidad, precio y oportunidad en las mejores condiciones
para el Municipio.

El control del ejercicio de las acciones de los programas se tiene documentado segun los procesos
gue marca la normativa, sin embargo, no se hacen publicos en el Portal Oficial del Municipio. En
este respecto:
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Respecto al programa de Movilidad se presentaron listados de las acciones realizadas, sin
embargo, no se documenta su proceso para la adquisicion de insumos, ni como se determina la
cantidad de insumos a adquirir.

No se proporciond informacion de las acciones realizadas con los insumos adquiridos con relacién
al programa de Construccion y Mantenimiento de Calles. Es aqui donde la consistencia del
programa se compromete, pues como componentes se define el cumplimiento de programas de
bacheo o de solicitudes ciudadanas, sin hacer referencia a los productos terminados.

En cuanto al programa de Promocién, Planeacién y Supervisién de Obras Publicas se identifican
también inconsistencia en sus componentes y las acciones que realiza. Mientras sus componentes
enuncian como productos el cumplimiento de programas, su actividad sustantiva se relaciona con
la ejecucidn de obra publica.

Por otra parte, los tres programas tienen fuentes de informacién que se administran en archivos
independientes, por lo que la confiabilidad se ve comprometida. Se carece de protocolos para el
cuidado de datos, presenta discrepancias en los reportes que usan las mismas fuentes de
informacidn, y finalmente no generan la informacién para analisis e investigacion.

Dada la deficiencia en la administracién de la informacion, el avance de los indicadores presenta
deficiencias al comparar los resultados logrados y las metas establecidas. Ya sea por usar un
método de cdlculo distinto al definido para el indicador o por metas superadas en mas del 100%,
se hacen patentes diversas deficiencias que sesgan los resultados alcanzados.

Con los instrumentos de rendiciéon de cuentas, los programas tienen eco en el Informe de
Gobierno al citar los avances que han tenido. Sin embargo, los medios de verificacién de los
programas no son publicos en el Portal Oficial del Municipio.

Percepcion de la poblacion o drea de enfoque atendida

Los programas presupuestarios carecen de herramientas disefiadas ex profeso para evaluar la
satisfaccion de los usuarios o beneficiarios. Actualmente para la Administraciéon Publica, la opinidn
del ciudadano sobre su desempefio es tomada en cuenta para ratificar o corregir la toma de
decisiones. Medir la satisfaccion del ciudadano respecto a las acciones de los programas fortalece
la confianza hacia las instituciones, empodera al ciudadano y fomenta los ejercicios de
participacién ciudadana.

Resultados

Los programas cuentan con registros de las actividades que realizan. Cada Unidad Responsable
tiene documentado en hojas de célculo para posteriormente calcular los avances de indicadores
asociados a cada objetivo. De este modo, los resultados de los programas Unicamente estdn
documentados en los registros de avance de los indicadores. Con relacién a resultados de largo
plazo asociados exclusivamente a los programas, no se encontrd informacién que permita
conocer los efectos netos generados por los servicios que ofrecen.

Realizar un benchmarking es una buena practica con la cual los programas pueden documentar
sus resultados de largo plazo, es al comparar las acciones propias con las que se han realizado en
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otros municipios y valorar los resultados logrados. Incluso mostrar estrategias innovadoras en el
Municipio como referente para otras instancias.

Enfoques transversales

Es importante reconocer que los programas sujetos de esta evaluacidon contribuyen a desarrollar
la politica de movilidad establecida en el Plan Municipal de Desarrollo 2019 - 2021. La politica de
movilidad cuenta con diversas aristas para lograr que las personas y sus mercancias se desplacen
de manera segura, sostenible, y confortable hacia sus destinos. Estos programas realizan accion
para generar vias de comunicaciéon municipal que cumplan con las caracteristicas enunciadas. Sin
embargo, no se desarrollaron enfocadas hacia un problema en comun, es decir en un disefio
vertical donde cada Unidad Responsable desarrolla el programa segun las funciones y facultades
conferidas en su normativa organica para llevar a cabo los objetivos de planeacién. Reconocer
dentro de sus diagndsticos la transversalidad de los programas visualiza la posibilidad de
estructurar un programa focalizado hacia el problema y un mismo fin en comun. Otra politica la
cual contribuye el programa Promocidén Planeacién y Supervisidon de Obras Publicas es el

De igual manera, los programas sujetos de esta evaluacién, a través de sus acciones permiten a
las personas ejercer diversos derechos humanos como el Derecho a la Movilidad Sostenible,
recientemente reconocida en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por otra
parte, dado que el Plan Municipal de Desarrollo y sus estrategias estan vinculadas con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y estos estdn basados en los Derechos Humanos, los
programas contribuyen de diferentes maneras al goce de uno mds derechos. Al garantizar la
Movilidad urbana de las personas, estas pueden ejercer otros derechos como la Educacién o el
Acceso a la Salud.

En la planeacion municipal, se definieron diversas estrategias y metas en el ambito social,
ambiental y econdmico. No obstante, los programas no cuentan con informacién que haga visible
su contribucién al logro de objetivos definidos en el Plan Municipal de Desarrollo, asi como las
metas definidas en sus indicadores. Con base en el andlisis del Plan Municipal de Desarrollo, los
tres programas contribuyen disminuir las carencias sociales por accesos a los servicios basicos;
con pavimentos en condiciones dptimas para su operacidon es posible que lo automotores
disminuyan la emisién de contaminantes. En lo social, la infraestructura deportiva fomenta la
salud.
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Propdsito

Componente
1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Componente
2

Actividad 2.1
Actividad 2.2

Componente
3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Componente

Anexo 2.1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa Movilidad 2020.

m Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Medios de verificacion m

Contribuir a la disminucién de
personas lesionadas mediante la
reduccién de hechos de transito.

El Municipio de Monterrey disminuye
los hechos de transito.

Proporcionar mantenimiento a sefiales
y semaforos dafados para su buen
funcionamiento.

Modernizacién del sefialamiento vial.

Modernizacion de los sistemas

semaforicos.

Intersecciones con disefio geométrico
adecuado.

Realizar estudios que justifiquen las
modificaciones en las intersecciones.
Elaborar proyectos de modificacion en
vialidades.

Implementar operativos viales.

Emitir  reportes  estadisticos de
accidentes viales para la generacion de
estrategias de prevencidn de en temas
de vialidad.

Implementar  supervision
operativos viales.
Implementar platicas de cultura vial

en los

Porcentaje de  disminucion  de

lesionados en hechos de transito.

Hechos de transito registrados.

Cantidad de
realizados a sefiales.

mantenimientos

Cantidad de sefiales de transito
instalados.
Cantidad de semaforos rehabilitados.

Cantidad de intersecciones corregidas.
Estudios de modificacion
intersecciones.

Proyectos de modificaciones viales.

en

Operativos anti-alcohol realizados.

Operativos realizados por circular a
exceso de velocidad en zona urbana.
Operativos realizados tipo carga
pesada por exceso de dimensiones.
Elaborar reportes para la recopilacion
de estadisticas de accidentes viales.

Actividades de supervision a
operativos viales realizados.
Platicas informativas realizadas sobre
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Base_de_datos_de_estadistica_2019_
2021 de la Direccion de Transito.

Base_de_datos_de_estadistica_2019_
2021 de la Direccion de Transito.

Bitacora de Coordinacion de operativo
vial autorizada por la Direccidn de
Sefalizacion y Dispositivos Viales de la
SIV.

Bitacora de Coordinacion de operativo
vial autorizada por la Direcciéon de
Sefializacion y Dispositivos Viales de la
SIV.

Bitdcora de Coordinacion de operativo
vial autorizada por la Direccién de
Sefalizacion y Dispositivos Viales de la
SIV.

Intersecciones corregidas.

Estudios de modificacidn
intersecciones realizados.
Proyectos de modificaciones viales
realizados.
Base_de_datos_de_estadistica_2019_
2021 de la Direccion de Transito.
Base_de_datos_de_estadistica_2019_
2021 de la Direccion de Transito.
Base_de_datos_de_estadistica_2019_
2021 de la Direccion de Transito.
Reportes estadisticos.

en

Bitacora de Supervision.

Base_de_datos_de_cutura_vial_2019_

La ciudania conoce la importancia de
las conductas y consecuencias de no
respetar las reglas de transito.

La ciudania conoce la importancia
las conductas y consecuencias de
respetar las reglas de transito.

El plan anual de adquisiciones
realiza correctamente.

de
no

se

El plan anual de adquisiciones
realiza correctamente.

se

El plan anual de adquisiciones
realiza correctamente.

se

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Los agentes de transito hacen valer el
reglamento vigente y utiliza los
métodos adecuados para procesar a
los conductores.

Se mantiene la prioridad en programas
de movilidad.

Se mantiene la prioridad en programas
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m Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Medios de verificacion m

Actividad 4.1

Actividad 4.2

cultura vial a escuelas (kinder, primaria
y secundaria).

Platicas informativas realizadas sobre
cultura vial a empresas.

Incrementar el niumero de personas Personas beneficiadas con Platicas
beneficiadas con platicas informativas informativas sobre cultura vial a

de cultura vial.

escuelas (kinder, primaria y
secundaria).
Personas beneficiadas con platicas
informativas sobre cultura vial a
Empresas.

Implementar platicas a menores de Menores orientados en la prevencion

edad que estén
choques.

involucrados

en de accidentes.

2021 de la Direccidon de Transito y/o de movilidad y educacion vial.

lista de asistencia a platicas.

Base_de_datos_de_cutura_vial_2019_ Se mantiene la prioridad en programas
2021 de la Direccién de Transito y/o de movilidad y educacion vial.

lista de asistencia a platicas.

Base_de_datos_de_cutura_vial_2019_ Se mantiene la prioridad en programas
2021 de la Direccién de Transito y/o de movilidad y educacion vial.

lista de asistencia a platicas.

Base_de_datos_de_cutura_vial_2019_ Se mantiene la prioridad en programas
2021 de la Direccién de Transito y/o de movilidad y educacion vial.

lista de asistencia a platicas.

Base_de_datos_de_cutura_vial_2019_ Los padres de familia aceptan que sus
2021 de la Direccién de Transito y/o hijos (as) sean orientados con platicas
lista de asistencia a platicas. de educacidn vial.

Fuente: MIR del Programa Movilidad 2020, Municipio de Monterrey.
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Propdsito

Componentel

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Componente
2
Actividad 2.1

Actividad 2.2

Anexo 2.2. Matriz de Indicadores para Resultados del programa Construccion y Mantenimiento de Calles 2020.

m Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Medios de verificacion m

Contribuir a mejorar las condiciones de
las calles a través del incremento de
mantenimiento continuo.

El Municipio de Monterrey incrementa el
mantenimiento continuo de las calles.

Cumplir con el programa de solicitudes
ciudadanas.

Resolver el mayor numero posible de
solicitudes ciudadanas recibidas.
Disminuir el numero de solicitudes
resueltas fuera del tiempo compromiso.

Cumplir  con los programas de
mantenimiento vial.

Incrementar el porcentaje de
cumplimiento del programa de
delimitacién de carriles.

Incrementar el porcentaje de

cumplimiento del programa de bacheo.

Porcentaje de variacién de m2 de
recarpeteo.

Porcentaje de variacion del
programa de bacheo.

Porcentaje de solicitudes
atendidas a tiempo del total de
las atendidas.

Porcentaje total de solicitudes
atendidas.

Porcentaje de solicitudes
atendidas a tiempo con tiempo
de respuesta.

Porcentaje de programas
realizados.

Porcentaje de cumplimiento de
metas del programa de

delimitacion de carriles.
Porcentaje de cumplimiento de
metas del programa de bacheo.

Reporte de Avances de
Obras.

Bitacora de la Direccidon de
Vias Publicas.

Bitdcora de la Direccién de
Vias Publicas.

Bitacora de la Direccidon de
Vias Publicas.

Bitacora de la Direccidon de

Vias Publicas.

Bitdcora de la Direccion de
Vias Publicas.

Estadisticas realizadas por la
Secretaria de Infraestructura
Vial.

Estadisticas realizadas por la
Secretaria de Infraestructura
Vial.

Incrementando el mantenimiento continuo de
programas de mantenimiento vial se contribuyen a
mejorar la percepcion del servicio.

Incrementando el mantenimiento continuo de
programas de mantenimiento vial se contribuyen a
mejorar la percepcion del servicio.

Mejorando en el cumplimiento del programa de
atencion de solicitudes ciudadanas.

Mejorando en el cumplimiento del programa de
atencién de solicitudes ciudadanas.
Aumentando el tiempo de respuesta de
solicitudes ciudadanas.

las

Mejorando en el cumplimiento de los programas
de mantenimiento Vial.

Contar con insumos suficientes para para
incrementar el porcentaje de cumplimiento del
programa de delimitacion de carriles.

Contar con insumos suficientes para para
incrementar el porcentaje de cumplimiento del
programa de bacheo.

Fuente: MIR del programa Construccion y Mantenimiento de Calles 2020, Municipio de Monterrey.
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Propdsito

Componentel

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Componente

2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Anexo 2.3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa Promocion, Planeacion y Supervision de Obras Publicas 2020.

m Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Medios de verificacion m

Contribuir a la implementaciéon de

obra publica de calidad que
corresponda a las necesidades de
crecimiento urbano mediante la

conciencia y sentido de pertenencia de
la ciudadania.

El Municipio de Monterrey a través de
obras enfocadas al desarrollo social y
convivencia crea conciencia lo que
requiere lograr sentido de pertenencia
en la ciudadania.

Peticiones ciudadanas de necesidades
de obra.

Implementar reuniones de trabajo,
que permitan capacitar y concientizar
sobre el uso, cuidado y
aprovechamiento de las obras.

Emitir respuesta a todas las propuestas
y/o solicitudes de obra de la
ciudadania, independientemente de su
factibilidad

Promocion y difusion de la obra
publica durante el proceso de
ejecucion con la ciudadania.

Contribuir al mejoramiento de Ila
calidad de vida con una planeaciéon
urbana ordenada y sustentable para la
poblacion del Municipio de Monterrey.
Informar y concientizar de viva voz al
ciudadano acerca del impacto vy
alcance de la obra que se realizé en su
comunidad.

Porcentaje de obras

satisfactoriamente.

entregadas Actas de terminacion de obra.

Juntas vecinales para el Uso, cuidado y Actas de Reuniones.

aprovechamiento de la obra.

Registro de peticiones ciudadanas.

Minutas de juntas de vecinos.

Registro de respuestas a todas las
propuestas ciudadanas recibidas por
CIAC.

Promocidon de obras en proceso de
construccion.

Programa de obras
proyectadas realizado.

Minutas de peticiones realizadas.

Minutas de peticiones realizadas.

Reporte del CIAC.

Reportes Fotograficos.

publicas Publicacién del Programa de Obras

Publicas.

Firma de Acta de Entrega-Recepcion Acta firmada (Si o No).

de la obra por parte del comité vecinal.

Se cuenta con un crecimiento
poblacion ordenado dentro del
Municipio.

El desarrollo urbano del Municipio se
da con apego a la normatividad
vigente.

La ciudadania se compromete en la
conservacion de la obra publica.

El control de las distintas peticiones
permitird a la secretaria adelantase en
las necesidades de cada proyecto.
El control de las distintas peticiones
permitird a la secretaria adelantase en
las necesidades de cada proyecto.

Dar respuesta a los ciudadanos nos
permitird incentivar su interés vy
participacion.

La ejecucién de obra que mantiene
una comunicacién abierta con los
beneficiarios minimiza los conflictos
que impiden el término de una obra.
La ejecucién de obra que mantiene
una comunicacién abierta con los
beneficiarios minimiza los conflictos
que impiden el término de una obra.
La ejecuciéon de obra que mantiene
una comunicacién abierta con los
beneficiarios minimiza los conflictos, y
generan compromiso de cuidado y
aprovechamiento por parte de los
beneficiarios.

Fuente: MIR del programa Promocion, Planeacidn y Supervision de Obras 2020, Municipio de Monterrey.
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Propdsito

Componente

Componente

Componente

Componente

Anexo 3.1. Indicadores y metas del programa de Movilidad.

m Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador

Contribuir a la disminucion de personas lesionadas
mediante la reduccion de hechos de transito.

El Municipio de Monterrey disminuye los hechos de
transito.

Proporcionar mantenimiento a sefiales y semaforos
dafiados para su buen funcionamiento.

Intersecciones con disefio geométrico adecuado.
Implementar operativos viales.

Implementar platicas de cultura vial.

Porcentaje de disminuciéon de lesionados en
hechos de transito.

Hechos de transito registrados.

Cantidad de mantenimientos realizados a sefiales.

Cantidad de intersecciones corregidas.

Operativos anti-alcohol realizados.

Operativos realizados por circular a exceso de
velocidad en zona urbana.

Operativos realizados tipo carga pesada por
exceso de dimensiones.

Platicas informativas realizadas sobre cultura vial
a escuelas (kinder, primaria y secundaria).

Platicas informativas realizadas sobre cultura vial
a empresas.

Linea base

38%

33,536

989

11

240

144

240

456

24

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

10% (Al final de la Administracién)
100,608 (Al final de la Administracion)

2,600
12

100% (640 al final de la Administracién)
20 Operativos por mes

100% (384 al final de la Administracién)
12 Operativos por mes

100% (640 al final de la Administracidn)
20 Operativos por mes

100% (532 al final de la Administracidn)
38 Pldticas por mes

100% (42 al final de la Administracidn)
2 Pldticas por mes
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Fin

Propésito

Componente

Componente

Fin

Propdsito

Componente

Componente

Anexo 3.2. Indicadores y metas del programa de Construccion y Mantenimiento de Calles (CMC).

Objetivo / Resumen narrativo

Contribuir a mejorar las condiciones de las calles a
través del incremento de mantenimiento continuo.

El Municipio de Monterrey incrementa el
mantenimiento continuo de las calles.

Cumplir con el programa de solicitudes ciudadanas.

Cumplir con los programas de mantenimiento vial.

Porcentaje de variacion de m2 de recarpeteo. 5,100,000 2018
Porcentaje de variacidn del programa de bacheo. 159041 2018
Porcentaje de sqlnatudes atendidas a tiempo del 0% 2018
total de las atendidas.

Porcentaje de programas realizados. 0% 2018

Nombre del indicador
o | a0

3,900,000
184,656

75%

85%

Anexo 3.3. Indicadores y metas del programa Planeacion, Promocidn y Supervisidn de Obras Publicas.

Objetivo / Resumen narrativo

Contribuir a la implementacién de obra publica de
calidad que corresponda a las necesidades de
crecimiento urbano mediante la conciencia vy
sentido de pertenencia de la ciudadania.

El Municipio de Monterrey a través de obras
enfocadas al desarrollo social y convivencia crea
conciencia lo que requiere lograr sentido de
pertenencia en la ciudadania.

Peticiones ciudadanas de necesidades de obra.

Promocidn y difusién de la obra publica durante el
proceso de ejecucién con la ciudadania.

Linea base

o | a0

Porcentaje de obras entregadas satisfactoriamente. 0 2019

Juntas vecinales para el Uso, cuidado vy

. 0 2019
aprovechamiento de la obra.
Registro de peticiones ciudadanas. 0 2019
Promocién de obras en proceso de construccién. 0 2019
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100%

100%

100%

100%



