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INTRODUCCION

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente (TdR FISM

2017, CONEVAL).

En ese tenor, este documento presenta los resultados de la Evaluacidon de Consistencia y
Resultados y Orientacion de los Recursos realizada al FISM en el Ejercicio fiscal 2019. De
manera general, evaluar los programas de los gobiernos es una prdactica que contribuye a
garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos en beneficio de su poblacidn, asi
como la transparencia de su ejecucién; por tanto, con el objeto de rendir cuentas a la
poblacién, sobre el quehacer gubernamental, pero, sobre todo, para transparentar el
manejo de los recursos econédmicos. Esta evaluacion se realiza conforme a los presentes
Términos de Referencia sobre la evaluacidn especifica del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal. De forma particular, los hallazgos de una Evaluacién de
Consistencia y Resultados y Orientacién de los Recursos como ésta proporcionan
informacién precisa y objetiva sobre la relacién logica entre la problematica social y el
disefio del programa que implementa el gobierno para solucionarla, asi como Ia

contribucién al logro de resultados de los apoyos que se entregan a la poblacién objetivo.

METODOLOGIA

La metodologia empleada se apega a la establecida en los Términos de Referencia “TdR”
emitidos para el FISM. La evaluacién fue esencialmente de gabinete, el enfoque de
investigacion utilizado fue cualitativo y las técnicas de investigacion fueron el analisis
documental y la entrevista semiestructurada. Asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su andlisis, es decir que los
documentos consultados fueron los proporcionados de manera oficial por la Secretaria de

Obras Publicas, responsable de la ejecucién del FISM y demas operadores del Fondo en el



municipio, el resto de los documentos normativos e institucionales respectivos al fondo,

han sido localizados en medios digitales oficiales.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas de acuerdo a la siguiente

informacién:
Componentes de la evaluacién
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Crientacion a Resulfados 14-22 g
Cobertura y Focalzacion 23-25 3
Crperacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

(TdR FISM 2017, CONEVAL)

Se realiza una valoracion de las caracteristicas del Fondo, la informacién general del FISM,
sobre todo en el que se relaciona con la identificacién de la problematica que se atiende
con los recursos del Fondo, la poblacidon objetivo y potencial que se atiende y la informacion
presupuestaria que se ha llevado a cabo en el municipio, asimismo se sefiala la descripcion
de los objetivos del Fondo de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal y las leyes
relacionadas; la explicacion de los bienes y servicios que el fondo proporciona a la poblacion

objetivo.

DESCRIPCION Y CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), se destina exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacidon en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de

rezago social y en las Zonas de Atencidén Prioritaria (ZAP).



El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), se divide en dos fondos: el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y que nos compete en
esta evaluacion: El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM),
esto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 32, 33, 34 y 35 de la Ley de

Coordinacion Fiscal.

En el Acta 14 Sesién Ordinaria 25.06.19 y conforme a lo dispuesto por el articulo 33 de la
Ley de Coordinacidn Fiscal, el municipio de Monterrey a través de la Secretaria de Obras
Publicas, empleé en el FISM un monto de: $125,670,417.17 (CIENTO VEINTICINCO
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS 17/100 M.N.),

dividido de la siguiente manera:

. Importe de Inversidn en Urbanizacion: S 18,850,562.58
. Importe de Inversion en Agua y saneamiento: $ 104,540,000.00
. Importe de Inversion en Vivienda: $ 2,279,854.59

De acuerdo a lo anterior, fue elaborado el Programa de Priorizacién de Obras por parte de
la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de Monterrey de acuerdo con las necesidades
del municipio, con base en el consenso de las distintas Areas Administrativas involucradas

en la planeacién, seguimiento y programacion de los proyectos y programas del municipio.

Al 31 de diciembre del 2019 Unicamente se habian ejercido $85,759,545.90 segun el

informe trimestral cumplimiento a la LCF.

NORMATIVIDAD APLICABLE

EL FISM en el municipio de Monterrey, se encuentra dentro de un marco legal establecido

por las siguientes leyes y reglamentos:

Leyes Generales y Federales
e Ley de Coordinacién Fiscal
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria



e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Ley General de Desarrollo Social

e Decreto por el que se regula el CONEVAL

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano

e Ley General de Cambio Climatico

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente

e Ley General de Salud

e Ley General de Educacion

e Ley Organica de la Administracidn Publica Federal

Leyes Estatales y Municipales

e Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Nuevo Ledn 2018
e Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Ledn
e Ley de Gobierno Municipal para el Estado de Nuevo Leén

Normatividad por tema

Evaluacion

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon

Publica Federal. DOF 30/03/2007.

Lineamientos para informar sobre el Ejercicio, destino y resultados obtenidos con recursos
presupuestarios federales transferidos a las entidades federativas, a los municipios y a las

demarcaciones territoriales del Distrito Federal DOF 25/04/2013 (Lineamientos SFU).

Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de

los recursos federales ministrados a las entidades federativas DOF 4/04/2013.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema Nacional de

Evaluacion del Desempefio (SED) DOF 31/03/2008.

Indicadores

LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la

Metodologia de Marco Légico DOF: 16/05/2013.



Lineamientos MIR 2019.

Criterios para el registro y actualizacién de la MIR de los Programas presupuestarios para el

Ejercicio Fiscal 2019.

Lineamientos sobre los Indicadores para Medir los Avances Fisicos y Financieros

relacionados con los Recursos Publicos Federales.

Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempeio mediante la

Metodologia de Marco Légico.

LINEAMIENTOS generales de operacidn para la entrega de los recursos del Ramo General
33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios DOF 21/01/2008
(Abrogados el 25/04/2013).

FAIS

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la operacién del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social DOF 12/07/2019.

Lineamientos de informacién publica financiera para el Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social DOF: 06/10/2014.



TEMA 1. DISENO
ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

En esta seccion se presenta un Analisis sobre la justificacion de la creacidn y el disefio del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) para su ejercicio en

el municipio de Monterrey en 2019.

El FISM tiene identificado el problema social que busca solucionar ya que en sus
lineamientos FISM 2019 se observa que: “conforme a lo sefalado en el articulo 33 de la LCF,
los recursos del FAIS deberdn beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y

en las Zonas de Atencion Prioritaria”.

Asi mismo, sin detrimento de lo anterior, podra darse prioridad a localidades con poblacién
mayoritariamente indigena, con mayor grado de marginacion o con altos indices de
violencia, segun los mecanismos establecidos por la Secretaria de Bienestar, la cual emite
informes sobre la situacion de pobreza y rezago social en las entidades federativas y sus
respectivos municipios o demarcaciones territoriales, dichos informes, se expiden con
periodicidad anual y los publica en el Diario Oficial de la Federacion y asi mismo, estan a

disposicidn de gobiernos locales.

Por otro lado, en el Programa Municipal de Desarrollo Social 2019-2021 se menciona que,
“El municipio de Monterrey, tiene el reto de contribuir a garantizar oportunidades para
individuos y grupos, concurriendo en la realizacion de acciones encaminadas a mejorar las
capacidades de las personas para su desarrollo y que hagan de Monterrey el mejor lugar
para vivir en el Estado de Nuevo Ledn. Por lo anterior, se revisa el eje de Bienestar Social y
Servicios Publicos, en el cual se implantan los Objetivos del Desarrollo Municipal de
Desarrollo Social establecidos en la Ley General de Desarrollo Social donde se establecen
los esquemas de ejecucion estratégica en la busqueda de llevar al municipio de Monterrey

a su maximo potencial” (p.6).



El Ejercicio del FISM 2019 en el municipio de Monterrey recae en 16 obras, las cuales
incluyen: construccion de cuartos y dormitorios, red de agua potable, drenaje pluvial,

rehabilitacién de pavimento y pavimentacién de calles.

Esto hace sentido al analizar nuevamente el Programa Municipal de Desarrollo Social 2019-
2021, el cual muestra en su Figura 01. Condiciones de carencias sociales y de ingresos en
Monterrey 2015. (p.7), poblacién con carencia por calidad y espacios de la vivienda, 4.8%,
53,049 personas, 2.7 carencias y poblacién con carencia por acceso a los servicios bdsicos
en la vivienda, 2.8%, 31,085 personas, 2.7 carencias. Lo anterior, basado en estimaciones
del CONEVAL con base en el Mddulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-ENIGH 2010 y 2015), la muestra del
censo de poblacién y vivienda 2010, el modelo estadistico 2015 para la continuidad del

MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.

Como lo veremos mas adelante, para la identificacion de la poblacion en pobreza extrema,
los gobiernos locales deberan hacer uso de los Criterios de Acreditacion de Beneficio a la
Poblacién en Pobreza Extrema, que la Secretaria de Bienestar publicara en su Normateca
Interna. A través de la Direcciéon General de Desarrollo Regional de la Secretaria de
Bienestar (DGDR), al Secretaria, brindara asesoria técnica para su uso, llenado y captura en

la Matriz de Inversidn para el Desarrollo Social (MIDS).

Una vez que los gobiernos locales hayan recolectado la informacion del instrumento vigente
para la identificacién de los beneficiarios de la Secretaria de Bienestar, la informacién serd
analizada por los medios definidos por la Direccién General de Geoestadistica y Padrones
de Beneficiarios de la Secretaria de Bienestar (DGGPB), para su evaluacion y determinacion

de los hogares y personas en pobreza extrema.

La entidad evaluadora encuentra que: en el entendido que sélo se cuenta con una localidad
clasificada en grado de rezago social “Muy Bajo” lo cual puede ser limitativo al no existir
criterios especificos para la atencion, se recomienda que el municipio desarrolle

instrumentos de planeacion mas precisos, es decir, puede elaborar sus propias reglas



internas de operacién del FISM, cuidando el cumplimiento de los lineamientos del FISM,
para ello puede utilizarse el nivel de rezago social por AGEB, garantizando asi una inversién
de acuerdo a las necesidades del municipio. Asi mismo, en el oficio SDS-DA/923/2019
dirigido a la Contraloria Municipal, se solicitan algunas modificaciones al procedimiento del
lineamiento de Operacién Interno del FISM, por lo que se encuentra en proceso de

elaboracién por dicho 6rgano de control interno.

Se ha solicitado a la Secretaria de Obras Publicas, dependencia ejecutora del FISM: El
diagnodstico FISM, la Matriz de Indicadores para Resultados y los arboles de problemas y
objetivos, para revisar y cotejar la informacidn anterior y su concordancia en la aplicacién
del fondo, de manera que se pueda establecer si la definicidn del problema esta formulada

como un hecho negativo.

Para diagnosticar el problema al cual atiende el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio 2019, se observa que el programa
cuenta con documentos, informacidn y evidencias que le permiten conocer la situacién del

problema que pretende atender, asi como el diagndstico del mismo.

En el Acta 14 Sesién Ordinaria 25.06.19, el cual, a la letra menciona lo siguiente:
El dia 30 de enero del 2019, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado, el
“Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer la férmula, metodologia, distribucion y
calendarizacién de las ministraciones entre los 51 municipios del Estado de Nuevo
Ledn, de las Aportaciones Federales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal del Ramo 33,
para el Ejercicio Fiscal del Ano 2019”, en el cual se sefiala un monto de
$125,670,417.17 (CIENTO VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL
CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS 17/100 M.N.), de recursos destinados al Municipio
de Monterrey. Conforme a lo anterior, fue elaborado el Programa de Priorizacion de
Obras por parte de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de Monterrey, de
acuerdo con las necesidades de nuestra Municipalidad, con base en el consenso de las
distintas Areas Administrativas involucradas en la planeacién, seguimiento y

programacion de los proyectos y programas del Municipio. (p.15)



Esto en concordancia con el documento: P-SDS-DES-01 en donde se muestra la
Identificacidn y seleccién de obras para el FISM, el cual menciona que “recibe el acuerdo
que da a conocer la féormula, metodologia, distribucién y calendarizacién de las

III

aportaciones para la Infraestructura Social Municipal” (p.4) y el proceso y diagrama de flujo

correspondientes.

Con base en dicha acta, se observa que el municipio elaboré y envié la Matriz de Inversiéon
del FISM 2019 a la Delegacion Nuevo Ledn de la Secretaria de Bienestar del Gobierno
Federal, los proyectos se dieron de alta en el sistema informatico “Matriz de Inversion para
el Desarrollo Social (MIDS)” y éstos fueron validados y aprobados satisfactoriamente de
acuerdo a la normativa aplicable y se coteja esta informacién con el Reporte MIDS donde

se observan las 16 obras efectivamente realizadas con los recursos del Fondo.

Asi mismo, en la imagen 1 podemos apreciar la concordancia con el Ejercicio del FISM 2019
en las 16 obras realizadas, donde se incluyen construccion de cuartos y dormitorios, red de
agua potable, drenaje pluvial, rehabilitacion de pavimento y pavimentacién de calles,

corresponden a lo mencionado en dicho programa.

Imagen 1. Lineas de accion y mecanismos de ejecucion

estratégica

Programa Municipal de
Desarrollo Social 2019-2021
Mecanismos de ejecucion
estratégica

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

Eje rector Objetivo Estrategia Linea de Accion

11.1.4.1. Promover la mejora de
la imagen en las viviendas y
espacios habitacionales.

e Continuar con el programa
Transformando Monterrrey.

1L.1.4.2. Rehabilitar y mejorar
los espacios piblicos de las
colonias.

e Continuar con el programa
Transformando Monterrrey.

e Implementar el proyecto de
adquisicién de pipas de agua.

o Construccién y Rehabilitacion
de cajas captadoras
e Obras de retencién pluvial.

IL14. .Formlecer e Implementar el proyecto para
IL1. Incrementar las ‘“c"?‘.‘es de la recoleccién de basura en
B i ey TICIUII e primer cuadro de la ciudad.
las acciones en | ;araria de
fici S, e Implementar proyecto de
beneficio de 1a | mejoramiento del i A
lais e : 1L.143. Otorgar  servicios mantenimiento a fuentes y
- ) gttt _€on | entorno urbano. piiblicos de calidad. S
Eje IL. | carencias sociales 3
Bienestar y en situacién de o |“‘P1?"1_9"$«“ l:ll’o,\?ﬂo de
Social y | pobreza, a través mantenimiento de panteones.
Servicios de intervenciones ¢ Implementar proyecto de
Puiblicos y apoyos sociales, paisajismo y puntos de flor.
alimentarios, I ES‘A“’}"“' programas de
educativos, de rmbalp y supervisién de
salud y de servicio para el cumplup{emo
vivienda. de programas y atencién a

solicitudes de servicio.

Programa Municipal de Desarrollo Social 2019-2021 (p26)
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Se puede resaltar el esfuerzo que realiza el municipio al generar el Programa Municipal de
Desarrollo Social 2019-2021, en donde definen con elementos estadisticos los diferentes
tipos de carencias de la poblacidn en el municipio; este programa presenta concordancia

con la Matriz de Indicadores y los arboles de problemas y objetivos.

No obstante, sugerimos la creacion de su propia Matriz de Indicadores para realizar una
programacion acorde a las necesidades propias del Fondo, con indicadores especificos
alineados a un propdsito de alto nivel, lo anterior con el objetivo de mantener un

seguimiento puntual.

De igual manera existen programas presupuestarios con los que cuenta el municipio que se

relacionan con el FISM de alguna forma, los cuales se mencionan en la tabla 1:

Tabla 1. Programas presupuestarios relacionados

. < u.
SECRETARIA EJE INDICADOR DIMENSION MEDIDA META PLAZO FICHA PROGRAMA
Bienestar Cantidad de ”
. . Construcciony
Secretaria de | Social vy metros Metros o
. . 3900000 288 mantenimient
Infraestructura Servicios cuadrados  de Eficacia cuadrados Anual
. . o de calles
Vial Publicos recarpeteo
Bienestar Porcentaje de L
. . . Construcciony
Secretaria de | Social vy solicitudes . .
. . . Porcentaje 85.00% 290y mantenimient
Infraestructura Servicios atendidas a Eficacia Semestral
. . . 291 o de calles
Vial Publicos tiempo
Promocién .
Porcentaje de
. ! » obras Promocién,
Secretaria  de Planeacién entregadas Porcentaje Planeacién
Obras Publicas y A & X Eficacia ) 100% Anual 303 - i
L satisfactoriame Supervisién de
Supervisié nte obras publicas
n de obras
publicas
q Bienestar .
Secretaria  de Social Cantidad de Apovos Combate a la
Desarrollo . ¥ apoyos sociales Eficacia p‘y 75000 Anual 762
. Servicios Sociales pobreza
Social L otorgados
Publicos
Este dltimo, aplica al haberse construido 24 Cuartos dormitorios. Ya que el objetivo de este indicador es: Incrementar las acciones en beneficio de la
poblacion con carencias sociales y en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales, ali ios, educativos, de salud y de vivienda.

Propio, Universidad Regiomontana.

Esta informacion podra servir a manera de cotejo con la descripcidon sobre la situacién que
guardan las colonias del municipio con mayor vulnerabilidad y el perfil de la poblacién que
habita en ellas de acuerdo con los criterios de las Zonas de Atencién Prioritaria (Criterios-
ZAP-2019), mismo que esta sustentado en Informe Anual sobre la situacién de la Pobreza 'y

Rezago Social 2019.
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En el documento e2), “Montos que reciban obras y acciones a realizar con el FISM DF 4T
2019”, se definen las obras realizadas con recursos del fondo, las cuales se muestran en la

tabla 2:

Tabla 2. Obras realizadas

Obra o Accion a realizar Costo Metas Beneficiarios

REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE SAN BERNABE, ENTRE AVENIDA

PORTAL DE LOS VALLES Y CALLE BRONCE, COLONIA LA ALIANZA 32,610,000 1629 8,970
REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE BACTERIOLOGOS, ENTRE

AVENIDA PORTAL DE LOS VALLES Y CALLE ARBOLEDAS, COLONIA LA ALIANZA 52,285,000 1373 2,403
REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE ARBOLEDAS, ENTRE CALLES SAN

ROBERTO Y ARBOLEDAS, COLONIA LA ALIANZA 5860,000 480 4,005
REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE ARBOLEDAS, ENTRE CALLES $1,570,000 946.2 4,806

BOLICHISTAS Y ARBOLEDAS, COLONIA LA ALIANZA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN CALLE CAMINO A LA PRADERA,
ENTRE LAS AVENIDAS DEL CENTRO NORTE Y DEL CENTRO SUR, COLONIA $8,600,000 4186 11,043
BARRIO DEL CENTRO

REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE FAROLILLO ENTRE HEVEA Y

NEPENTA, COL. FOMERREY 116 52,925,563 2284 7,610
o o S AT A D | oo | 7 |
CORTTON RN SN RE DS TR | o | 5 | oo
TN HAE NI S MERIIA TS | stmomr | 0 |
CoTRCoE MES FUM NE W OIS R | vmomo | 0 | s
CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN AVENIDA ANTIGUOS EJIDATARIOS, $16,700,000 420 2,497

ENTRE CALLES LAS CARRETAS Y TRAMOYISTAS, COLONIA LA ALIANZA
CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE LAS SELVAS, ENTRE EN
CRUCE DE LAS AVENIDAS RODRIGO GOMEZ Y ALMAZAN, Y EL CANAL TOPO $20,000,000 275 1,665
CHICO, EN LA COL. CARMEN SERDAN

CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE 19 DE JUNIO, ENTRE LA

CALLE SAN JUANA Y AVENIDA PORTAL DE LOS VALLES, COLONIA LA ALIANZA $7,900,000 156 1,600

CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO Y EL EQUIPAMIENTO EN AREA DE

BAYONETAS, CALLE LUIS ECHEVERRIA. COL. VALLE SANTA LUCIA. $3,250,000 100 3,384

INTRODUCCION DE RED DE AGUA POTABLE EN COLONIA LOMAS MODELO $5,990,000 847 1677

NORTE

CONSTRUCCION DE CUARTOS DORMITORIOS EN DIVERSOS DOMICILIOS EN

LA ZONA PONIENTE DE MONTERREY 52,279,855 24 168
Total a Recibir 2019 $125,670,417

FISM DF 4T 2019

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio
2019 sustenta su intervencion y los beneficios atribuibles a los apoyos otorgados a la

poblacién objetivo basados en la siguiente informacion:

Nuevamente en el Acta 14 Sesion Ordinaria 25.06.19, el cual, a la letra menciona lo

siguiente:
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La Secretaria de Obras Publicas sometié a consideracion de los ciudadanos que
integran el Consejo Municipal de Desarrollo Social en fecha 10 de junio del 2019, la
priorizaciéon de obras, y de conformidad con el Acta de priorizacién se acordé la
priorizacion en los siguientes rubros: 1) Urbanizacidn, siendo 5 obras de rehabilitacién
de pavimento y la construccién de una pavimentacién; 2) Agua y Saneamiento, se
contempla la construccién de 8 obras de drenaje pluvial y la introduccién de una red
de agua potable; 3) Vivienda, se esta considerando la construccion de 24 cuartos
dormitorios, estos proyectos se ejecutaran en su totalidad con Recursos del Ramo 33,
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, Ejercicio Fiscal 2019, en sitios que se encuentran
dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria, asi como en las localidades con mayor
grado de rezago social de la ciudad de Monterrey, en apego a los Lineamientos
Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social,

Ramo 33. (p16)

del problema.

En el punto3.1.2 de los lineamientos FISM, el cual, a la letra menciona lo siguiente:

Es responsabilidad de los Gobiernos Locales, I. Llevar a cabo la planeacion, seguimiento
y evaluacidén de los proyectos que se realicen con los recursos FAIS, con base en los
indicadores de carencias sociales y de rezago social identificados en el Informe Anual
y conforme al Catadlogo del FAIS. Il. Georreferenciar los proyectos y acciones apoyadas
con recursos del FAIS; identificar la carencia social atendida en cada uno de ellos; y

proporcionar la informacién para la conformacidon del padrdn de beneficiarios.

En el acta mencionada también se publican las obras asignadas, las cuales estdn alineadas
alainformacién del Reporte MIDS en el que se revisan las 16 obras efectivamente realizadas

con los recursos del Fondo, podemos argumentar que esta es consistente con el diagndstico

En este punto, la entidad ejecutora presenta evidencia fotografica en donde hace referencia

con imagenes y ubicacién de las obras realizadas con los recursos del FISM y nuevamente
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se puede resaltar el esfuerzo que realiza el municipio al generar el Programa Municipal de
Desarrollo Social 2019-2021, en donde definen con elementos estadisticos y los diferentes
tipos de carencias de la poblacidn en el municipio; este programa presenta concordancia

con la Matriz de Indicadores y los arboles de problemas y objetivos.

No obstante, sugerimos la creacién de su propia Matriz de Indicadores para realizar una
programacion acorde a las necesidades propias del fondo, con indicadores especificos
alineados a un propdsito de alto nivel lo anterior con el objetivo de mantener un

seguimiento puntual.

Existen programas presupuestarios con los que cuenta el municipio que se relacionan con
el FISM de alguna forma; como lo son Promocidn, Planeacién y Supervisién de Obras

Publicas y Combate a la Pobreza.

Sin embargo, se carece de un documento que muestre evidencia sobre los efectos positivos

atribuibles a los beneficios otorgados a la poblacién objetivo.

Con base en lo anterior resulta claro que si es consistente la intervencidn del FAIS, ya que
se centra en la atencidn de la pobreza a través de la satisfaccion de necesidades basicas, y
en particular en relacién con los servicios y calidad y condiciones de los espacios de la

vivienda; situacidn que describe el acta comentada anteriormente.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

Se presenta un andlisis sobre la contribucién del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio 2019 a las metas y estrategias
nacionales. Tomando en cuenta que el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, se realiza
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gobierno Municipal para el Estado de Nuevo Ledn
y en concordancia y alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y que el objetivo del
Fondo es beneficiar directamente a la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto
o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las Zonas de

Atencion Prioritaria; y sin detrimento de lo anterior, podra darse prioridad a localidades con
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poblaciéon mayoritariamente indigena, con mayor grado de marginacion o con altos indices
de violencia, segun los mecanismos establecidos por la Secretaria de Bienestar y puestos a

disposicidn de gobiernos locales.

Asi mismo, en el Programa de Obras Publicas Proyectadas 2019-2021 se establece que este,
busca contribuir especificamente y desde el ambito de competencia municipal, en los ejes,
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo vigente en el Estado

de Nuevo Ledn (p.6).

A continuacidn, se muestra una tabla comparativa, tabla 3, que muestra la alineaciéon entre

el Programa de Obras Proyectadas 2019-202, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo

2019-2021 y las obras donde se aplico el recurso del FISM.

Tabla 3. Alineacidn

Programa de Obras Publicas Proyectadas
2019-2021 PMD 2019-2021
Plan Municipal de | Nombre de Obras realizadas con recursos del FISM
No. s ’
Obra Desarrollo 2019- obra Descripcion Categoria
2021 eje rector publica
REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE SAN
BERNABE, ENTRE AVENIDA PORTAL DE LOS VALLES Y
CALLE BRONCE, COLONIA LA ALIANZA
Il. Bienestar Social y Pavimentac REHABILI:I'ACION DEL PAVIMENTO EN CALLE
3 Servicios Publicos iones BACTERIOLOGOS, ENTRE AVENIDA PORTAL DE LOS VALLES
especiales Y CALLE ARBOLEDAS, COLONIA LA ALIANZA
Adecuaciones REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE ARBOLEDAS,
viales menores ENTRE CALLES SAN ROBERTO Y ARBOLEDAS, COLONIA LA
y Vialidad ALIANZA
pavimentacion REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE ARBOLEDAS,
es especiales ENTRE CALLES BOLICHISTAS Y ARBOLEDAS, COLONIA LA
1l. Desarrollo
bano ALIANZA
4 ;JL:stentabIey AdeFuacion CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN CALLE CAMINO
Movilidad Agil v es viales A LA PRADERA, ENTRE LAS AVENIDAS DEL CENTRO NORTE
Moderna Y DEL CENTRO’SUR, COLONIA BARRIO DEL CENTRO
REHABILITACION DEL PAVIMENTO EN CALLE FAROLILLO
ENTRE HEVEA Y NEPENTA, COL. FOMERREY 116
CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE LUIS
ECHEVERRIA, 10 ETAPA, COL. VALLE SANTA LUCIA,
FRANCISCO VILLA
CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE LUIS
ECHEVERRIA, 11 ETAPA, COL. VALLE SANTA LUCIA,
1Il. Desarrollo FRANCISCO VILLA
Urbano Red de Pluviales y Drenaje CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE LA
14 Sustentablg y drenaje represas pluvial ALIANZA, ENTRE LAS CALLES TORNEROS Y LAS CARRETAS,
Movilidad Agil y pluvial COLONIA LA ALIANZA
Moderna CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE LAS
CARRETAS, DE CALLE LA ALIANZA A AVENIDA ANTIGUOS
EJIDATARIOS, COLONIA LA ALIANZA
CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN AVENIDA
ANTIGUOS EJIDATARIOS, ENTRE CALLES LAS CARRETAS Y
TRAMOYISTAS, COLONIA LA ALIANZA
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CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE LAS
SELVAS, ENTRE EN CRUCE DE LAS AVENIDAS RODRIGO
GOMEZ Y ALMAZAN, Y EL CANAL TOPO CHICO, EN LA COL.
CARMEN SERDAN

CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL EN CALLE 19 DE
JUNIO, ENTRE LA CALLE SAN JUANA Y AVENIDA PORTAL
DE LOS VALLES, COLONIA LA ALIANZA

CONSTRUCCION DE DRENAJE SANITARIO Y EL
EQUIPAMIENTO EN AREA DE BAYONETAS, CALLE LUIS
ECHEVERRIA. COL. VALLE SANTA LUCIA.

INTRODUCCION DE RED DE AGUA POTABLE EN COLONIA
LOMAS MODELO NORTE

CONSTRUCCION DE CUARTOS DORMITORIOS EN
DIVERSOS DOMICILIOS EN LA ZONA PONIENTE DE
MONTERREY

Propia U-ERRE

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio
2019 esta vinculado con algunas metas, objetivos y estrategias transversales. En este caso,
la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 ayuda a contribuir
especificamente y desde el ambito de competencia municipal, en los ejes, objetivos,
estrategias y lineas de accidn del Plan Estatal de Desarrollo vigente en el Estado de Nuevo
Ledn y asi mismo reconoce la rectoria del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, el cual a

la letra menciona lo siguiente:

Objetivo Il.1. Incrementar las acciones en beneficio de la poblacién con carencias
sociales y en situacidon de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,
alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Estrategia 11.1.4. Fortalecer las acciones de intervencidon en materia de mejoramiento
del entorno urbano.

Lineas de accion:

1.4.1. Promover la mejora de la imagen en las viviendas y espacios habitacionales.
1.4.2. Rehabilitar y mejorar los espacios publicos de las colonias.

1.4.3. Otorgar servicios publicos de calidad.

Objetivo 111.2. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién
urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
Estrategia 11l.2.1. Actualizacion de los planes de Desarrollo Urbano del municipio de

Monterrey.

Lineas de accion:

2.1.4. Implementar los programas parciales de desarrollo urbano como
detonadores del desarrollo futuro del municipio y del centro metropolitano de
Monterrey
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Asi mismo, se puede observar en el Plan Municipal de Desarrollo Social 2019-2021, tabla 4,

la alineacidén y los mecanismos de ejecucion estratégica pertinentes.

Eje rector

Eje

Bienestar

Tabla 4. Alineacién y mecanismos de ejecucion

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

Objetivo

IL1.
las

Incrementar
acciones en
beneficio de la
poblacién con
IL. | carencias sociales
y en situacién de

Social y | pobreza, a través

Servicios de intervenciones

Piblicos y apoyos sociales,
alimentarios,
educativos, de
salud y de
vivienda.

Estrategia

1L1.4.
las acciones
intervencion  en
materia de
mejoramiento del
entorno urbano.

Fortalecer
de

Linea de Accion

1.1.4.1. Promover la mejora de
la imagen en las viviendas y
espacios habitacionales.

11.1.42. Rehabilitar y mejorar
los espacios publicos de las
colonias.

1.143. Otorgar
puiblicos de calidad.

servicios

11.1.4.4. Fortalecer la integracién
y cohesién social.

Programa Municipal de
Desarrollo Social 2019-2021
Mecanismos de ejecucion
estratégica

e Continuar con el programa
Transformando Monterrrey.

e Continuar con el programa
Transformando Monterrrey.

e Implementar el proyecto de
adquisicion de pipas de agua.

e Construccién y Rehabilitacién
de cajas captadoras

e Obras de retencion pluvial.

e Implementar el proyecto para
la recoleccién de basura en
primer cuadro de la ciudad.

e Implementar proyecto de
mantenimiento a fuentes y
monumentos.

e Implementar proyecto de
mantenimiento de panteones.

e Implementar proyecto de
paisajismo y puntos de flor.

e Establecer programas de
trabajo y supervision de
servicio para el camplimiento
de programas y atencién a
solicitudes de servicio.

e Continuar con el Programa
Transformando Monterrrey.
e Patrimonio Familiar.

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (p.26)

Asi mismo se encuentra el Programa de Obras Publicas Proyectadas 2019-2021, en su lista

de obras proyectadas las mostradas en la tabla 5:

Tabla 5. Obras Proyectadas

No. de Plan Municipal de Desarrollo
X 2019-2021 Nombre de obra publica
obra .
Eje rector
3 II. Bienestar Social y Servicios Publicos Pavimentaciones especiales
14 III. Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Red de drenaje pluvial
28 I1. Bienestar Social y Servicios Publicos Introduccion de redes de agua y drenaje

Propia U-ERRE

Sin embargo, la construccidn de cuartos dormitorios no se encuentra en el listado de Obras

Publicas Proyectadas, sino que se encuentra en los expedientes técnicos, como ya se ha

comentado la parte inferior de la tabla 1:
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Bienestar

Secretaria de Social Cantidad de P— Combaten
Desarrollo . 'y apoyos sociales Eficacia P ‘y 75000 Anual 762 ombate afa
5 Servicios Sociales pobreza
Social o otorgados
Publicos

Este ultimo, aplica al haberse construido 24 Cuartos dormitorios. Ya que el objetivo de este indicador es: Incrementar las acciones en beneficio de la
poblacion con carencias sociales y en situacion de pobreza, a través de inter i y apoyos sociales, ali ios, educativos, de salud y de vivienda.

SECRETARIA DE

GOBIERNO DE OBRAS
MONTERREY PUBLICAS
RAMO 33, EJERCICIO 2019

CEDULA DE INFORMACION BASICA POR PROYECTO

EJERCICIO : 2018

- NOMBRE
I- UBICACION CLAVE FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
Fondo FISMDF MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES DEL DISTRITO FEDERAL
Estado 19 NUEVO LEON
Zona Prioritaria
Reglon 1 METROPOLITANA
Municipio 39 MONTERREY
Localidad 1 MONTERREY
Barrio, Colonia, Rancheria, etc. ZONA PONIENTE DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON.
Cabecera Municipal ST (X) NO ( )
Tipo de Localidad CP (X)) PR( ) 2 () RO

IL- IDENTIFICACION

No. de Obra No de contrato: OP-R33-02/19-IR
T oaeE NOMBRE
Programa W VIVIENDA
Tipo de Proyecto CONSTRUCCION .
Nombre de la Obra CONSTRUCCION DE CUARTOS DORMITORIOS EN DIVERSOS DOMICILIOS EN LA ZONA

PONIENTE DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON.

Expediente técnico #13 Construccion de Cuartos (p2)

Ademas, en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 se identifica la alineacion con el
siguiente objetivo:
Objetivo 3 Construir un entorno digno con acceso a mejores condiciones en las

viviendas e infraestructura social que promuevan la participacion social y la cohesién

comunitaria.

Estrategia 3.1 Dotar de servicios basicos y mejorar las viviendas en los sectores sociales
prioritarios.

Lineas de accion

3.1.1 Ampliar la cobertura de servicios basicos a través de la gestidon de proyectos de
introduccion de agua potable, drenaje sanitario, electrificacién y pavimentacion, en

colonias caracterizadas por la marginacion y rezago. (P.158)
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En el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 se encuentra que se buscara mejorar las zonas
de atencion prioritaria con infraestructura social basica, que contribuya a atender alguna
de las carencias sociales relacionadas con servicios basicos en la vivienda, como agua
potable, drenaje sanitario y pluvial, urbanizacidn, electrificacion rural y de colonias
populares, mejoramiento de viviendas (piso, muro y techo digno), entre otros (p. 230).
También se comenta que; se debera regular y promover vivienda adecuada que evite el
hacinamiento, mejore las condiciones de confort (iluminacién, ventilacion, humedad),
proporcione privacidad y asegure la calidad de los materiales y los procedimientos

constructivos (p.180).

Asi mismo, comenta que; la falta de un programa de mantenimiento de los pavimentos que
conforman gran parte de las calles, avenidas y carreteras no permiten una vialidad fluida y
continua. Su construccién y mantenimiento, en general, es deficiente, y con mucha

frecuencia no existe coordinacion entre los distintos municipios para su realizacion (p. 183).

Y finalmente en la comenta que; con el propdsito de contar con una vision sistémica del
manejo sustentable de las aguas pluviales, con la cual se puedan fijar politicas, establecer
prioridades y definir y desarrollar proyectos integrales, a fin de eliminar o aminorar los
efectos de los riesgos hidrometeorolégicos que afectan directamente a la poblacién, se
implementara el manejo integral de escurrimientos y drenaje pluvial, el cual desarrollard
planes y proyectos de las obras pluviales y acciones, que se requieren dentro de los 22

municipios de la regién metropolitana y periférica (p. 239).

El propdsito del El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en
su Ejercicio 2019, se considera vinculado de manera directa, ya que el logro del Propésito
es suficiente para el cumplimiento de, al menos uno de los Objetivos de la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible.

Asi mismo, de acuerdo con la pagina oficial de la Organizacion de las Naciones Unidas en
México encontramos que: “Es importante entender que los Objetivos de Desarrollo del

Milenio no se abandonan, sino que los Objetivos del Desarrollo Sostenible, complementan
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y profundizan el trabajo. Los ODS buscan terminar la labor que comenzaron los Objetivos

de Desarrollo del Milenio (ODM), sin dejar a nadie atras.”

En el Plan Municipal de desarrollo se menciona que: “De acuerdo con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, la nueva agenda internacional de desarrollo aprobada por
Naciones Unidas reconoce y establece que poner fin a la pobreza debe ir de la mano de un

plan que atienda las necesidades sociales” (p.38).

Aunado a esto, el Programa de Obras Publicas Proyectadas 2019-2021 también busca
contribuir especificamente y desde el ambito de competencia municipal, en los objetivos y

metas mostrados en la imagen 2, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:

Imagen 2. Objetivo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

1 v | 3

YBIENESTAR

e

Programa de OP (p5)

En la Ley de Coordinacidn Fiscal inciso “e” se menciona que el municipio tendrd la obligacién
de: “Procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos sean compatibles
con la preservacién y proteccién del medio ambiente y que impulsen el desarrollo
sostenible” (p.34). Asi mismo, en la Ley General de Desarrollo Social en su Articulo 11. El
cual habla de que La Politica Nacional de Desarrollo Social tiene los siguientes objetivos: en

su fraccidon V: “Promover el desarrollo sostenible y sustentable en el ejercicio de los

derechos sociales. Fraccion adicionada DOF 26-01-2018" (p.5)

Por otro lado, en los lineamientos del FISM, se define claramente la poblacién objetivo, sin
embargo, esta poblacién objetivo difiere del propdsito del programa. Por lo que se
recomienda buscar a nivel federal, la Matriz de Indicadores para Resultados, y el arbol de

problemas y de objetivos del FISM para lograr definir de manera clara el propésito del
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mismo y de ese modo, poderlo replicar de acuerdo a las necesidades locales del municipio

de Monterrey.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

A continuaciéon, analizaremos la poblacidon potencial a la que atiende el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio 2019 asi como
los mecanismos de elegibilidad para la misma. En el acta 14 de la Sesion Ordinaria Del
Ayuntamiento del 25 de junio de 2019, en la cual se registraron los acuerdos para el destino
del FISM 2019 en el municipio de Monterrey; se hace mencién a la poblacion objetivo en

términos generales del FISM y se encuentra definida en sus Lineamientos de Operacién.

En los Lineamientos Generales para la operacién del FISM, asi como en el articulo 33 de la
Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) se encuentra definida como poblacidén objetivo: “la
poblaciéon en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social

conforme a lo previsto en la LGDS, y en las Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP).

En el mismo documento se especifica respecto al FISM que los gobiernos locales planean y

ejecutan los recursos atendiendo a:

¢ Si el municipio o demarcacién territorial es ZAP Rural y no tiene ZAP urbanas, invierte los
recursos en beneficio de la poblacién que habita en las localidades que presentan los dos

mayores grados de rezago social o bien, en la poblacién en pobreza extrema.

¢ Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, invierte en estas un
porcentaje, el cual se calcula con la férmula expresada en Lineamientos Generales para

la operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (p.6).

Los municipios invierten al menos el 30% de los recursos para la atencion de las ZAP urbanas
cuando el PIZUi es mayor a este porcentaje. El resto de los recursos puede invertirse en
beneficio de la poblacion que vive en localidades que presentan los dos mayores grados de

rezago social, o bien, en donde exista poblacién en pobreza extrema.
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¢ Si el municipio no tiene ZAP, invierte sus recursos en beneficio de la poblacién que habita
en las localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, donde

haya poblacion en pobreza extrema.

Asi mismo se establece que para la identificacion de la poblacién en pobreza extrema, los
gobiernos locales deberan hacer uso de los Criterios de Acreditacion de Beneficio a
poblacion en Pobreza Extrema, que la Secretaria de Bienestar publicara en su Normateca
Interna. De esta manera la poblacién potencial y objetivo son las familias y usuarios

beneficiados de manera general por las obras publicas mencionadas.

Anexo 1.- Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial u objetivo
De acuerdo con la informacién proporcionada por el municipio de Monterrey la
metodologia que se utiliza para la cuantificaciéon de la poblacidn potencial y objetivo se
encuentra en el siguiente Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social en el

municipio de Monterrey.
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Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2019 GOBIERNO DE
. >

NUEVO LEON y - MExlco BIENESTAR

l. Informacién general de pobreza y rezago social

ndicador En el municipio En el estado

}z‘% Ndmero de personas 1,228,016 S,
Poblacién :

Poblacién en pobreza 16.7% 18.9%
Poblacién en pobreza moderada 15.6% 17.5%
Poblacién en pobreza extrema 1 1.4%
Poblacién vulnerable por carencias 33.1% 29.1
Pobreza
Multidimensional Poblacién vulnerable por ingresos 6.4% 9.0%
Poblacién no pobre y no vulnerable 43.8% 43.0%
* —~ |
.' ISPrnproarll  Grado de rezago social Muy bajo | Muy bajo
Rurales 0 4
Atencion - o
_L cio Urbanas 19 | 224
Prioritaria |
f es de 3 je CONA
Medicio breza P
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II. Retos para garantizar el derecho a la vivienda

EN CAREMCIA POR ACCESO A CALIDAD ¥
ESPACIOS DE LA VIVIENDA .0 i

endas

ndas con techas de maternal endeble

Neceskiades conjurtas no satisfechas

E—3FE 3

===

ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS EN LA

VIVIENDA 311 28%
a -'J;r n
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IV. Infraestructura social disponible

P
':‘:\\ @)
@

V. Recursos del FAIS destinados en el municipio

Indicador Afio
" depesos) 2014 2015 2016 2017 2018
Recursos : - -
77 103 105 121 112

planeados* [A)

Recursos

84 148 34 33 12°
gjercidos** (B) . N
Brecha (B/a) 109.1% 143 7% 32.4% 27.3% 111.6%

Nota: Para mayor detalle de los analisis presentados en este informe se puede consultar la siguiente liga en la pagina de la Secretaria de

Bienestar https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social

En el caso de los beneficiarios de los programas: “red de agua potable, drenaje pluvial,
rehabilitacion de pavimento y pavimentacion de calles”, es importante considerar que estén
enfocados en grupos que se encuentran en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) cuyas
caracteristicas estan establecidas y previamente clasificadas por la Secretaria de Bienestar

como de pobreza o pobreza extrema en la cual se beneficia de forma numérica a un grupo
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de personas que viven donde se realizan estas obras y se cuantifican de acuerdo informes
generados por INEGI, no obstante al respecto del programa de “construccion de cuartos y
dormitorios” si se beneficia directamente la vivienda de una persona o familia en esa
condicién, por lo que este ultimo podria contar con un padrén de beneficiarios plenamente

identificados, asi como una metodologia para la seleccién de quienes seran favorecidos.

Si bien es cierto, la poblacion beneficiada por estos programas se encuentra identificada en
los documentos normativos y lineamientos, es dificil cuantificarla con exactitud a excepcién
del programa de “construccién de cuartos y dormitorios”. Tomando en consideracién la
informacién anterior, un aspecto de mejora para la aplicacién de este fondo seria la
elaboraciéon de metodologias para la identificacion de las caracteristicas de los beneficiarios
de la construccidon de cuartos o de otros beneficios directos a los ciudadanos, con su clave
de control Unica para identificar a cada beneficiario en el transcurso del tiempo, enlazado a
un sistema que permita almacenar informacién histdrica pero que a la vez permita su

depuracion y actualizacién.

En el caso de los programas: “red de agua potable, drenaje pluvial, rehabilitacién de
pavimento y pavimentacion de calles”, se recolecta la informacion socioecondmica de sus
beneficiarios a través de la Secretaria de Bienestar, quien de manera anual, en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 29 y 30 de la Ley General de Desarrollo Social
formula la Declaratoria de las Zonas de Atencidon Prioritaria con base en los Criterios
Generales para la Determinacién de las Zonas de Atencién Prioritaria, emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, asi como en los
resultados de los estudios de medicidon de la pobreza y los indicadores asociados, en el caso
del municipio de Monterrey cuenta con 19 AGEBS las cuales describe como zonas con Muy

Alto o Alto Grado de Marginacién o Grado de Rezago Social Alto.

Dichas determinaciones tienen como referente las evaluaciones de resultados de los
estudios de medicidon de la pobreza que emita el CONEVAL vy el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI), los que miden variables como, rezago educativo, acceso a
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los servicios de salud, acceso a la seguridad social, acceso a la alimentacion, calidad y

espacios de vivienda y acceso a los servicios basicos en la vivienda.

En lo referente al programa “construcciéon de cuartos y dormitorios” se sugiere realizar
estudios socioecondmicos y técnicos, ademas integrar esta informacion de tal manera que,
aungue sea un beneficio que se obtiene por Unica ocasién permita acceder a ella ya sea por
medio del formato CUIS o un documento de creacidn propia y exclusiva de obras realizadas

con recurso del FISM.

Como lo sefala la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su
articulo 70 inciso XV, que las entidades publicas deben poner a disposicién del publico y
mantener actualizada en los respectivos medios electrénicos, entre otras, el padrén de
beneficiarios, con los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social
de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para
cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo, por lo que se recomienda al
municipio de Monterrey agregar la informacién de los beneficiados de las obras

mencionadas.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Para evaluar y analizar la Matriz de Indicadores para Resultados se consideré MIR 06
“Combate a la pobreza”, el cual tiene como objetivo incrementar las acciones en beneficio
de la poblacidn con carencias sociales y en situacién de pobreza, a través de intervenciones
y apoyos sociales, alimentarios, educativos, de salud y de vivienda, las cuales estan
alineadas con indicadores que impactan a la medicién de resultados de los programas del
FISM, asi como con los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo y en su

conjunto aportan a los objetivos planteados a nivel nacional.

Se consideraron también la MIR 35 “Promocion, Planeacion y Supervision de Obras
Pdblicas” y MIR 07 “Construccién y Mantenimiento de Calles” en las cuales se pueden
identificar componentes y actividades que se realizaron en obras hechas con recursos del

FISM vy las cuales son la referencia para la medicién de indicadores y resultados.
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Se identificé en la matriz del programa “Promocién, Planeacidn y Supervision de Obras
Publicas” MIR 35, en la cual se ha establecido un propésito, el cual a la letra dice, “El
municipio de Monterrey a través de obras enfocadas al desarrollo social y convivencia crea
conciencia de lo que requiere lograr en sentido de pertenencia en la ciudadania”, lo cual
coincide con el documento normativo, también ha establecido un fin, el cual se menciona
a continuacion, “Contribuir a laimplementacién de obra publica de calidad que corresponda
a las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de pertenencia
de la ciudadania” y cuenta con dos componentes, “peticiones ciudadanas de necesidades
de obra” y “promocidn y difusidn de la obra publica durante el proceso de ejecucién con la
ciudadania”, estos elementos el municipio de Monterrey los ha establecido para la
ejecuciéon de obras publicas en general y se encuentra alineado al FISM, sin embargo, la
coincidencia de los componentes es muy escasa ya que las actividades identificadas en los
Lineamientos de Operacién no se encontraron en la matriz, no se visualizaron las
actividades y componentes relacionadas a la planeacién y programacién de los recursos del
fondo, promocién de los apoyos, entrega de los apoyos, gestidon de participacién social y

comprobacién del gasto.

De la misma forma en la matriz del programa, se menciona lo siguiente, “Construccién y
Mantenimiento de Calles” MIR 07, en la cual se ha establecido un propésito, el cual a la letra
dice: “el municipio de Monterrey incrementa el mantenimiento continuo para mejorar las
calles”, lo cual coincide con el documento normativo. También ha establecido un fin, el cual
se menciona a continuacion, “Contribuir a mejorar el servicio de mantenimiento a vias
publicas a través del incremento continuo de mantenimiento para mejorar las condiciones
de las calles”, y cuenta con un componente, “Aumento del tiempo de respuesta de las
solicitudes ciudadanas de mantenimiento a vias publicas”, este elemento se ha establecido
para el seguimiento de la ejecucién de construccion y mantenimiento de calles en general,
se encuentra alineado al FISM, ya que las obras en las que se ejercid el recurso incluye
rehabilitacion de pavimento y pavimentacion de calles, sin embargo, se considera que

cumple con un porcentaje minimo de las actividades sefaladas en los lineamientos.
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Al ser dirigido a los habitantes del municipio atendiendo solicitudes ciudadanas en general,
con este indicador, no se identifica si beneficia o no a la poblacién a la que se pretende

atender con recursos del FISM.

En el documento, Fichas Técnicas Indicadores PMD 2019 con la clave de identificacion 830
ficha técnica, que corresponde al programa de Planeacién, Promocién y Supervision de
obras publicas y en el mismo documento se localizé la ficha técnica del programa de

Construccién y Mantenimiento de calles con clave de identificacion 828.

Para determinar la légica horizontal de la Matriz de Indicadores de Resultados también se
considera la ficha técnica del Programa Combate a la Pobreza con clave de identificacion
843, si bien es cierto los componentes planteados en la MIR de este programa no coinciden
con las obras realizadas en el Ejercicio del FISM 2019, encontramos que el propdsito, asi
como uno de sus indicadores, “cantidad de apoyos entregados”, si contribuye a la medicién
de avances, ya que su finalidad es incrementar las acciones en beneficio de la poblacién con
carencias sociales y en situacidon de pobreza a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Las fichas mencionadas cuentan con la informacion de nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y comportamiento
del indicador (ascendente, descendente). También se pudo verificar por medio de la
existencia de expedientes técnicos de las obras realizadas indicadores como nombre vy
unidad de medida, sin embargo, es necesario desarrollar dentro de la Matriz mejoras para
gue haya un diagndstico, planeacion y seguimiento puntual, ya que no todos los indicadores
cuentan con una ficha técnica propiamente en un documento, es decir, la informacidn se

puede localizar, pero en diferentes documentos.

Los programas del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
en su Ejercicio 2019 cuentan con unidad de medida y estan orientados a impulsar el
desempeiio, es decir, no son laxos y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los

recursos humanos y financieros con los que cuenta el FISM.
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Asi mismo, de acuerdo con las metas de los indicadores del FISM las cuales coinciden con
lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y en la busqueda de contribuir
al crecimiento desde una visién del desarrollo municipal mediante acciones que integren
una agenda de gestién de proyectos publicos, se establecieron acciones y proyectos
estratégicos y prioritarios a realizar que permitan cumplir con los objetivos alineados al

FISM.

En este sentido se localizan los programas de construccion de cuartos dormitorios, red de
agua potable, drenaje pluvial, rehabilitacion de pavimento y pavimentacion de calles, de los
cuales la instancia ejecutora de los programas desarrolld6 un documento titulado,
“Programa de Obras Publicas Proyectadas 2019- 2021” en el que establece claramente su
planeacion de obra municipal, cronogramas de trabajo, y como ya se habia mencionado
anteriormente, establecieron también indicadores que permiten conocer el avance de obra,
evidencias fotograficas, asi como metas de cardcter cuantitativo que nos permitié
determinar el esfuerzo que se realizd por el municipio desarrollando las metas de
indicadores para todos sus programas, sin embargo, es importante sefialar que dicha
programacion se elaboré de manera general, por lo que una vez que se hagan los ajustes a
la Matriz de Indicadores agregando componentes y actividades alineados totalmente al

FISM y el objetivo del mismo, se puedan medir con mayor claridad y eficacia los resultados.

Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa: Planeacidn, Promocidn y Supervisién de obras publicas,
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable: Secretaria de Obras Publicas

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2019

Unidad Frecue Comporta
a A Nombre del Método de Econém | Monitor Defini nciade | Linea | Meta miento
Nivel de objetivo . . Claro | Relevante . Adecuado ” de .
indicador célculo ico eable cién . medici | base s del
medida 2 A
6n indicador
Fin. Contribuir a la | Porcentaje de
implementacion obras (Numero de Ascende
de obra publica de | entregadas obras Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si nte
calidad que | satisfactoriam | terminadas
corresponda a las | ente
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necesidades  de
crecimiento

y entregadas
con

urbano mediante expediente
la conciencia vy firmado /
sentido de Total de
pertenencia de la Numero de
ciudadania. obras
terminadas
)*100
Propdsito. El
municipio de
Monterrey a (Numero de
través de obras | Juntas actas de
enfocadas al | vecinales para | reuniones
desa-rrollo-somal y | el uso, cuidado | / ) Total de o No No o No o o o o o Ascende
convivencia crea |y nimero de nte
conciencia lo que | aprovechamie | obras
requiere  lograr | nto de la obra | terminadas
sentido de )*¥100
pertenencia en la
ciudadania
(Numero de
peticiones de
Componente. ciudadanos
con
factibili
Peticiones Registro de tz:é((::nibcadad y Ascende
. peticiones - Si No No Si No Si Si Si Si Si
ciudadanas de | 7. econdmica/ nte
necesidades  de cludadanas Total de
obra nimero de
obras por
realizarse)*1
00
Actividad (Numero de
Implementar obras con
reuniones de reuniones de
trabajo, ue trabajo
permJite;n ’ Minutas de implejmentad Ascende
X juntas de Si No No Si No Si Si Si Si Si
capacitar y i as / Total de nte
concientizar sobre reuniones nimero de
el uso, cuidado y obras por
aprovechamiento realizarse)*1
de las obras. 00
(Numero de
Componente Promocién de | obras con
Promocion y | obras en | promocién y
difusion de la obra | proceso de | difusion / Ascende
publica durante el | construccion Total de Si Si No Si Si Si Si Si Si Si nte
proceso de nimero de
ejecucion con la obras en
ciudadania. ejecucidn)*1
00
Actividad
Contribuir al
mejoramiento de | Programa de | Programa de
la calidad de vida | obras publicas | obras
con una pr | pablicas . . , . , , , . , | Ascende
planeacién oyectadas proyectadas Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
I ! nte
urbana ordenada | realizado realizado

y sustentable para
la poblacién del
municipio de
Monterrey.
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ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

El andlisis de complementariedades y coincidencias con programas federales, estatales y
municipales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en

su Ejercicio 2019, se realizé considerando los siguientes aspectos:

e Propésito de los programas y/o acciones de desarrollo social.
e Poblacion objetivo del programa y cobertura.

e Tipos de apoyos otorgados por el programa.

Para determinar si se trata de un programa que coincide o que complementa al FISM se

tomaron en cuenta los siguientes casos:

e Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias.

e Atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto,
pueden ser complementarios.

e Sus componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo
tanto, son complementarios.

e Sus componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo

tanto, coinciden.

Atendiendo a lo anterior, los programas complementarios mas importantes a nivel federal
son:
e Programa de Vivienda Social (SEDATU)

* Programa de Mejoramiento Urbano (SEDATU)

Estos programas comparten con el FISM algunos objetivos principales como lo son: la
mejora de las condiciones de vivienda de la poblacidon o el mejoramiento de los espacios
publicos. Tienen cobertura nacional y estdn enfocados en el apoyo a poblacién en
condiciones de rezago. Asimismo, se identificaron programas complementarios a nivel

estatal (FISE) y municipal (Vialidades Regias).
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Se considerd el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), si bien parte de sus
recursos pueden ser destinados a infraestructura social, este no parece ser el caso en el

Ejercicio de 2019 segun datos de transparencia del municipio.

TEMA 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

INSTRUMENTOS DE PLANEACION

El municipio de Monterrey, ha establecido su elemento principal de planeacion estratégica
de mediano plazo a través del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, el cual se desarrolla

metodoldgicamente incluyendo la participacion ciudadana.

En las evaluaciones anteriores desarrolladas al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal se habia establecido como un Aspecto Susceptible de
Mejora participar en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo para seguir reforzando
los ejes de trabajo para combatir la pobreza. Ahora en el Plan Municipal de Desarrollo 2019-
2021 se ha establecido un eje denominado de Bienestar Social y Servicios Publicos, mismo
gue esta alineado a 6 de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los
cuales son; 1 Fin de la pobreza; 2 Hambre cero; 3 Salud y bienestar; 4 Educacién de calidad;

5 Igualdad de género y 10 Reduccidn de las desigualdades.

Los objetivos, estrategias y lineas de accién definidos en el Plan Municipal de Desarrollo

2019-2021 son los siguientes:
Eje Il BIENESTAR SOCIAL Y SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo Il.1. Incrementar las acciones en beneficio de la poblacidn con carencias sociales
y en situacién de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales, alimentarios,

educativos, de salud y de vivienda.
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Estrategia 11.1.4. Fortalecer las acciones de intervencion en materia de
mejoramiento del entorno urbano.
Lineas de accién:
1.4.1. Promover la mejora de la imagen en las viviendas y espacios

habitacionales.

1.4.2. Rehabilitar y mejorar los espacios publicos de las colonias.
1.4.3. Otorgar servicios publicos de calidad.
1.4.4. Fortalecer la integracidon y cohesion social.

Los proyectos estratégicos y obras publicas proyectadas en este plan son las siguientes:

En la busqueda de contribuir al crecimiento desde una visién del desarrollo municipal
mediante acciones que integren una agenda de gestidon de proyectos publicos, en la
Administracién Publica Municipal 2019-2021 se establecen aquellas acciones a realizar con
el fin de cumplir con los objetivos programados. Estas acciones, mostradas en la tabla 6, en
materia de vialidad, infraestructura, social, parques, salud y desarrollo social, consistirdn en
mejorar el bienestar de los habitantes del municipio de Monterrey, llevandose a cabo
durante el tiempo de gestién del Ayuntamiento y, de acuerdo con el presupuesto
autorizado por el Ayuntamiento en cada Ejercicio Fiscal, mismo que quedara formalizado

en el Presupuesto de Egresos de cada ano.

Tabla 6. Indicadores

Programa de Vialidades Regias Vialidad
Escalinatas en Zonas Vulnerables de la Ciudad Infraestructura
Rescate de Espacios Publicos e Intervencion Social Social
Monterrey Verde y Reg;.eractlﬁé:lse Espacios Publicos — Parques
Rehabilitacion de Clinicas vy Centros de Salud Salud
Rehabilitacion de Espacios del DIF Desarmollo Social
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Frecoend Suald
. s . Unilad de odd
Nombre del indicador Definicion del indicador s ade o
mediadn
dor
De L porsonas con discapncidad y adultos
Porcentaje de pesonas con | mayores que solicitan alencidn v servicios, Porcernt Ascen
dmcopacidad v adullos  mayores | esle indicador mostnwrd ol porcentaje de aje Anual | 90% darie
atendidos en d municpio de Montermey | personas con discapacidad v de adultos :
mayores atendidos.
2 g : De la poblsadn que solicita apoyos
p"'u“'.“""'f’“ “‘T"“f""cﬂ ..d'u.icnuuh. assmloncides dabido 8 um sitlucion de | Porcent ) Ascen
vuinerabilidad syets de asistenca b : Anuasl | 90%
e i vulnembilidad, esk indicador mostrag el e dente
socil sendeias
porcentaje de porsonas alandcias
Nomero de ovenes atendidos v | Este indicadyr mostrrd el ndmero de .- P
beneficiados por el Instito de la | jovenes stendidos vy beneficiados por el Pm:olm Anuasl 1:60 3:;:’:;
Juventud Regia Instituto de la Juventud Regia =
Nomero de muieres regiomontnas | Este indicador mostawrd el nimero de o TR
apoyadas v bondficadas on ol Insflu  mujeres benoficiadis por las scciones ol c':on.) Anual 380'0 /;:;::
Municipal de s Mujores Rogios Instituto Municipal de s Myeres Regias "
De las encuestas de satisfaccon ciudadang
v ; S e ke U@ Se roalicen de los servidos pablicos, Pore 2
sotiels '!"’9:" "‘.‘:‘d‘.’:_“" encuestas &0 o indicador mostra 1 mejora en o % Anusl  80% t":“"
e ) et percepadn de los senvicos poblicos que o -
otorga el municipio de Monterrey.
Porcontaje do  atencidn  de  las Este indicodor mostrord ol porcentape de Pomert AsG
wolictudes ciudadanas de s red doe atencon de ks sobcitudes recibidas de b red 0'"‘?' Anual  99% dc(:"\‘
alumbr ado pablco de alumbrado pabbco. ape -
Porcentaje de mejora en  ls | o = " o . 20
condiciones de los aspacios poblicos Este indicador 'nx.zlm'm c'.-l porcentaje do | Porcent Anual | 10% Ascen
municipales mejoria de las plazas plblicas de Monterrey, o dente

Pp35 Promocion, Planeacion y Supervision de Obras Publicas 2019

La metodologia del ejercicio de planeacion del Plan Municipal de Desarrollo, asi como la
definicidon de los ejes centrales de atencidn resultan interesantes para su atencién en
particular el Eje Il de BIENESTAR SOCIAL Y SERVICIOS PUBLICOS, el cual define de manera
puntual en su objetivo entre otros aspectos, el de incrementar las acciones en beneficio de
la poblacion con carencias sociales y en situacién de pobreza, a través de intervenciones y

apoyos sociales, alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Por otro lado, en el Programa Municipal de Desarrollo Social 2019- 2021, se traduce la linea

de accién I11.1.4.1. “Promover la mejora de la imagen en las viviendas y espacios
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habitacionales”. Y la linea de accién 11.1.4.2. “Rehabilitar y mejorar los espacios publicos de
las colonias”. Mediante el siguiente mecanismo de ejecucidn de estrategias: Continuar con

el programa transformando monterrey.

En la ficha técnica del indicador POA del Programa Combate a la Pobreza, del eje estratégico
bienestar social y servicios publicos, del objetivo estratégico, “Incrementar las acciones en
beneficio de la poblacidon con carencias sociales y en situacidon de pobreza, a través de
intervenciones y apoyos sociales, alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.” Se
menciona el indicador, mejoramiento de vivienda con clave de identificacion 732, con un
sentido del indicador ascendente con la unidad de medida de acciones de vivienda, con una
meta de 100 anuales y con una medicion mensual y, con registro de control como medio de

verificacion

También bajo el mismo eje y el mismo objetivo estratégico se encuentra otro indicador
llamado “transformando monterrey (fachadas y complejos habitacionales) con la clave de
identificacion 729, con la unidad de medida de intervenciones, con una meta anual de 6000
y con un seguimiento mensual, sentido del indicador ascendente y con registro de control

como medio de verificacion.

La ficha correspondiente a los indicadores del PMD describe bajo el mismo eje y objetivo
estratégico lo siguiente: nombre del indicador, cantidad de apoyos sociales otorgados, la
unidad de medida son los apoyos y, la meta es 750, 000, la frecuencia de medicidn es anual
y su sentido es ascendente. La estadistica y control de la Secretaria de Desarrollo Social son

los medios de verificacion que sefialan en esta ficha.

Asi mismo, el municipio presenta Programas Operativos Anuales de la Secretaria de Obras
Publicas en donde se establece actividades como la contratacion de obras, la supervisién
de las mismas, la elaboracién de proyectos y la atencidn a los ciudadanos, todas estas
actividades cuentan con su referencia de alineacion a un eje rector, “Desarrollo Urbano
Sustentable y Movilidad Agil y Moderna”, un objetivo estratégico, “Contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para
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la poblacion del municipio de Monterrey”; el nombre del programa presupuestario,
“Promocidn, Planeacidn, Supervision de Obra Publica” y su unidad de medida, el cual fluctia
desde contratos, proyectos y juntas, todos cuentan con metas, medios de verificaciéon vy,

semaforizacion, las cuales se menciona a continuacion:

Tabla 7. Desglose de actividades

Desglose de Actividades
ik ;. § - P Mol re del Proograma | Unidad de Sema iz ibn
No Actividdad Eje Rector Db jedivu Est ratégico Pres upusiaric ik Mt Verde Ammrills | Rojo
[hesaarreslles L beangs Comtri buir al e jrramiento de b
Contratscitndel  Sustentable v walida de vida con una plansaciin | Promociin, Planss cion,
1 . - wrbana ordenada y sustentabls Supervision de Obra | Conlralos 40 36 24 il
s Ml '.:":":II'I'. yara b podsbacidn del municipiode Pablica
Muderna Mamlerrey.
e Combri buir al mejramiento de b
Super-vitidon de I}?:: ::Il:IJL:I:;:"“ calidad de vida con una plansacion | Promaocion, Planss cion,
Z b Wi licksel .-".;,;i-l v wrbana ordenada y sustentatde Supervision de Obra | Contrales | 40 36 24 &
Mardleriia - para b peodsbscidn del imnicipiode Piblica
Mupmlerrey.
Conbribauir al mejraimiente de b
) . I}E‘:'" rosller Lrbianss il de vida u::: una plansscion | Promaciin, Phmescin,
i I-'hm“'w.“l“: e F-Sl‘ J“I:JI_::IE'I; . wrbana ordenada y sustentatde Supervisin deoba | Proyecus | 40 36 24 B
frra e mr-ll-:ldm ::_:'::I ! para b podtbacion ded mnicipiode pihlica
Minlerrey.
Comri buir al mejramiento de b
N besarralia ":“_'-"-' catlivlad de vida con una plansaciin | Promocsdn, Phnemcn,
4 (l:ij_:_h__ o |.:i.1.1.1-| wrbana srdenada y sustentabls Samervismdn de Obra fms 122 110 73 24
'™ _1_.:‘:' para b potsbacion del imnicipiode Funhca
Mamlerrey.
POA 2019 SOP

Ademas, cada uno de estos indicadores cuenta con una ficha con todas las caracteristicas

requeridas para la administracion de estos indicadores.

El programa presupuestario de “Promocién, Planeacién, Supervision de Obra Publica” que
presentan es importante y consecuente para la definiciéon de actividades relevantes en la
administracion de las obras publicas que realiza el municipio, no obstante seria conveniente
ver en estos programas operativos la forma en que se avanza de acuerdo al propésito
planteado en los Lineamientos del FAIS para la atencidon de zonas con pobreza extrema,

localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las Zonas de Atencidn Prioritaria.

Por lo cual se recomienda que, en lo referente al Programa Operativo, se alinee a los
objetivos definidos en los lineamientos del FAIS, y en lo especifico que los indicadores
seleccionados senalan a elementos que aporten datos para determinar los resultados de

atencién y mitigacidn de las zonas de atencién.
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y EQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

El municipio utiliza la informacién de los reportes de evaluacién de manera regular e
institucionalizada para el desarrollo de aspectos de mejora en los procesos, planes o
programas que tienen que ver con El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) en su Ejercicio 2019. A continuacion, se describen elementos de sustento

de las siguientes evaluaciones:

EVALUACION ESPECIFICA DEL USO Y DESTINO DE LOS RECURSOS 2015

RECOMENDACION: Continuar con la adecuada focalizacion de la inversién de los recursos

segln establecen los lineamientos del FAIS tanto en destino como uso de los recursos.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido a que ya se realiza una adecuada
focalizacién de la inversidn de los recursos por el buen seguimiento de los lineamientos del

FAIS.

RECOMENDACION: Continuar con el cumplimiento normativo referente al monto minimo
exigido por la norma para la realizacién de obras de incidencia directa en la reduccion de la

pobreza multidimensional.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido al correcto cumplimiento normativo
referente al monto minimo exigido por la norma para la realizacién de obras de incidencia

directa en la reduccion de la pobreza multidimensional.

RECOMENDACION: Continuar con el cumplimiento normativo en cuanto a los topes

maximos permitidos por la norma para la realizacion de obras de urbanizacion y calles.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido al correcto cumplimiento normativo
en cuanto a los topes maximos permitidos por la norma para la realizacion de obras de

urbanizacion y calles.

RECOMENDACION: Continuar con la programacion de obras que inciden en la reduccién de

las carencias en el municipio identificando puntualmente la necesidad y brindando la
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atencion, para continuar con la reduccién de la masa carencial del municipio, tal como se

ha venido haciendo con los apoyos para la construccion de cuartos dormitorio.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido a que se venido haciendo Ia
programacion de obras que inciden la reduccién de las carencias en el municipio

identificando puntualmente las necesidades y brindando apoyo.

RECOMENDACION: Se recomienda que, con base a los resultados obtenidos en esta
evaluacidn, el municipio replantee una estrategia para el uso de los recursos del FISM que

permita identificar las zonas y tipos de carencias que se presentan.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido a que ya se elabord un diagndstico
de pobreza en el cual se identifican las carencias y las zonas de atencidn prioritarias del

municipio de Monterrey.

RECOMENDACION: Focalizando la inversién en cuanto al destino, primero en AGEB’s
declaradas ZAP seguln declaratoria de cada afio, atendiendo al mayor nimero posibles de
estas, y en aquellas zonas en las que se identificd carencia. Asi, como focalizando la
inversién segun el tipo de carencias, atendiendo las necesidades en servicios basicos como
es el caso de drenaje y sanitarios, piso firme, muros y la falta de chimenea cuando se cocina

con lefia o carbdn, en las cuales no se programaron recursos.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido a que ya estan identificadas las

zonas, las carencias y se lleva a cabo una adecuada focalizacién y utilizacién del recurso.

RECOMENDACION: Implementar estrategias que permitan la identificacién de las carencias
en el municipio o que se desarrollen instrumentos de planeacién mds precisos que permitan
orientar con mayor precision los recursos en las carencias y territorios que asi lo ameriten
y que pueden derivar en reglas de operaciéon del FISM para Monterrey, cuidando el
cumplimiento de los lineamientos del FAIS, en el entendido que sélo se cuenta con una
localidad clasificada en grado de rezago social Muy Bajo o bien, puede utilizarse el nivel de

rezago social por AGEB para focalizar con mas precisién.
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POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido a que ya estan identificadas las

zonas, las carencias y se lleva a cabo una adecuada focalizacién y utilizacién del recurso.

RECOMENDACION: Se recomienda la implementacién de un programa de erradicacién de
servicios basicos en las escuelas, generando sinergias con programas como el Programa de
Escuelas de Calidad o bien con el Instituto Constructor de Infraestructura Fisica Educativa y
Deportiva de Nuevo Ledn, la cual se encarga de la construccidn, conservacion vy

equipamiento de los inmuebles educativos.

POSICIONAMIENTO: No se atiende como ASM, debido a que ya se elabord un diagndstico
de las escuelas en el cual se identifican las carencias, asi mismo existen instancias distintas

a las municipales que son las facultadas para ello.

1 RECOMENDACION: El municipio podria desarrollar ejes de trabajo a mediano plazo en su
Plan de Desarrollo Municipal para darle continuidad a las politicas de combate a la pobreza

en el municipio.
POSICIONAMIENTO: Aceptado con prioridad Alta.
Documento de trabajo

Actividades: En el momento legal oportuno, participar en la elaboracion del Plan Municipal
de Desarrollo 2019-2021, para seguir reforzando los ejes de trabajo para combatir la

pobreza.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Area de apoyo; NA

Fecha de término: 30/04/2019

Resultado esperado: Seguir contando con los ejes rectores necesarios
Productos y/o evidencias: Plan Municipal de Desarrollo

Porcentaje de avance: 100%

Indicacion del documento probatorio:

http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2018/Indicadores/PMD%202019-2021.docx
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Observaciones: Eje Il Bienestar Social y Servicios Publicos

EVALUACION ESPECIFICA DEL USO Y DESTINO DE LOS RECURSOS 2016

RECOMENDACION: Continuar con la adecuada focalizacién de la inversidn de los recursos

segln establecen los lineamientos del FAIS tanto en destino como uso de los recursos.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - En el 2017 se utilizaron los recursos adecuadamente y
se cumplieron con las disposiciones establecidas en los lineamientos, por lo que esta

recomendacidon no se atenderda como ASM.

RECOMENDACION: En caso de que se sigan desarrollando este tipo de obras cuidar que
éstas cumplan con las disposiciones establecidas en los Lineamientos del FAIS, como se hizo
en el afio evaluado. (Obra de construccién del centro de salud, garantizando la

disponibilidad de personal médico y/o paramédico para su funcionamiento)

POSICIONAMIENTO: No aceptado - En el 2017 se cumplieron con las disposiciones

establecidas en los lineamientos, por lo que esta recomendacién no se atenderd como ASM.

RECOMENDACION: Continuar con la programacién de estas obras para combatir dichas
carencias, principalmente en el tema de cuartos dormitorio ya que, para 2015, el
hacinamiento es una de las principales carencias en el municipio. (obras de atencién a la
carencia por piso firme y cuartos dormitorios que afectan a mas de 8,000 viviendas del

municipio de Monterrey)

POSICIONAMIENTO: No aceptado. En el 2017 se enfocaron los recursos del FISM en obras
de atencidn a la carencia por piso firme y cuartos dormitorios en el cual se utilizaron
$12,061,487 pesos; se continuara con la programacion de estas obras para combatir dichas

carencias, por lo que esta recomendacion no se atenderd como ASM.

RECOMENDACION: Continuar con la programacion de este tipo de obras, identificando

puntualmente la carencia y brindando la atencidn, para que asi se continte con la reduccién
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de la masa carencial del municipio. (Obras en modalidad de construccién de cuartos

dormitorio, piso firme y techo firme)

POSICIONAMIENTO: No aceptado - En el 2017 se enfocaron los recursos del FISM en obras
de atencidn a la carencia por piso firme, cuartos dormitorios y techo firme en el cual se
utilizaron $18,380,648.3 pesos; se continuara con la programacion de estas obras para
combatir la reduccién de la masa carencial del municipio, por lo que esta recomendacién

no se atendera como ASM.

RECOMENDACION: Se recomienda que, con base a los resultados obtenidos en esta
evaluacidn, el municipio replantee una estrategia para el uso de los recursos del FISM que
permita identificar las zonas que presentan carencias y puedan ser atendidas con los
mismos, particularmente el caso de las AGEB 13377 y 13593, que cuentan en conjunto con

mas de 1,200 viviendas y que estadn catalogadas como de Alto Rezago.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - En 2017 se invirtieron recursos en techos firmes, cuartos
dormitorios, cuartos para banfos pisos firmes, centro de salud, infraestructura vy
equipamiento publico para personas con discapacidad, pavimentacién, drenajes pluviales,
agua potable y comedores comunitarios. Las acciones que se invirtieron en este recurso

representan un 60% de los fondos del FISM.

2 RECOMENDACION: Continuar con el cumplimiento en cuanto a los topes maximos
permitidos por la norma para la realizacién de obras de urbanizacién y calles. Por otra parte,
y dado el buen manejo del recurso destinado a obras complementarias, se podria
incrementar la inversidn en areas que afectan la pobreza multidimensional, pero que son
consideradas complementarias, como es el tema de Educacién, en particular en aquellas
carencias asociadas a servicios basico que son competencia municipal y que, segun el Censo
de Escuelas 2013, tan sélo son 18 escuelas que requieren este tipo de atencién (9 presentan

carencia por drenaje, 8 no cuentan con bafio y 1 no tiene bano ni drenaje).

POSICIONAMIENTO: Aceptada con nivel medio
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DOCUMENTO DE TRABAJO
Actividades: Generar un diagndstico actualizado de los planteles educativos.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de término: 30/09/2018

Resultados esperados: Tener informacion actualizada del Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos
de Educacion Basica y Especial. Toda vez que la informacidn con la que se cuenta es 2013.
Productos y/o evidencias: Diagndstico

Porcentaje de avance: 100%

Identificacidon del documento probatorio: Diagndstico actualizado de planteles educativos.

3 RECOMENDACION: En la medida que el municipio sélo puede contribuir marginalmente a
esta carencia, mediante instalacién de comedores o proyectos sobre huertos, debe
establecer convenios con otras instituciones (DIF, SAGARPA, Programas contra el Hambre)
y buscar recursos de otros fondos incluso de programas internacionales para combatir esta

carencia.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Generar un diagnéstico de las condiciones actuales de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en la ciudad.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de término: 30/09/2018

Resultados esperados: Generar un listado de instituciones que trabajan este tema, para asi
buscar un acercamiento y trabajar en los mismos objetivos.

Productos y/o evidencias: Listado

Por ciento de avance: 100%

Identificacidon del documento probatorio: Listado de instituciones que trabajan en el tema

del presente punto.

(Atencidn en temas relacionados con la seguridad alimentaria, siendo ésta una de las
principales carencias que presenta el municipio, 7.7% segun el Informe Anual sobre la
Pobreza y Rezago Social, 2016.)
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4 RECOMENDACION: Implementar estrategias que permitan la identificacién de las
carencias en el municipio o, como se recomendd anteriormente, que el municipio desarrolle
instrumentos de planeacidon mds precisos que permitan orientar con mayor precisiéon los
recursos en las carencias y territorios que asi lo ameriten y que pueden derivar en reglas de

operacion del FISM para Monterrey.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel alto

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Elaborar un diagndstico que ayude a focalizar las principales carencias sociales y con
ello enfocar los recursos federales solicitados.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de Obras Publicas

Fecha de término: 31/10/2018

Resultados esperados: Contar con un diagndstico que ayude a focalizar las principales carencias
sociales y con ello enfocar los recursos federales solicitados.

Productos y/o evidencias: Diagndstico

Por ciento de avance: 100%

Identificacion del documento probatorio: Diagndstico que permite focalizar las carencias sociales y

con ello enfocar los recursos federales para una mejor utilizacidon de los mismos.

5 RECOMENDACION: Se recomienda orientar inversién en las carencias de Agua entubada
y Drenaje, cabe sefialar que son una competencia municipal sefialada a nivel constitucional
(Articulo 115)

RECOMENDACION: Aceptada nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Es responsabilidad del Estado, se buscaran acercamientos. Se realizara un
diagndstico sobre la regularizacion sobre los terrenos.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social / Servicios Publicos

Fecha de término: 30/09/2018

Resultados esperados: Tener el estatus actual de la red de drenajes y agua potable de la

ciudad para focalizar futuras obras.
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Productos y/o evidencias: Diagndstico
Por ciento de avance: 100%
Identificacion del documento probatorio: Inventario de colonias con rezago de

infraestructura.

6 RECOMENDACION: Ante esto, urge una evaluacién de procesos para establecer una
reingenieria que acorte los tiempos de planeacién, seleccién, licitacidn, contrataciéon y

ejecucion de la obra.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Documentar procesos de obras.

Area responsable: Secretaria de Obras Publicas

Fecha de término: 15/09/2018

Resultados esperados: Contar con un documento que establezca los procesos de
planeacion, seleccidn, licitacion y ejecucién de la obra.

Productos y/o evidencias: Procedimiento documentado

Por ciento de avance: 100%

Identificacion del documento probatorio: Procedimiento "P-SOP-01 Proyecto, Obra y/o

Servicio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal".
(El ejercicio de los recursos estd fuera de tiempos, es decir, los recursos del 2016 al cierre
del afio solo se habian ejercido el 20% y con corte a septiembre de 2017 sélo se habia

alcanzado el 63%.)

7 RECOMENDACION: Llevar adelante una campafia de erradicacidn de carencias de servicios

basicos para todas las escuelas de educacién basica, priorizando los recursos por obras
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complementarias del FISM en este tipo, que a 2013 son sélo 19 escuelas. (En el documento

de trabajo dice 18 escuelas).

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Programar visitas a los 18 planteles con carencias de servicios basicos.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de término: 30/09/2018

Resultados esperados: Documentar las condiciones actuales de los planteles educativos.
Toda vez que la informacién con la que se cuenta es 2013.

Productos y/o evidencias: Diagndstico

Por ciento de avance: 100%

Identificacidon del documento probatorio: Diagndstico actualizado de planteles educativos.

8 RECOMENDACION: De los recursos del FISM como obras complementarias se puede
invertir en temas como bardas perimetrales, esto cuidando no sobrepasar el tope maximo
establecido en los lineamientos. Cabe sefalar que en esta condiciéon se encuentran 56
escuelas.

Otra opcidn es gestionar recursos de otros ambitos de gobierno que permitan resolver los
problemas de infraestructura en las escuelas de educacién basica, como podria ser el

INIFED, en un esquema de “Par y Par” ampliando asi los recursos.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO
Actividades: Generar un diagndstico actualizado de los planteles educativos.
Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de término: 30/09/2018
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Resultados esperados: Tener informacién actualizada del Censo de Escuelas, Maestros y
Alumnos de Educacién Bdasica y Especial 2013 tomado como base en esta evaluacion.
Productos y/o evidencias: Diagndstico

Por ciento de avance: 100%

Identificacidon del documento probatorio: Diagndstico actualizado de planteles educativos.

9 RECOMENDACION: Realizar un catidlogo de Fondos y programas de apoyo a la
infraestructura educativa que le permita al municipio identificarlos y gestionar recursos o
convenios para el abatimiento de las carencias por infraestructura en las escuelas. Si con
ello el municipio atiende las 18 escuelas con carencia en servicios basicos y las 56 escuelas
sin barda perimetral, podria generar resultados muy significativos como es la “erradicacion
total” de las carencias de servicios basicos en el municipio de Monterrey, con ello reflejaria
el nivel de desarrollo tan importante del municipio y también contribuiria a disminuir la
desigualdad social. Con respecto a las bardas perimetrales, podria asociarse a la politica
municipal de seguridad publica, en particular al programa escuela segura, abonando a la

erradicacion total de escuelas con carencia de bardas

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Elaborar un catalogo de fondos que ayuden al abatimiento de carencias de
infraestructura en los planteles educativos.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de término: 30/09/2018

Resultados esperados: Concentrar en un documento, los fondo similares o
complementarios para una mejor gestoria del recurso.

Productos y/o evidencias: Catalogo interno de fondos

Por ciento de avance: 100%
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Identificacion del documento probatorio: Diagndstico actualizado de planteles educativos.

10 RECOMENDACION: Se recomienda que el municipio desarrolle instrumentos de
planeacidon mas precisos, es decir, puede elaborar sus propias reglas internas de operacién
del FISM, cuidando del cumplimiento de los lineamientos del FAIS, en el entendido que sélo
se cuenta con una localidad clasificada en grado de rezago social Muy Bajo. Puede utilizarse
el nivel de rezago social por AGEB para focalizar con mas precisidn. Esto permitiria orientar
con mayor asertividad los recursos en las carencias y territorios que asi lo ameriten y con
ello mejorar el impacto de incidencia de los recursos en la pobreza y el rezago social. El
municipio puede usar el mismo espiritu de los lineamientos, contemplando la inversion,

ademas de en las ZAP, en las AGEB con los dos mayores grados de rezago social.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Realizar lineamientos internos de operacion del FISM.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social / Direccién de Planeacién y Evaluacién del
Desempefio de la Contraloria Municipal / Tesoreria Municipal / Secretaria de Obras Publicas
Fecha de término: 30/09/2018

Resultados esperados: Contar con documento rector, que ayude a tener una mejor
planeacion y ejecucion del fondo.

Productos y/o evidencias: Lineamiento

Por ciento de avance: 100%

Identificacidn del documento probatorio: Documento rector y solicitud de lineamiento.
Observacion; En el tema de los recursos federales, el documento rector por ley son las
Reglas de Operacion, aun asi, se trabaja con Contraloria para la elaboraciéon de un

lineamiento en la parte que compete a la Secretaria de Desarrollo Social
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11 RECOMENDACION: Elaborar un plan de combate a la pobreza de mediano plazo, que
incluso contemple los recursos que aun no se han utilizado en los ejercicios fiscales 2016 y
2017, y considere los recursos para el afio fiscal 2018. Ello, mas una estrategia de convenios,
puede llevar a destinar mas de 250 millones de pesos para obras que disminuyan el rezago
social, con lo que se puede disminuir significativamente las carencias sociales que el

municipio establezca como prioritarias.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel alto

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Elaborar un diagndstico que ayude a focalizar las principales carencias sociales
y con ello enfocar los recursos federales solicitados.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de Obras Publicas

Fecha de término: 31/10/2018

Resultados esperados: Contar con un diagnéstico que ayude a focalizar las principales
carencias sociales y con ello enfocar los recursos federales solicitados.

Productos y/o evidencias: Diagndstico

Por ciento de avance: 100%

Identificacidon del documento probatorio: Diagndstico que permite focalizar las carencias

sociales y con ello enfocar los recursos federales para una mejor utilizacién de los mismos.

12 RECOMENDACION: Desarrollar un plan interno de combate a la pobreza con el uso de
los recursos de 2018 e incluso de los que no se han ejercido, esto implica: - La reingenieria
de procesos para poder ejercer en el proximo afio fiscal no sélo los recursos de ese periodo
sino también aquellos que se tengan de periodos anteriores. - Validar normativamente, con
la SEDESOL, el plan de combate a la pobreza, para que tenga viabilidad juridico-normativa
la aplicacién de los recursos del FISM en el afio 2018 que aun no se han ejercido y con ello
evitar que dichos recursos tengan que ser reintegrados y se desaproveche su uso en el

combate a la pobreza.
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POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel alto

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Elaborar un diagndstico que ayude a focalizar las principales carencias sociales
y con ello enfocar los recursos federales solicitados.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de Obras Publicas

Fecha de término: 31/10/2018

Resultados esperados: Contar con un diagndstico que ayude a focalizar las principales
carencias sociales y con ello enfocar los recursos federales solicitados.

Productos y/o evidencias: Diagndstico

Por ciento de avance: 100%

Identificacion del documento probatorio: Diagndstico que permite focalizar las carencias

sociales y con ello enfocar los recursos federales para una mejor utilizacién de los mismos.

13 RECOMENDACION: El municipio podria desarrollar ejes de trabajo a mediano plazo en
su Plan de Desarrollo Municipal para darle continuidad a las politicas de combate a la

pobreza en el municipio.
POSICIONAMIENTO: Aceptado con prioridad Alta.
Documento de trabajo

Actividades: Elaborar un diagndstico que ayude a focalizar las principales carencias sociales

y con ello enfocar los recursos federales solicitados

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de Obras Publicas

Area de apoyo; NA

Fecha de término: 31/10/2018

Resultado esperado: Contar con un diagnostico que ayude a focalizar las principales
carencias sociales y con ello enfocar los recursos federales solicitados

Productos y/o evidencias: Diagndstico
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Porcentaje de avance: 100%
Indicacidon del documento probatorio: Diagndstico que permite focalizar las carencias
sociales y con ello enfocar los recursos federales para una mejor utilizaciéon de los mismos.

Observaciones: Sin observacion

EVALUACION ESPECIFICA DEL USO Y DESTINO DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL FISM PARA EL ANO FISCAL 2017

RECOMENDACION: Continuar con la adecuada focalizacidon de la inversidn de los recursos
en obras de incidencia directa de acuerdo a lo establecido en los lineamientos del FAIS. Asi
como con el cumplimiento en cuanto al tope maximo permitido por la norma (30% de los

recursos del FISM) para la realizacién de obras de incidencia completaria.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - No se atiende como ASM, debido a que ya se realiza una
adecuada focalizacién de la inversidn de los recursos por el buen seguimiento de los

lineamientos del FAIS.

RECOMENDACION: De igual forma la inversién en ZAP fue pertinente y cumplié con los
topes establecidos en los lineamientos, no obstante, hay ZAP en las que no se realizé ningun
tipo de obra, por lo que se recomienda que cada afio se revise la declaratoria de ZAP y para
la programacion de los recursos se consideré el mayor niumero posible de estas zonas,

identificando sus carencias y brindandoles el apoyo requerido.

POSICIONAMIENTO. No aceptado - No se atiende como ASM, debido a que ya estan
identificadas las zonas, las carencias y se lleva a cabo obras en donde la necesidad es mayor,

esto para una adecuada focalizacion y utilizacién del recurso.

RECOMENDACION: Continuar con la programacién de recursos en proyectos que
contribuyen al combate de la carencia en alimentacién, esto mediante la dotacién de
comedores comunitarios, considerados como de incidencia directa. En este caso el

municipio tendria que lograr convenios con el DIF para el buen funcionamiento de los
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mismos a través de la dotacién de adecuados insumos alimentarios y la promocién de una

buena organizacién comunitaria.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - No se atiende como ASM, debido a la continuidad de la
programacién de recursos en proyectos que contribuyen al combate de la carencia

alimenticia.

RECOMENDACION: Con respecto a la carencia por calidad y espacios de las viviendas, se
recomienda lo siguiente:

Dado que el hacinamiento es la principal carencia, una estrategia es la continuidad con el
desarrollo del programa de ampliacién de cuartos dormitorio.

También se puede gestionar un convenio con el instituto de vivienda del estado, ya que
este coordina y planea proyectos y programas de vivienda destinados a la poblacion de
escasos recursos, lo cual permitira una mayor atencién.

Respecto a las demas carencias (techos, pisos y muros), estdn ya son minimas en el
municipio por lo que una estrategia para su atencién es la identificacion puntual de la
poblacién que presenta la necesidad y brindarles directamente el apoyo, cerciorandose que

este sea recibido y utilizado, con ello se garantiza la reduccién de estas carencias.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - No se atiende como ASM, debido a que ya se elaboré
un diagndstico de pobreza en el cual se identifican las carencias y las zonas de atencién

prioritarias del municipio de Monterrey.

RECOMENDACION: Ante el bajo ejercicio de los recursos se recomienda identificar y
establecer los procesos para que lleve a cabo la ejecucion del presupuesto en su mayoria
dentro del aiio fiscal. De ser necesario reestructurar aquellos en los que den posibles cuellos
de botella y que hacen que no se lleve a tiempo la obra. Esto permitird poder ejercer en el
afo fiscal no sélo los recursos de ese periodo sino también aquellos que se tengan de

periodos anteriores, evitando que dichos recursos tengan que ser reintegrados y se

52



desaproveche su uso en el combate a la pobreza, una recomendacién que contribuiria a la
identificacion de dicho proceso es que se realice una “Evaluacion de Procesos”, conforme
lo establecen los lineamientos generales para la evaluacién de los programas federales de

la administracién publica federal, en su numeral décimo sexto.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - No se atiende como ASM, debido a que ya se establecié

en el PAE 2019 la realizacién de una evaluacién de procesos del FISM para el afio fiscal 2018.

RECOMENDACION: En el tema de infraestructura educativa, dado que a nivel estatal se
cuenta con el Instituto Constructor de Infraestructura Fisica Educativa y Deportiva, como
ente garante de la construccién, conservacién y equipamiento de los espacios de
infraestructura, gestionar ante dicho organismo que se garantice la prestacién de los

servicios basicos y condiciones adecuadas en las escuelas del municipio.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - No se atiende como ASM, debido que no es

competencia del municipio, por las cuales son se cuentan con las facultades para ello.

14 RECOMENDACION: En el entendido que sélo se cuenta con una localidad clasificada en
grado de rezago social Muy Bajo lo cual puede ser limitativo al no existir criterios especificos
para la atencién, se recomienda que el municipio desarrolle instrumentos de planeacién
mas precisos, es decir, puede elaborar sus propias reglas internas de operacién del FISM,
cuidando el cumplimiento de los lineamientos del FAIS, para ello puede utilizarse el nivel de
rezago social por AGEB, garantizando asi una inversién de acuerdo a las necesidades del

municipio.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel medio

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: Elaborar lineamientos de Operacion Interno del FISM
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Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Area de apoyo: Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio de la Contraloria
Municipal.

Fecha de término: 30/07/2019

Resultados esperados: Contar con lineamientos

Productos y/o evidencias: Lineamientos

Por ciento de avance: 100%

Identificacion del documento probatorio: oficio SDS-DA/923/2019

Observacion: Se envio oficio SDS-DA/923/2019 dirigido a la Contraloria Municipal, en el que
se solicita algunas modificaciones al procedimiento del lineamiento de Operacién Interno
del FISM, por lo que se encuentra en proceso de elaboracidn por dicho érgano de control

interno.

15 RECOMENDACION: Para lograr una propuesta social de combate a la pobreza estable
que pueda superar los cambios de gobierno, tal como se recomendd en la evaluacion del
afo pasado, se recomienda elaborar un plan de combate a la pobreza de mediano o largo
plazo, con una politica focalizada con mayor precisidon para la atencién de las carencias,
considerando que en algunos rubros la necesidad ya es minima.

Esto incluso contemplando los recursos que aln no se han ejercido de los ejercicios fiscales
anteriores, y considerando los del proximo ejercicio fiscal, se puede disminuir

significativamente las carencias sociales que el municipio establezca como prioritarias.

POSICIONAMIENTO: Aceptado nivel alto

DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades: En el momento legal oportuno, participar en la elaboracién del Plan Municipal
de Desarrollo 2019-2021, para seguir reforzando los ejes de trabajo para combatir la
pobreza.

Area responsable: Secretaria de Desarrollo Social
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Area de apoyo:

Fecha de término: 30/04/2019

Resultados esperados: Seguir contando con los ejes rectores necesarios.

Productos y/o evidencias: Plan Municipal de Desarrollo

Avance: 100%

Identificacion del documento probatorio:
http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2018/Indicadores/PMD%202019-2021.docx

Observacion: Eje Il Bienestar Social y Servicios Publicos

EVALUACION DE PROCESOS DE LA OPERACION DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL FISM PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018

RECOMENDACION: Para el afio 2018 se inicié con el desarrollo y documentacién de los
principales procedimientos que se llevan a cabo en el municipio en particular para el
ejercicio de los recursos. Se recomienda continuar con el desarrollo de dichos procesos y
gue ademads se complementan con los que estan pendientes o que presentan vacios o temas

que se deben profundizar o aclarar.

POSICIONAMIENTO: No aceptado - Esta actividad no se considera como ASM debido a que
se relaciona con las actividades que si se atenderan como ASM en la presente evaluacién.
Al robustecer y/o actualizar los documentos que actualmente se encuentran expedidos.

Asimismo, se lograran documentarlos nuevos procesos que sean necesarios.

RECOMENDACION: Identificar y documentar el proceso de “Seguimiento del Desempefio”,
como una estrategia de evaluacién interna y considerarlo dentro del PAE. De igual forma se
recomienda el disefio de un software para que la informacidn de los indicadores se digitalice
en tiempo real y se generen reportes sistematizados y ya el Analista tendria que revisar
niveles de cumplimiento y con base a ello generar los “Informe de avances y resultados de

indicadores”.
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POSICIONAMIENTO: No aceptado - Esta actividad no se considera como ASM debido a que

el municipio ha realizado las actualizaciones necesarias al documentado mencionado.

Se realizan reuniones para la planeacion de las obras a realizar con recursos del FISM,
teniendo en cuenta los objetivos del plan de desarrollo, compromisos gubernamentales y
necesidades de la poblacién, sin embargo, esto no estd documentado en el proceso de

planeacion.

16 RECOMENDACION: Establecer una estrategia para que se documente el paso a paso para
la toma de decisiones de qué obras se va a realizar teniendo en cuenta diversos criterios
(presupuesto, compromisos, carencias), esto servird como base para el desarrollo del

proceso de planeacion.

POSICIONAMIENTO: Aceptado aspecto interinstitucional nivel alto,

acciones a implementar, para atender esta recomendacion, el municipio de Monterrey
mediante la Secretaria de Obras Publicas con soporte para el disefio de la documentacién
de la Direccidon de Planeacién y Evaluacion del Desempefio realizaran la tarea de robustecer
y/o actualizar los siguientes documentos:

1. P-SOP-01 Proyecto, Obras y/o Servicio del FISM.

2. P-SOP-POC-01 Planeacién y Licitacion de Obra Publica.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Area coordinadora:

Direccién de Planeacién y Ev. Del Desempefio (responsable del soporte para documentar).
Actividades: Robustecer los procedimientos: 1. P-SOP-01 Proyecto, Obras y/o Servicio del
FISM. 2. P-SOP-POC-01 Planeacién y Licitacion de Obra Publica.

Area responsable: Secretaria de Obras Publicas.

Fecha de término: abr-20

Resultado esperado:
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Que los documentos sean claros y dptimos para la realizacidn de actividades de cualquier
Dependencia y Entidad. Ademas, que puedan ser aplicables independientemente del
recurso que se utilice.

Productos y/o evidencias: 1.P-SOP-01 Proyecto, Obras y/o Servicio del FISM. 2.P-SOP-POC-
01 Planeacion y Licitacién de Obra Publica.

Por ciento de avance: 100%

Indicacién del documento probatorio: 1.P-SOP-01 Proyecto, Obras y/o Servicio del FISM.
2.P-SOP-POC-01 Planeaciodn y Licitaciéon de Obra Publica.

Observaciones: En etapa de actualizacion de la documentacion.

17 RECOMENDACION: Desarrollar una estrategia donde se involucre a la poblacién y a los
diferentes subcomités en la supervision de las obras que se estén realizando y que esto se

identifique y plasme dentro del documento del proceso.

POSICIONAMIENTO: Aceptado aspecto interinstitucional, nivel alto; acciones a
implementar - Para atender esta recomendacion, la Secretaria de Obras Publicas con
soporte para el disefo de la documentacidn de la Direccién de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio, sera la encargada de robustecer y/o actualizar el procedimiento P-SOP-CCO-

02 Ejecucidn, Verificacidn y Seguimiento de Obras.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Area coordinadora: Direccién de Planeacién y Ev. Del Desempefio (responsable del soporte
para documentar).

Actividades: Robustecer el procedimiento P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacidon vy
Seguimiento de Obras.

Area responsable: Secretaria de Obras Publicas.

Fecha de término: abr-20

Resultado esperado: Que el documento P-SOP-CCO-02 Ejecucién, Verificacion y

Seguimiento de Obras sea claro y éptimo para la realizacién de actividades de cualquier
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Dependencia y Entidad. Ademas, puede ser aplicable independientemente del recurso que
se utilice.

Productos y/o evidencias: P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacién y Seguimiento de Obras.
Por ciento de avance: 100%

Indicacion del documento probatorio: P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacion y Seguimiento
de Obras.

Observaciones: Documento publicado en:

http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/ObrasPublicas/P-SOP-CCO-

02 Ejecuci%C3%B3n Verificaci%C3%B3n y Seguimiento de Obra.pdf

18 RECOMENDACION: Trabajar con las areas involucradas en la estandarizacién del
macroproceso del FISM para la generacién de obra o servicios, actualizando y unificando en
un documento cada una de las etapas y procesos que involucra el ejercicio de los recursos

de este fondo.

POSICIONAMIENTO: Aceptado aspecto interinstitucional, nivel alto; acciones a
implementar - Para atender esta recomendacidn, la Direccién de Planeacidn y Evaluacién
del Desempeio como darea soporte para el disefio de la documentaciéon de procesos,
realizard un macroproceso que integre las fases del proceso: 1. Asignacion; 2. Planeacidn;

3. Ejercicio; 4. Seguimiento y Control; 5. Evaluacidn y Rendicion de Cuentas

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Area coordinadora: Direccién de Planeacién y Ev. Del Desempefio (responsable del soporte
para documentar el macroproceso).

Actividades: Realizar un macroproceso que integre las fases del proceso: 1 asignacién; 2
Planeacidn; 3 ejercicio; 4 Seguimiento y control; 5 Evaluacion y rendicién de cuentas

Area responsable: Secretaria de Obras Publicas / Tesoreria Municipal

Fecha de término: mayo-20
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http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/ObrasPublicas/P-SOP-CCO-02_Ejecuci%C3%B3n_Verificaci%C3%B3n_y_Seguimiento_de_Obra.pdf
http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/ObrasPublicas/P-SOP-CCO-02_Ejecuci%C3%B3n_Verificaci%C3%B3n_y_Seguimiento_de_Obra.pdf

Resultado esperado: Documentar un macroproceso que sea claro y no presente vacios en
la informacion, el cual, debe integrar las 5 fases del proceso.

Productos y/o evidencias: Macroproceso documentado

Por ciento de avance: N/D

Indicacién del documento probatorio: N/D

Observaciones: N/D

19 RECOMENDACION: Es necesario integrar y detallar en el documento del procedimiento,
el paso a paso de cémo se debe hacer el seguimiento y control de la obra y qué acciones o

qué hacer en caso de incumplimiento

POSICIONAMIENTO: Aceptado aspecto interinstitucional, nivel alto; acciones a
implementar - Para atender esta recomendacion, la Secretaria de Obras Publicas con
soporte para el disefo de la documentacién de la Direccion de Planeacién y Evaluacién del
Desempeiio, sera la encargada de robustecer y/o actualizar el procedimiento P-SOP-CCO-

02 Ejecuciodn, Verificacidon y Seguimiento de Obras.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Area coordinadora: Direccién de Planeacién y Ev. Del Desempefio (responsable del soporte
para documentar).

Actividades: Robustecer el procedimiento P-SOP-CCO-02 Ejecucién, Verificacion vy
Seguimiento de Obras

Area responsable: Secretaria de Obras Publicas

Fecha de término: abr-20

Resultado esperado: Que el documento P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacion vy
Seguimiento de Obras sea claro y éptimo para la realizacién de actividades de cualquier
Dependencia y Entidad.

Ademads, que pueda ser aplicable independientemente del recurso que se utilice
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Productos y/o evidencias: P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacidn y Seguimiento de Obras
Por ciento de avance: 100%

Indicacion del documento probatorio: P-SOP-CCO-02 Ejecucidn, Verificacidén y Seguimiento
de Obras

Observaciones: Documento publicado en:
http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/ObrasPublicas/P-SOP-CCO-
02_Ejecuci%C3%B3n_Verificaci%C3%B3n_y_ Seguimiento_de_ Obra.pdf

En los aspectos susceptibles de mejora producto de los reportes de evaluacion realizados
del 2015 al 2018 se han establecido posicionamientos institucionales para algunos de ellos,
dejando en total 19 aspectos susceptibles de mejora que se han estado trabajando con
diferentes proyectos mismos que se han terminado 18 alcanzando un 95 % de avance, en
todos estos elementos se nota un gran esfuerzo por atender, clasificar y verificar dichos
ASM, ademas de la gestion y coordinacién con diferentes dreas para su materializacién en
forma de listados, diagndsticos, normativa o procesos mejorados en cada una de las areas

sefialadas en los mismos.
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Formato del Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Modalidad: Infraestructura Social Basica

Dependencia/Entidad: Municipio de Monterrey Nuevo Ledn

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social y Direccién de Obras Publicas

Tipo de Evaluacién: Evaluacion especifica del uso y destino de los recursos

Afo de la Evaluacion: 2015
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Nombre del Programa: FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Modalidad: Infraestructura Social Bésica

Dependencia/Entidad: Municipio de Monterrey Nuevo Ledn

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social y Direccion de Obras Publicas

Tipo de Evaluacion: Evaluacién especifica del uso y destino de los recursos

Aiio de la Evaluacion: 2016
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parte, y dado el buen manejo del

recurso destinado a obras
complementarias, se podria
incrementar la inversion en areas
que afectan la pobreza
multidimensional, pero que son
consideradas complementarias,
como es el tema de Educacién, en
particular en aquellas carencias
asociadas a servicios basico que
son competencia municipal y que,
segun el Censo de Escuelas
2013, tan so6lo son 18 escuelas
que requieren este tipo de
atencion (9 presentan carencia
por drenaje, 8 no cuentan con
bafio y 1 no tiene bafio ni drenaje).

En la medida que el municipio
solo puede contribuir
marginalmente a esta carencia,
mediante instalacion de
comedores o proyectos sobre
huertos, debe establecer
convenios con otras instituciones
(DIF, SAGARPA, Programas
contra el Hambre) y buscar
recursos de otros fondos incluso
de programas internacionales
para combatir esta carencia.
Implementar  estrategias que

permitan la identificacion de las
carencias en el municipio o, como
se recomendo anteriormente, que
el municipio desarrolle
instrumentos de planeacién mas
precisos que permitan orientar
con mayor precisién los recursos
en las carencias y territorios que
asi lo ameriten y que pueden
derivar en reglas de operacion del
FISM para Monterrey.

Se recomienda orientar inversion
en las carencias de Agua
entubada y Drenaje, cabe sefalar
que son una competencia
municipal sefialada a nivel
constitucional (Articulo 115)

Ante esto, urge una evaluacién de
procesos para establecer una
reingenieria que acorte los
tiempos de planeacion, seleccion,
licitacion, contratacion y ejecucion

de la obra.

Generar un
diagndstico
actualizado
de los
planteles
educativos.

Generar un
diagnastico
de las
condiciones
actuales de
agua
potable,
alcantarillad
oy
saneamient
oenla
ciudad

Elaborar un
diagnostico
que ayude a
focalizar los
principales
carencias
sociales y
con ello
enfocar los
recursos
federales

solicitados.

Es
responsabili
dad del
Estado, se
buscaran
acercamient
os. Se
realizara un
diagnostico
sobre la
regularizaci
6n sobre los
terrenos

Documentar
procesos de
obras.

Secretaria de Desarrollo

Secretaria de Desarrollo Social /

Secretaria de Desarrollo Social /

Secretaria de Desarrollo Social

Social
31/10/2017

Secretaria de Obras Publicas

Servicios Publicos

Secretaria de Obras Publicas

31/10/2017

31/10/2017

31/10/2017

31/10/2017

30/09/2018

30/09/2018

31/10/2018

30/09/2018

15/09/2018

Generar un listado de

Contar con un diagnéstico que
ayude a focalizar las principales

Contar con un documento que

Tenerinformacion actualizada del Censo de Escuelas, I

instituciones que trabajan
este tema, para asi buscar

Tener el estatus
actual de la red de drenajes y
agua potable de la ciudad para

focalizar futuras obras

establezca los procesos de
planeacion, seleccion, licitacion

carencias sociales y con ello
enfocar los recursos federales

y Especial. Toda vez que la informacién con la que se ¢

un acercamiento y trabajar
en los mismos objetivos.

solicitados.

y ejecucion de la obra.

Diagnostico

Listado

Diagndstico

Diagnéstico

Procedimiento documentado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Llevar adelante una campana de

erradicacion de carencias de
servicios basicos para todas las
escuelas de educaciéon basica,
priorizando los recursos por obras
complementarias del FISM en
este tipo, que a 2013 son solo 19
escuelas. ( en el documento de
trabajo dice 18 escuelas)

De los recursos del FISM como
obras complementarias se puede
invertir en temas como bardas
perimetrales, esto cuidando no
sobrepasar el tope maximo
establecido en los lineamientos.
Cabe sefalar que en esta
condiciéon se encuentran 56
escuelas.

Otra opcitn es gestionar recursos
de otros ambitos de gobierno que
permitan resolver los problemas

de infraestructura en las escuelas
de educacion basica, como podria
ser el INIFED, en un esquema de
“Par y Par” ampliando asi los

recursos.

Realizar un catdlogo de Fondos y
programas de apoyo a la
infraestructura educativa que le
permita al municipio identificarlos
y gestionar recursos o convenios
para el abatimiento de las
carencias por infraestructura en
las escuelas. Si con ello el
municipio atiende las 18 escuelas
con carencia en servicios basicos
y las 56 escuelas sin barda
perimetral, podria generar
resultados muy significativos
como es la “erradicacion total” de
las carencias de servicios basicos
en el municipio de Monterrey, con
ello reflejarfa el nivel de desarrollo
tan importante del municipio y
también contribuiria a disminuir la
desigualdad social. Con respecto
a las bardas perimetrales, podria
asociarse a la politica municipal
de seguridad publica, en particular
al programa escuela segura,
abonando a la erradicacion total

abonando a la erradicacion total
de escuelas con carencia de

bardas

Programar
visitas a los
18 planteles
con
carencias
de servicios
basicos

Generar un
diagndstico
actualizado
de los
planteles
educativos.

Elaborar un
catalogo de
fondos que
ayuden al
abatimiento
de
carencias
de
infraestructu
raen los
planteles
educativos

planteles

Secretaria de Desarrollo Social

31/10/2017
30/09/2018

informacion con |a que se cuenta es 2013.
Diagnostico

100%
La fecha de elaboracién del documento de
trabajo es 24 de septiembre de 2018

Diagnostico actualizado de

educativos.

31/10/2017
N/A
N/A
N/A
N/A

100%
N/A
N/A

30/09/2018
septiembre de 2018

Secretaria 2 de Desarrollo Social

Diagnostic CO
La fecha de elaborz raciéon del documento de trabajo es 24 de

Tener informacion actuz 1alizada del Censo de Escuelas, Maestros yDocumentar las condiciones actuales de
Alumnos de Educacion E Bésica y Especial 2013 tomado como base enlos planteles educativos. Toda vez que la

Diagnostico actualizado 1 de planteles educativos.

esta evaluacion.

Secretaria de Desarrollo Social
31/10/2017
30/09/2018
Concentr :entrar en un documento, los fondo similares o complementarios para una mejor gestoria del
recurso.
Catdlogo interno de fondos
N/A
N/A
N/A
N/A
100%
N/A
N/A
Diagnéstico actualizado de planteles educativos.
En el caso ‘:aso del documento probatorio para este caso, deberia ser un documento en donde se puedan
visualizar los diferentes tipos de fondos y sus caracteristicas




Se recomienda que el municipio

desarrolle instrumentos  de
planeacion mas precisos, es
decir, puede elaborar sus propias
reglas internas de operacion del
FISM, cuidando del cumplimiento
de los lineamientos del FAIS, en
el entendido que sélo se cuenta
con una localidad clasificada en
grado de rezago social Muy Bajo.
Puede utilizarse el nivel de rezago
social por AGEB para focalizar
con mas precision. Esto permitiria
orientar con mayor asertividad los
recursos en las carencias y
territorios que asi lo ameriten y
con ello mejorar el impacto de
incidencia de los recursos en la
pobreza y el rezago social. El
municipio puede usar el mismo
espiritu de los lineamientos,
contemplando la inversion,
ademés de en las ZAP, en las
AGEB con los dos mayores
grados de rezago social.

Elaborar un plan de combate a la
pobreza de mediano plazo, que
incluso contemple los recursos
que aun no se han utilizado de
los ejercicios fiscales 2016 y
2017, y considere los recursos
para el afio fiscal 2018. Ello, mas
una estrategia de convenios,
puede llevar a destinar mas de
250 millones de pesos para obras
que disminuyan el rezago social,
con lo que se puede disminuir
significativamente las carencias
sociales que el municipio

establezca como prioritarias.

Realizar
lineamiento
s internos
de
operacion
de FISM

Elaborar un
diagndstico
que ayude a
focalizar los
principales
carencias
sociales y
con ello
enfocar los
recursos
federales

solicitados.

Lineamiento

31/10/2017
N/A
N/A
N/A
N/A

100%
N/A
N/A

ocial / Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio de la
30/09/2018

Contraloria Municipal / Test >reria Municipal / Secretaria de Obras Publicas

3

Documento r¢ 3ctor y solicitud de lineamiento.
La fecha de elabc yracion del documento de trabajo es 24 de septiembre de 2018

Contar con documento rector, que ayude a tener una mejor planeacién y ejecucion del fondo.

Secretaria de Desarrollo

Diagnostico

S¢ Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de Obras Publicas

31/10/2017

30/10/2018
N/A
N/A
N/A
N/A
100%
N/A
N/A

federales para una mejor utilizacion de los mismos.

Diagnéstico qu o que permite focalizar las carencias sociales y con ello enfocar los recursos

Contar con un diz diagndstico que ayude a focalizar las principales carencias sociales y con ello

enfocar los recurs :ursos federales solicitados.



Nombre del Programa: FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Modalidad: Infraestructura Social Basica

Dependencia/Entidad: Municipio de Monterrey Nuevo Leén

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social y Direccion de Obras Publicas

Tipo de Evaluacion: Evaluacién especifica del uso y destino de los recursos

Afo de la Evaluacién: 2017

copromiso
del ASM

Aspectos susceptibles
de mejora
Actividades
Area responsable
Identificacion del
documento probatorio
Observaciones

Fecha de

término

Resultados esperados
Productos y/o evidencia

En el entendido que soélo
se cuenta con una
localidad clasificada en
grado de rezago social
Muy Bajo lo cual puede
ser limitativo al no existir
criterios especificos para
la atencion, se
recomienda que el

t:uni:ip'n:n desarrolle
strumentos de
planeacidn més precisos,
decir, puede elaborar

Elaborar

us  propias  reglas | lineamientos de
. Operacion

fhas de operacidn del Interno del

FISM, cuidando el | FISM

oficio SDS-DAS2R20 2019

3ozo18
Lineamienios
NIA
NiA
MNIA
NIA
INAA
INFA
100%

V072019

Contar con Eneamienios

mpimientc  de  los
neamienios del FAIS,
ra elly puede utilizarse
nivel de rezago social
por AGEB, garantizando
i wna inversion @
rdo a las
dades del
Imunicipio.

En proceso de elaboracién por la contrak loria Municipal

Direccién de Planeackdn y Evaluacion del Desempeiio de la Conir: traloria Municipal.
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Para

lograr una
propuesta social de
combate a la pobreza
estable que pueda
superar los cambios de
gobierno, tal como se
recomendd en la
evaluacién  del afio
pasado, se recomienda
elaborar un plan de
combate a la pobreza de

mediano o largo plazo,

con una politica
focalizada con mayor
precision para la
atencion de las

carencias, considerando
que en algunos rubros la
necesidad ya es minima.
Esto incluso
contemplando los
recursos que aln no se
han ejercido de los

ejercicios fiscales
anteriores, y
considerando los del

proximo ejercicio fiscal,
se puede disminuir
significativamente  las
carencias sociales que
el municipio establezca

como prioritarias.

En el momento
legal oportuno,
participar en la
elaboracion del
Plan Municipal
de Desarrollo
2019-2021,
para seguir
reforzando los
ejes de trabajo
para combatir

la pobreza.

Secretaria de Desarrollo Social

31/10/2018

30/04/2019

Seguir contando con los ejes rectores necesarios.

Plan Municipal de Desarrollo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

100%

http://porta il.monterrey.gob.mx/pdf/portain/2018/Indicadores/PMD%202019-2021.docx

Eje Il Bienestar Social y Servicios Publicos
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Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa: FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Modalidad: Infraestructura Social Basica

Dependencia/Entidad: Municipio de Monterrey Nuevo Le6n

Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social y Direccién de Obras Publicas

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de procesos

Ano de la Evaluacion: 2018

Fecha
copromiso
del ASM
Avance (%)
en los tres
tltimos
anos
Identificaci
on del
Observaci

Area coordinadora
Acciones a emprender
Arearesponsable
Resultados esperados
Productos y/o evidencia

L
2
=
o
°
o
2
(4]

Aspectos susceptibles de mejora

Fecha de término

Establecer una estralega
para que se documente el
paso a paso para la toma | 6n de
de decisiones de qQue
obras se va a realzar | Ev, Del
teniendo en  cuenta
1 | diversos criterios | respon
(presupuesto, del

COMPromisos, carencias), | soporte
esto servicd como base | PO

para e desarrolio del | entar)
proceso de planeacidn,

N/A
NA
N/A
NIA
N/A
100%
NA

SOP-POC-01 Praneacion y Licitacidn de Obra
Publica
Secretaria de Obras Publicas.
marz-20
En etapa de actualzacion de ka
documentacion

Z
g
Robustecer los procedimientos: 1. P-SOP-01

]
Robustecer bs procedmientos: P-SOP-02| Proyecto. Obras ylo Servicio del FISM., 2, P-

Dependencia y Entidad, Ademds, que puedan ser

FISM. 2 P-SOP-POC-01 Planeacitn y Licitacidn
FISM. 2 P-SOP-POC-01 Planeacitn y Licikackn

iie Obra Publica

izacién

de acthvidades de cualquier Dependencia y aplicables independientemente del recurso que

Entidad. Ademas, que pueda ser aplicable ke utilice

Desarroliar una estrategia | Planea
donde se involucre a laf = N
poblacion y a  los | Desem
; pefo (
2 diferentes subcomités en respon
1a supervision de las obras | sable
que se estén realzando y
que esio se Wentifique y | para
plasme denyo  del
documento ded proceso

NA
NA
NA
NA
NA
100
NA

marz-20
abr-20

Secretaria de Obras Piblicas.

entar)

Que el documento P-SOP-CCO-02 Que 0s documentos sean darcs y Optimos para
Ejecucion, Verificacion y Seguimiento de Ja realizacidn de actvidades de cualquier

edimientos/ObrasPublicas/P-SOP-CCO-
02_Ejecua®C3%B3n_Verificaci%C3%B3n
_y_Seguimento_de_Obra paf

Independientemente del recurso que se
P-SOP-CCO02 Ejecucidn, Verificacion y| 1.P-SOP-01 Proyecto, Obras y/o Servicio del

Ejecucion, Verificacion y Seguimiento de
Obras

P-SOP-CCO-02 Ejecucidn, Verificacion y 1 P-SOP-01 Proyecto, Obras yfo Servicio del

[Segumiento de Obras Piblicas
http://portal. monterrey.gob mupdt/ newProd

Obeas sea claro y dptimo para la real
Documento publicado en

[seguimiento de Otras

El municipio de Monterrey ha tomado en cuenta los Aspectos Susceptibles de Mejora que
han surgido de las diferentes evaluaciones del fondo FISM en el 2015, 2016, 2017 y 2018,
mismas que han mejorado documentos, procesos o elementos normativos que se utilizan
para la aplicacién del fondo, los resultados de estos ASM y algunas recomendaciones

adicionales se presentan en el anexo 8.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

El municipio podria desarrollar ejes de trabajo a mediano plazo en su Plan
de Desarrollo Municipal para darle continuidad a las politicas de combate
a la pobreza en el municipio.

Resultados:

Creacion de un eje rector de Bienestar Social y Servicios Publicos en el Plan
Municipal de Desarrollo

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacion y su actividad correspondiente, ademas el Plan Municipal
de Desarrollo 2019 - 2021 cuenta con un diagnéstico de la situacién
poblacional en donde analiza entre otros aspectos los puntos focales del
FISM, a saber, la poblacién en pobreza y marginacién que habita en el
municipio.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Continuar con el cumplimiento en cuanto a los topes maximos permitidos
por la norma para la realizacién de obras de urbanizacién y calles. Por otra
parte, y dado el buen manejo del recurso destinado a obras
complementarias, se podria incrementar la inversidén en dreas que afectan
la pobreza multidimensional, pero que son consideradas
complementarias, como es el tema de Educacidn, en particular en aquellas
carencias asociadas a servicios basico que son competencia municipal y
que, segun el Censo de Escuelas 2013, tan sdlo son 18 escuelas que
requieren este tipo de atencion (9 presentan carencia por drenaje, 8 no

cuentan con bafio y 1 no tiene bafio ni drenaje).

Resultados:

Diagnéstico actualizado de planteles educativos.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, y en fechas posteriores se
incluyeron fondos para este tipo de problema en las escuelas.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

En la medida que el municipio sélo puede contribuir marginalmente a esta
carencia, mediante la instalacién de comedores o proyectos sobre huertos,
debe establecer convenios con otras instituciones (DIF, SAGARPA,
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Programas contra el Hambre) y buscar recursos de otros fondos incluso de
programas internacionales para combatir esta carencia.

Resultados:

Listado de instituciones que trabajan en el tema del presente punto.

Comentarios:

Los resultados no coinciden con los elementos esperados establecidos
como recomendacion ya que la actividad programada difiere del tema de
la recomendacién, mientras se estd recomendando contribuir
marginalmente a la instalacién de comedores o proyectos sobre huertos,
en la acciéon se menciona un diagndstico de las condiciones actuales de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en la ciudad, por lo que seria
conveniente retomar la recomendacién y de acuerdo al diagnéstico actual
de necesidades apremiantes se pueda programar una actividad para el
mismo.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Implementar estrategias que permitan la identificacion de las carencias en
el municipio 0, como se recomendd anteriormente, que el municipio
desarrolle instrumentos de planeacién mas precisos que permitan orientar
con mayor precisidon los recursos en las carencias y territorios que asi lo
ameriten y que pueden derivar en reglas de operacidon del FISM para
Monterrey.

Resultados:

Diagndstico que permite focalizar las carencias sociales y con ello enfocar
los recursos federales para una mejor utilizacion de los mismos.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, de acuerdo a los
documentos de soporte que se han estado revisando, el diagndstico
establecido para identificar las carencias sociales en el municipio se
encuentra establecido principalmente en el Plan Municipal de Desarrollo
2019 - 2021 que es un documento de mediano plazo, pero ademas en el
Programa de Desarrollo Social 2019-2021, lo cual deja un precedente
normativo para la ejecucidn del mismo, no obstante el aspecto de la
definicion especifica de los territorios en donde se encuentran las
necesidades apremiantes de los ciudadanos, es un tema pendiente a
considerar, toda vez que la ubicacion territorial de la poblacion objetivo
puede mejorar en mucho la planeacion para la focalizacion de los recursos
del fondo.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016
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ASM: Se recomienda orientar inversién en las carencias de Agua entubada y
Drenaje, cabe sefalar que son una competencia municipal seiialada a nivel
constitucional (Articulo 115)

Resultados: Inventario de colonias con rezago de infraestructura.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, la justificacion de solo
trabajar con el diagndstico de viviendas en donde no existe agua entubada
o drenaje es que ese servicio lo proporciona el Estado, no obstante la
problematica de los ciudadanos se encuentra en el municipio y el elemento
del que se esta hablando es el aspecto principal para la vida y la salud de
las personas, de tal forma que esta recomendacién seria conveniente
ampliar su actividad para tratar ayudar de alguna forma a la poblacidon
afectada.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM: Ante esto, apremia una evaluacion de procesos para establecer una
reingenieria que acorte los tiempos de planeacion, seleccién, licitacion,
contratacién y ejecucion de la obra.

Resultados: Procedimiento "P-SOP-01 Proyecto, Obra y/o Servicio del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal”.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, en donde de acuerdo a los
documentos mostrados, ya se cuentan con procesos documentados,
ademas una de las evaluaciones que se programaron para este fondo tiene
que ver con procesos.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM: Llevar adelante una campafia de erradicacion de carencias de servicios
basicos para todas las escuelas de educacidon bdsica, priorizando los
recursos por obras complementarias del FISM en este tipo, que a 2013 son
sélo 18 escuelas.

Resultados: Diagnéstico actualizado de planteles educativos.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, seria conveniente
actualizar dicho diagndstico para poder determinar si a la fecha se ha

podido erradicar las carencias sefialadas en la recomendacion.
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Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

De los recursos del FISM como obras complementarias se puede invertir
en temas como bardas perimetrales, esto cuidando no sobrepasar el tope
maximo establecido en los lineamientos. Cabe sefialar que en esta
condicién se encuentran 56 escuelas.

Otra opcidn es gestionar recursos de otros ambitos de gobierno que
permitan resolver los problemas de infraestructura en las escuelas de
educacion basica, como podria ser el INIFED, en un esquema de “Pary Par”
ampliando asi los recursos.

Resultados:

Diagnéstico actualizado de planteles educativos.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, seria conveniente
actualizar dicho diagndstico para poder determinar si a la fecha se ha
podido resolver la recomendacion sefalada.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Realizar un catdlogo de Fondos y programas de apoyo a la infraestructura
educativa que le permita al municipio identificarlos y gestionar recursos o
convenios para el abatimiento de las carencias por infraestructura en las
escuelas. Si con ello el municipio atiende las 18 escuelas con carencia en
servicios basicos y las 56 escuelas sin barda perimetral, podria generar
resultados muy significativos como es la “erradicacién total” de las
carencias de servicios bdsicos en el municipio de Monterrey, con ello
reflejaba el nivel de desarrollo tan importante del municipio y también
contribuiria a disminuir la desigualdad social. Con respecto a las bardas
perimetrales, podria asociarse a la politica municipal de seguridad publica,
en particular al programa escuela segura, abonando a la erradicacién total
de escuelas con carencia de bardas

Resultados:

Diagnéstico actualizado de planteles educativos.

Comentarios:

Los resultados no coinciden con los elementos esperados establecidos
como recomendacién y su actividad correspondiente, en la actividad
programada mencionan la elaboraciéon de un catadlogo de fondos que
ayuden al abatimiento de las carencias de infraestructura en los planteles
educativos, mientras que en los resultados mencionan la elaboracion del
diagndstico actualizado de planteles educativos, el Aspecto Susceptible de
Mejora sefialado por el evaluador, es factible y puede resultar en un
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catalizador que acelere el proceso de mitigacién de la problematica social
que se estd atendiendo con los recursos de este fondo.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Se recomienda que el municipio desarrolle instrumentos de planeacién
mds precisos, es decir, puede elaborar sus propias reglas internas de
operacion del FISM, cuidando del cumplimiento de los lineamientos del
FAIS, en el entendido que sélo se cuenta con una localidad clasificada en
grado de rezago social Muy Bajo. Puede utilizarse el nivel de rezago social
por AGEB para focalizar con mds precision. Esto permitiria orientar con
mayor asertividad los recursos en las carencias y territorios que asi lo
ameriten y con ello mejorar el impacto de incidencia de los recursos en la
pobrezay el rezago social. El municipio puede usar el mismo espiritu de los
lineamientos, contemplando la inversién, ademas de en las ZAP, en las
AGEB con los dos mayores grados de rezago social.

Resultados:

Documento rector y solicitud de lineamiento

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, en documentos
posteriores se puede apreciar cdmo dichos lineamientos estan en su
proceso de gestion, tomando como base el documento rector sefialado.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Elaborar un plan de combate a la pobreza de mediano plazo, que incluso
contemple los recursos que aun no se han utilizado de los ejercicios fiscales
2016y 2017, y considere los recursos para el afio fiscal 2018. Ello, mas una
estrategia de convenios, puede llevar a destinar mas de 250 millones de
pesos para obras que disminuyan el rezago social, con lo que se puede
disminuir significativamente las carencias sociales que el municipio
establezca como prioritarias.

Resultados:

Documento rector y solicitud de lineamiento

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, en documentos
posteriores se puede apreciar como dichos recursos fueron programados
en areas autorizadas por la delegacién de Bienestar Social.
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Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM: El municipio podria desarrollar ejes de trabajo a mediano plazo en su Plan
de Desarrollo Municipal para darle continuidad a las politicas de combate
a la pobreza en el municipio.

Resultados: Contar con un diagnostico que ayude a focalizar las principales carencias

sociales y con ello enfocar los recursos federales solicitados

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacion, no obstante faltaria clarificar la redaccion debido a que se
entienden conceptos diferentes, lo anterior debido a que mientras la
recomendacion mencionaba el desarrollo de ejes de trabajo a mediano
plazo en su Plan de Desarrollo Municipal, tanto la actividad como el
resultado programado hablan de un diagndstico para el enfoque de los
recursos federales solicitados

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Desarrollar un plan interno de combate a la pobreza con el uso de los
recursos de 2018 e incluso de los que no se han ejercido, esto implica: - La
reingenieria de procesos para poder ejercer en el préximo afio fiscal no
sélo los recursos de ese periodo sino también aquellos que se tengan de
periodos anteriores. - Validar normativamente, con la SEDESOL, el plan de
combate a la pobreza, para que tenga viabilidad juridico-normativa la
aplicacion de los recursos del FISM en el afio 2018 que aun no se han
ejercido y con ello evitar que dichos recursos tengan que ser reintegrados

y se desaproveche su uso en el combate a la pobreza.

Resultados:

Contar con un diagnostico que ayude a focalizar las principales carencias
sociales y con ello enfocar los recursos federales solicitados

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién, no obstante faltaria clarificar la redaccién debido a que se
entienden conceptos diferentes, lo anterior debido a que mientras la
recomendacién mencionaba el desarrollo de un plan interno de combate
a la pobreza con el uso de los recursos del 2018 y recursos no ejercidos,
tanto la actividad como el resultado programado hablan de un diagnéstico

para el enfoque de los recursos federales solicitados
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Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

En el entendido que sélo se cuenta con una localidad clasificada en grado
de rezago social Muy Bajo lo cual puede ser limitativo al no existir criterios
especificos para la atencion, se recomienda que el municipio desarrolle
instrumentos de planeacién mads precisos, es decir, puede elaborar sus
propias reglas internas de operacion del FISM, cuidando el cumplimiento
de los lineamientos del FAIS, para ello puede utilizarse el nivel de rezago
social por AGEB, garantizando asi una inversion de acuerdo a las
necesidades del municipio.

Resultados:

oficio SDS-DA/923/2019

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendaciény su actividad correspondiente, los lineamientos sefialados
se encuentran en proceso de gestion para su elaboracién por la Contraloria
Municipal.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

Para lograr una propuesta social de combate a la pobreza estable que
pueda superar los cambios de gobierno, tal como se recomendd en la
evaluacion del afio pasado, se recomienda elaborar un plan de combate a
la pobreza de mediano o largo plazo, con una politica focalizada con mayor
precision para la atencidn de las carencias, considerando que en algunos
rubros la necesidad ya es minima.

Esto incluso contemplando los recursos que aln no se han ejercido de los
ejercicios fiscales anteriores, y considerando los del préximo ejercicio
fiscal, se puede disminuir significativamente las carencias sociales que el
municipio establezca como prioritarias.

Resultados:

Plan Municipal de Desarrollo con el eje de Bienestar Social y Servicios
Publicos

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, en Plan Municipal de
Desarrollo ya cuenta con el eje correspondiente para la atenciéon de
aspectos de Bienestar Social, no obstante tanto los objetivos como las
lineas de accidon de dicho Plan Municipal, dejan de lado el propdsito
fundamental del FISM sefialado en sus lineamientos, por lo tanto seria
conveniente el ajuste a la planeacion estratégica en al menos uno de sus
rubros para que estuviese alineada a los objetivos del FAIS.
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Documento:

Interinstitucional

Tipo de evaluacidn:

De Procesos de la Operacion del Fondo FISM 2018

ASM:

Establecer una estrategia para que se documente el paso a paso para la
toma de decisiones de qué obras se va a realizar teniendo en cuenta
diversos criterios (presupuesto, compromisos, carencias), esto servird
como base para el desarrollo del proceso de planeacién.

Resultados:

Documentos 1.P-SOP-01 Proyecto, Obras y/o Servicio del FISM. 2.P-SOP-
POC-01 Planeacién y Licitacion, robustecidos.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacion y su actividad correspondiente, los documentos sefialados
contemplan la documentaciéon de los procesos de obras publicas.

Documento:

Interinstitucional

Tipo de evaluacion:

De Procesos de la Operacién del Fondo FISM 2018

ASM:

Desarrollar una estrategia donde se involucre a la poblacién y a los
diferentes subcomités en la supervision de las obras que se estén
realizando y que esto se identifique y plasme dentro del documento del
proceso

Resultados:

Documento P-SOP-CCO-02 Ejecucion, Verificacidon y Seguimiento de Obras
Publicas, robustecido.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente, el documento sefalado
contempla la supervisidn de las obras a través de un Comité Ciudadano.

Documento:

Interinstitucional

Tipo de evaluacion:

De Procesos de la Operacién del Fondo FISM 2018

ASM:

Trabajar con las areas involucradas en la estandarizacién del macroproceso
del FISM para la generacidn de obra o servicios, actualizando y unificando
en un documento cada una de las etapas y procesos que involucra el
ejercicio de los recursos de este fondo.

Resultados:

Documentar un macroproceso que sea claro y no presente vacios en la
informaciodn, el cual, debe integrar las 5 fases del proceso.

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente.

Documento:

Interinstitucional

Tipo de evaluacidn:

De Procesos de la Operacién del Fondo FISM 2018

ASM:

Es necesario integrar y detallar en el documento del procedimiento, el paso
a paso de cédmo se debe hacer el seguimiento y control de la obra y qué
acciones o qué hacer en caso de incumplimiento
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Resultados:

Que el documento P-SOP-CCO-02 Ejecucidn, Verificacién y Seguimiento de
Obras sea claro y éptimo para la realizacién de actividades de cualquier
Dependencia y Entidad.

Ademas, que pueda ser aplicable independientemente del recurso que se
utilice

Comentarios:

Los resultados coinciden con los elementos esperados establecidos como
recomendacién y su actividad correspondiente.

En general el municipio de Monterrey ha estado justificando apropiadamente los Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM) que no han sido atendidos, no obstante, existen algunas

recomendaciones que tienen que ver con el propdsito directo del programa las cuales seria

conveniente una reconsideracién, el andlisis de estos elementos se puede observar en el

anexo 9.

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Continuar con la adecuada focalizacién de la inversién de los recursos
segun establecen los lineamientos del FAIS tanto en destino como uso de
los recursos.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya se realiza una adecuada
focalizacidn de la inversidn de los recursos por el buen seguimiento de los
lineamientos del FAIS.

Comentarios:

En el caso concreto de la ASM, el evaluador dentro de su sugerencia, define
un elemento de focalizacion importante que debe ser sostenido de alguna
forma, la intencion y el objetivo de cada revision y aspecto de mejora es
determinar lo que se estda haciendo bien y buscar la manera de
documentarlo, sistematizarlo y reglamentarlo para asegurar su
permanencia, revisién y actualizacion y formular un ciclo de mejora, en el
caso concreto de este ASM, seria de mucho beneficio una revision de estos
aspectos al programa.
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Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Continuar con el cumplimiento normativo referente al monto minimo
exigido por la norma para la realizacion de obras de incidencia directa en
la reduccion de la pobreza multidimensional.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido al correcto cumplimiento normativo
referente al monto minimo exigido por la norma para la realizacién de
obras de incidencia directa en la reduccién de la pobreza multidimensional.

Comentarios:

Como se ha estado comentando en el andlisis de estas recomendaciones
no atendidas , la intencidén y el objetivo de cada revisidon y aspecto de
mejora es determinar lo que se esta haciendo bien y buscar la manera de
documentarlo, sistematizarlo y reglamentarlo para asegurar su
permanencia, revisién y actualizacién y formular un ciclo de mejora, un
aspecto importante en la actualidad para este ASM, seria determinar si los
criterios que se aplicaron en el 2015, son los mismos que se estdn
aplicando para los afos subsiguientes.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Continuar con el cumplimiento normativo en cuanto a los topes maximos
permitidos por la norma para la realizacién de obras de urbanizacién y
calles.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido al correcto cumplimiento normativo en
cuanto a los topes maximos permitidos por la norma para la realizacion de
obras de urbanizacion y calles.

Comentarios:

Como se ha estado comentando en el anélisis de estas recomendaciones
no atendidas, la intencién y el objetivo de cada revisidn y aspecto de
mejora es determinar lo que se esta haciendo bien y buscar la manera de
documentarlo, sistematizarlo y reglamentarlo para asegurar su
permanencia, revisién y actualizacidon y formular un ciclo de mejora, un
aspecto importante en la actualidad para este ASM, seria determinar si los
criterios que se aplicaron en el 2015 para este ASM, son los mismos que se
estdn aplicando para los aios subsiguientes.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Continuar con la programacién de obras que inciden en la reduccién de las
carencias en el municipio identificando puntualmente la necesidad y
brindando la atencion, para continuar con la reduccién de la masa carencial
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del municipio, tal como se ha venido haciendo con los apoyos para la
construccion de cuartos dormitorio.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que se venido haciendo la
programaciéon de obras que inciden la reduccién de las carencias en el
municipio identificando puntualmente las necesidades y brindando apoyo.

Comentarios:

En este ASM el evaluador identifica una buena practica y determina que
debe ser atendida para asegurar su permanencia, este punto focal que toca
el evaluador tiene que ver con el propdsito por el cual se establecid este
fondo a nivel federal. Un buen ejercicio para este ASM, seria determinar si
los criterios que se aplicaron en el 2015 referente a este ASM, son los
mismos que se estan aplicando para los afios subsiguientes.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Se recomienda que, con base a los resultados obtenidos en esta
evaluacidn, el municipio re plantee una estrategia para el uso de los
recursos del FISM que permita identificar las zonas y tipos de carencias que
se presentan.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya se elabord un diagndstico de
pobreza en el cual se identifican las carencias y las zonas de atencién
prioritarias del municipio de Monterrey

Comentarios:

En el caso particular de este ASM el evaluador deja ver en el planteamiento
de la recomendacién que tiene conocimiento de las herramientas que el
municipio ha estado utilizando para la identificacién de las zonas y tipos de
carencias en el municipio y manifiesta un replanteamiento de las mismas
a partir de los resultados que se han estado obteniendo en esa evaluacion,
es decir, que con una revisidon y replanteamiento de las estrategias se
pueden obtener mejoras en la aplicacion del fondo.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Focalizando la inversion en cuanto al destino, primero en AGEB’s
declaradas ZAP segun declaratoria de cada afo, atendiendo al mayor
numero posibles de estas, y en aquellas zonas en las que se identifico
carencia. Asi, como focalizando la inversién segun el tipo de carencias,
atendiendo las necesidades en servicios basicos como es el caso de drenaje
y sanitarios, piso firme, muros y la falta de chimenea cuando se cocina con
lefia o carbdn, en las cuales no se programaron recursos.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya estdn identificadas las zonas, las
carencias y se lleva a cabo una adecuada focalizacién y utilizacion del
recurso.
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Comentarios:

Este aspecto es un punto fundamental para determinar si estamos
llegando realmente a la poblacién objetivo definida por los lineamientos
del FAIS, sobre todo porque en esta recomendacion se habla del beneficio
a casas individuales en esa situacion.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Implementar estrategias que permitan la identificacion de las carencias en
el municipio o que se desarrollen instrumentos de planeacién mas precisos
que permitan orientar con mayor precision los recursos en las carencias y
territorios que asi lo ameriten y que pueden derivar en reglas de operacion
del FISM para Monterrey, cuidando el cumplimiento de los lineamientos
del FAIS, en el entendido que sdlo se cuenta con una localidad clasificada
en grado de rezago social Muy Bajo o bien, puede utilizarse el nivel de
rezago social por AGEB para focalizar con mas precisién.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya estan identificadas las zonas, las
carencias y se lleva a cabo una adecuada focalizacion y utilizacion del
recurso.

Comentarios:

Esta recomendacidn es semejante a una que en su momento si se tomé en
cuenta, y tiene que ver con la elaboracién de los lineamientos del FISM
para el municipio, de tal manera que este es una recomendacién sustantiva
que se tiene que tomar en cuenta.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2015

ASM:

Se recomienda la implementacidon de un programa de erradicaciéon de
servicios basicos en las escuelas, generando sinergias con programas como
el Programa de Escuelas de Calidad o bien con el Instituto Constructor de
Infraestructura Fisica Educativa y Deportiva de Nuevo Ledn, la cual se
encarga de la construccidn, conservacion y equipamiento de los inmuebles
educativos.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya se elabord un diagnédstico de las
escuelas en el cual se identifican las carencias, asi mismo existen instancias
distintas a las municipales que son las facultadas para ello.

Comentarios:

De acuerdo con la justificacién.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Continuar con la adecuada focalizacién de la inversién de los recursos
segln establecen los lineamientos del FAIS tanto en destino como uso de
los recursos.
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Justificacion:

En el 2017 se utilizaron los recursos adecuadamente y se cumplieron con
las disposiciones establecidas en los lineamientos, por lo que esta
recomendacién no se atenderd como ASM.

Comentarios:

En el caso concreto de la ASM, el evaluador dentro de su sugerencia, define
un elemento de focalizacion importante que debe ser sostenido de alguna
forma, la intencién y el objetivo de cada revisidén y aspecto de mejora es
determinar lo que se esta haciendo bien y buscar la manera de
documentarlo, sistematizarlo y reglamentarlo para asegurar su
permanencia, revisién y actualizacién y formular un ciclo de mejora, en el
caso concreto de este ASM, seria de mucho beneficio una revision de estos

aspectos al programa.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

En caso de que se sigan desarrollando este tipo de obras cuidar que éstas
cumplan con las disposiciones establecidas en los Lineamientos del FAIS,
como se hizo en el ano evaluado. (Obra de construccidon del centro de
salud, garantizando la disponibilidad de personal médico y/o paramédico
para su funcionamiento)

Justificacion:

En el 2017 se cumplieron con las disposiciones establecidas en los
lineamientos, por lo que esta recomendacién no se atenderd como ASM.

Comentarios:

De acuerdo con la justificacion

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Continuar con la programacién de estas obras para combatir dichas
carencias, principalmente en el tema de cuartos dormitorio ya que, para
2015, el hacinamiento es una de las principales carencias en el municipio.
(obras de atencion a la carencia por piso firme y cuartos dormitorios que
afectan a mas de 8,000 viviendas del municipio de Monterrey)

Justificacion:

En el 2017 se enfocaron los recursos del FISM en obras de atencién a la
carencia por piso firme y cuartos dormitorios en el cual se utilizaron
$12,061,487 pesos; se continuara con la programacién de estas obras para
combatir dichas carencias, por lo que estd recomendacion no se atenderd
como ASM.

Comentarios:

De acuerdo con la justificacion
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Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Continuar con la programacién de este tipo de obras, identificando
puntualmente la carencia y brindando la atencidn, para que asi se continte
con la reduccidn de la masa carencial del municipio. (Obras en modalidad
de construccidn de cuartos dormitorio, piso firme y techo firme).

Justificacion:

En el 2017 se enfocaron los recursos del FISM en obras de atencién a la
carencia por piso firme, cuartos dormitorios y techo firme en el cual se
utilizaron $18,380,648.3 pesos; se continuara con la programacién de estas
obras para combatir la reduccién de la masa carencial del municipio, por lo
que estd recomendacién no se atenderd como ASM.

Comentarios:

De acuerdo con la justificacién

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2016

ASM:

Se recomienda que, con base a los resultados obtenidos en esta
evaluacion, el municipio re plantee una estrategia para el uso de los
recursos del FISM que permita identificar las zonas que presentan
carencias y puedan ser atendidas con los mismos, particularmente el caso
de las AGEB 13377 y 13593, que cuentan en conjunto con mas de 1,200
viviendas y que estan catalogadas como de Alto Rezago.

Justificacion:

En 2017 se invirtieron recursos en techos firmes, cuartos dormitorios,
cuartos para bafios, pisos firmes, centro de salud, infraestructura y
equipamiento publico para personas con discapacidad, pavimentacion,
drenajes pluviales, agua potable y comedores comunitarios. Las acciones
que se invirtieron en este recurso representan un 60% de los fondos del
FISM.

Comentarios:

La recomendacién planteada por el evaluador, define el enfoque descrito
por los lineamientos del FAIS, y consolida todas las series de diagndsticos
gue se han venido haciendo por la autoridad municipal, geo localizando la
problematica identificada por estos diagndsticos, ademds de focalizar
territorialmente el avance en la mitigacion de la problematica social.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

Continuar con la adecuada focalizacion de la inversion de los recursos en
obras de incidencia directa de acuerdo a lo establecido en los lineamientos
del FAIS. Asi como con el cumplimiento en cuanto al tope maximo
permitido por la norma (30% de los recursos del FISM) para la realizacion
de obras de incidencia completaria.
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Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya se realiza una adecuada
focalizacion de la inversidon de los recursos por el buen seguimiento de los
lineamientos del FAIS.

Comentarios:

En el caso concreto de la ASM, el evaluador dentro de su sugerencia, define
un elemento de focalizacion importante que debe ser sostenido de alguna
forma, la intencidn y el objetivo de cada revisién y aspecto de mejora es
determinar lo que se estda haciendo bien y buscar la manera de
documentarlo, sistematizarlo y reglamentarlo para asegurar su
permanencia, revisién y actualizacién y formular un ciclo de mejora, en el
caso concreto de este ASM, seria de mucho beneficio una revision de estos
aspectos al programa.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

De igual forma la inversién en ZAP fue pertinente y cumplié con los topes
establecidos en los lineamientos, no obstante, hay ZAP en las que no se
realizd ningun tipo de obra, por lo que se recomienda que cada afio se
revise la declaratoria de ZAP y para la programacion de los recursos se
consideré el mayor numero posible de estas zonas, identificando sus
carencias y brinddndoles el apoyo requerido.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya estan identificadas las zonas, las
carenciasy se lleva a cabo obras en donde la necesidad es mayor, esto para
una adecuada focalizacion y utilizacion del recurso.

Comentarios:

Respecto a la recomendacidn del evaluador y la justificacion del municipio
para no considerar este ASM, un aspecto importante sobre todo
tratdndose de la verificacién de la atencion de la poblacion objetivo seria
la definicion de criterios por medio de los cuales se establecen las
priorizaciones para la atencién de las zonas sefialadas como prioritarias.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

Continuar con la programacion de recursos en proyectos que contribuyen
al combate de la carencia en alimentacidn, esto mediante la dotacion de
comedores comunitarios, considerados como de incidencia directa. En
este caso el municipio tendria que lograr convenios con el DIF para el buen
funcionamiento de los mismos a través de la dotaciéon de adecuados
insumos alimentarios y la promocion de una buena organizacién
comunitaria.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a la continuidad de la programacién de
recursos en proyectos que contribuyen al combate de la carencia
alimenticia.

Comentarios:

El evaluador identifica las mejores practicas del municipio con la aplicacién
del Fondo y plantea su continuidad a través de procesos establecidos,
dichos procesos cuando son documentados y normados tienden a su
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estandarizacién y permanencia, por lo que una revision de este proyecto
seria de mucho beneficio para los aspectos de mejora del programa.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacidn:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

Con respecto a la carencia por calidad y espacios de las viviendas, se
recomienda lo siguiente:

Dado que el hacinamiento es la principal carencia, una estrategia es la
continuidad con el desarrollo del programa de ampliacién de cuartos
dormitorio.

También se puede gestionar un convenio con el instituto de vivienda del
estado, ya que este coordina y planea proyectos y programas de vivienda
destinados a la poblacién de escasos recursos, lo cual permitird una mayor
atencion.

Respecto a las demads carencias (techos, pisos y muros), estan ya son
minimas en el municipio por lo que una estrategia para su atencion es la
identificacion puntual de la poblacidn que presenta la necesidad y
brindarles directamente el apoyo, cerciorandose que este sea recibido y
utilizado, con ello se garantizaria la reduccién de estas carencias.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya se elabord un diagndstico de
pobreza en el cual se identifican las carencias y las zonas de atencién
prioritarias del municipio de Mty.

Comentarios:

En este caso el evaluador menciona elementos de continuidad de la
focalizacion de atencidn al hacinamiento, la gestién con otros organismos
y el aseguramiento de la aplicaciéon del recurso sobre en la poblacion
atendida, de tal forma que no concuerda la justificacion con Ia
recomendacién planteada por el evaluador.

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

Ante el bajo ejercicio de los recursos se recomienda identificar y establecer
los procesos para que lleve a cabo la ejecucion del presupuesto en su
mayoria dentro del afio fiscal. De ser necesario reestructurar aquellos en
los que den posibles cuellos de botellay que hacen que no se lleve a tiempo
la obra. Esto permitird poder ejercer en el afio fiscal no sélo los recursos de
ese periodo sino también aquellos que se tengan de periodos anteriores,
evitando que dichos recursos tengan que ser reintegrados y se
desaproveche su uso en el combate a la pobreza, una recomendacién que
contribuiria a la identificacién de dicho proceso es que se realice una
“Evaluacion de Procesos”, conforme lo establecen los lineamientos
generales para la evaluacidn de los programas federales de la
administracién publica federal, en su numeral décimo sexto.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido a que ya se establecié en el PAE 2019 la
realizacion de una evaluacidn de procesos del FISM para el afio fiscal 2018.
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Comentarios:

De acuerdo con la justificacién

Documento:

De trabajo

Tipo de evaluacion:

Especifica del uso y destino de los recursos 2017

ASM:

En el tema de infraestructura educativa, dado que a nivel estatal se cuenta
con el Instituto Constructor de Infraestructura Fisica Educativa y Deportiva,
como ente garante de la construccidn, conservacién y equipamiento de los
espacios de infraestructura, gestionar ante dicho organismo que se
garantice la prestacion de los servicios basicos y condiciones adecuadas en
las escuelas del municipio.

Justificacion:

No se atiende como ASM, debido que no es competencia del municipio,
por las cuales son se cuentan con las facultades para ello.

Comentarios:

De acuerdo con la justificaciéon

Documento:

Interinstitucional

Tipo de evaluacidn:

De procesos 2018

ASM:

Para el afio 2018 se inicié con el desarrollo y documentacién de los
principales procedimientos que se llevan a cabo en el municipio en
particular para el ejercicio de los recursos. Se recomienda continuar con el
desarrollo de dichos procesos y que ademds se complementen con los que
estdn pendientes o que presentan vacios o temas que se deben
profundizar o aclarar.

Justificacion:

Esta actividad no se considera como ASM debido a que se relaciona con las
actividades que si se atenderan como ASM en la presente evaluacidn. Al
robustecer y/o actualizar los documentos que actualmente se encuentran
expedidos. Asimismo, se documentaran los nuevos procesos que sean
necesarios.

Comentarios:

La justificacidn relaciona una serie de elementos que ya se han tomado en
cuentay que tienen que ver con el planteamiento de la ASM, por tal motivo
han decidido no atender este ASM.

Documento:

Interinstitucional

Tipo de evaluacion:

De procesos 2018

ASM:

Identificar y documentar el proceso de “Seguimiento del Desempefio”,
como una estrategia de evaluacion interna y considerarlo dentro del PAE.
De igual forma se recomienda el disefio de un software para que la
informacién de los indicadores se digitalice en tiempo real y se generen
reportes sistematizados y ya el Analista tendria que revisar niveles de
cumplimiento y con base a ello generar los “Informe de avances y
resultados de indicadores”.
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Justificacion: Esta actividad no se considera como ASM debido a que el municipio ha
realizado las actualizaciones necesarias al documentado mencionado.

Comentarios: De acuerdo con el primer aspecto sefialado en la justificacidn, no obstante
el aspecto de la sistematizacién del seguimiento de los indicadores es un
aspecto que ciertamente deberia considerarse.

Las evaluaciones que se han estado desarrollando para el FISM en los ejercicios fiscales del
2015 al 2017 han sido evaluaciones del uso y destino de los recursos, seguida de una
evaluacién de procesos para el Ejercicio 2018. La tematica evaluada durante estos periodos
ha sido diversa, asi encontramos que se consideraron temas como: La evolucién del Fondo
de Infraestructura Social Municipal (FISM) y el combate a la pobreza y rezago social, la
situacion de la pobreza y rezago social en el municipio de Monterrey, el presupuesto,
destino y uso del FISM vy las obras realizadas, la orientacién del FISM para incidir en los
factores de la pobreza multidimensional, la dindmica de focalizacién en el uso y destino de

los recursos del FISM vy, las estimaciones de impacto sobre la pobreza.

En lo que respecta a los procesos, se estuvo considerando el analisis de los denominados
Macro-procesos, ademas de los procesos de asignacion del recurso, de planeacién, del

ejercicio financiero, del seguimiento y control y, el de evaluacion y rendicién de cuentas

Durante el desarrollo de estas evaluaciones se identificaron areas de oportunidad y se
llegaron a diferentes conclusiones, por ejemplo, el hecho de que el municipio de Monterrey
solo tiene una localidad como Zona de Atencidn Prioritaria y la necesidad de que se

consideren lineamientos especificos para municipios urbanos de una sola localidad.

Por otro lado, también se detectd que existe dificultad para medir la pobreza e identificar
las carencias con precisidn y que en consecuencia deben existir zonas que se excluyeron de

inversién y que requieren atencién.

Se encontré ademds que se podria afinar la planeacion para tener mayor focalizacién y
asertividad en la disminucién de las carencias utilizando un plan de combate a la pobreza

fundamentado en un analisis preciso.
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También se menciona la necesidad de utilizar una focalizacién territorial para todos los

aspectos de la aplicacion del fondo

Un hallazgo importante mencionado en estas evaluaciones es el que en términos
territoriales los criterios establecidos en los lineamientos no limitan la inversiéon en ninguna

parte del municipio.

Un factor de consideracidon es el dato mencionado de que el 36.9% de los habitantes

presenta vulnerabilidad por carencia social.

Ademas, mencionan la existencia de subejercicios en los recursos del fondo

Los diagndsticos son otro de los aspectos importantes encontrados, asi definen la
importancia de contar con un diagndstico de las principales carencias en las viviendas, con

ello se tendria un instrumento de planeacidn y focalizacion de los recursos del FISM.

En cuanto a los procesos documentados del municipio en general se encuentran bien, no
obstante, mencionan que en algunos de ellos todavia hay vacios y/o temas por incluir.
Ademas, mencionan la importancia de unificacidon de procesos o que estos se incluyan en

un documento general exclusivo del FISM.

En conclusién, tomando como base la informacién de las evaluaciones descritas
anteriormente la tematica considerada seguin nuestro criterio para las evaluaciones futuras,
llevar a cabo una medicion con una metodologia rigurosa los efectos del programa sobre la
poblacién beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su
intervencién, de tal forma que seria importante un analisis de factibilidad para determinar
si la aplicaciéon del FISM en el municipio de Monterrey puede ser candidato a una evaluacion
de impacto. La evaluacidn de impacto comprende la “efectividad” de las medidas tomadas

o los servicios entregados por el programa.

Este tipo de evaluaciones requiere desarrollar un proceso de trabajo sistematico e
independiente, orientado a responder preguntas tales como: ¢Se ha contribuido

significativamente a resolver el problema que dio origen al Programa? éLos receptores de
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los bienes y servicios que genera el Programa han resultado realmente beneficiados? ¢éLos
beneficios recibidos por los participantes son los que se habia propuesto lograr el programa
0 son otros no previstos? ¢Los beneficios estdn llegando a la poblacién que se pretende
atender? ¢ Los usuarios del programa estdn satisfechos con los bienes y servicios recibidos?
¢Los beneficiarios han experimentado un mejoramiento significativo en su condicidn-

problema inicial, como consecuencia de su participacion en el programa?

DE LA GENERACION DE INFORMACION

En cuanto a la generacién de informacién, El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) en su Ejercicio 2019; El municipio cuenta con formatos de
informacién financiera por medio de los cuales reporta los avances a la Federacién en
cuanto a la aplicaciéon del recurso, en estos formatos, se puede visualizar el tipo de obras
que se han estado ejecutando, asi como también la inversion aplicada en un tiempo

determinado.

Se recomienda utilizar la informacion socioeconémica de la poblacién ademads de la
informacidn estadistica disponible con el objetivo realizar analisis estadisticos de resultados

y en un futuro analisis de impacto del programa en la poblaciéon objetivo.

Por otro lado, el municipio también cuenta con indicadores especificos para medir el grado
de avance en la aplicacién de las obras con recursos diversos, en particular cuenta con
programas presupuestarios en el drea de obras publicas, estos programas contienen
componentes especificos para el seguimiento y supervisién de las obras, ademas de un
proceso de solicitudes ciudadanas, todos estos elementos tienen indicadores para su
seguimiento, los cuales son pertinentes para el seguimiento de obras en general, no
obstante se pueden mejorar para que se pueda obtener informacidon que verifique los
resultados en la poblacion objetivo del FISM. La mejora de estos indicadores se recomienda
se haga generando indicadores adicionales que estén alineados a los resultados esperados

segun el propdsito y los objetivos del FISM.
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

ANALISIS DE COBERTURA

La cobertura del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en
su Ejercicio 2019, queda establecida tanto en sus lineamientos como en el acta 14 de Ia
Sesion Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019, donde se encuentra que: Los
recursos deberan beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo

Social, y en las Zonas de Atencion Prioritaria.

Asi mismo se establece que para la identificaciéon de la poblacién en pobreza extrema, los
gobiernos locales deberan hacer uso de los Criterios de Acreditacién de Beneficio a
Poblacién en Pobreza Extrema, que la Secretaria de Bienestar publicara en su Normateca
Interna. De acuerdo con lo anterior, la poblacién potencial y poblacion objetivo son las
familias y usuarios beneficiados de manera general por las obras publicas y nuevamente en
el acta 14 de la Sesién Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019 se especifican
las metas a cubrir y se les divide en tres rubros, Agua y Saneamiento, Urbanizacién y

Vivienda.

Con esta informacidon entendemos que la estrategia de cobertura si es congruente con el
diagndstico y el disefo del FISM pues el fondo busca atender los rezagos en infraestructura

social basica y atender a las personas que mas lo necesiten en términos sociales.

Asi mismo, en los Lineamientos Generales para la operacién del FISM, se sefiala que: para
la identificacién de la poblacién en pobreza extrema, los gobiernos locales deberan hacer
uso de los Criterios de Acreditacién de Beneficio a Poblacidn en Pobreza Extrema, que la
Secretaria de Bienestar publicard en su Normateca Interna. La Secretaria de Bienestar, a
través de la Direccién General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar (DGDR)
brindara asesoria técnica para su uso, llenado y captura en la Matriz de Inversién para el

Desarrollo Social (MIDS).
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Una vez que los gobiernos locales hayan recolectado esa informacién del instrumento
vigente para la identificaciéon de los beneficiarios de la Secretaria de Bienestar, esta sera
analizada por los medios definidos por la Direccién General de Geoestadistica y Padrones
de Beneficiarios de la Secretaria de Bienestar (DGGPB), para su evaluacion y determinacion

de los hogares y personas en pobreza extrema.

En un intento por determinar la cobertura del programa, tomando en cuenta las metas
trazadas en el acta 14 de la Sesién Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019 y
contrastando estas con el Informe Trimestral Ramo 33, con corte al 31 de diciembre de
2019, llegamos a la conclusién que las metas correspondientes al Ejercicio 2019 del FISM

fueron alcanzadas en su totalidad, beneficiando asi a un total de 70,302 personas.

Si bien, en el acta 14 de la Sesién Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019 de
asignacion de recursos para el FISM 2019, asi como en los expedientes técnicos de los
programas se hace mencion del nimero total de beneficiarios de las obras de construccién
de cuartos dormitorios, red de agua potable, drenaje pluvial, rehabilitacién de pavimento y
pavimentacion de calles, a la fecha, el municipio no cuenta con un mecanismo que dé

seguimiento a la poblacién beneficiada por estas.

Se recomienda al municipio que establezca y documente, las definiciones y cuantificaciones
propias de poblacién potencial y poblacién atendida a modo de estar en posibilidad de

realizar un analisis de cobertura de los proyectos financiados con los recursos del Fondo.

ANEXO X. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno.

aa q Com .
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TEMA 4. OPERACION

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

A continuacion, se realiza un andlisis de los procesos establecidos en las ROP del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio 2019.
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El diagrama mostrado en la imagen 3 describe de forma general la obtencion del recurso
federal, su aplicacion, administracién y seguimiento, asi como su reporte a la autoridad
federal a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Anteriormente este portal tenia por nombre Portal Aplicativo

de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Imagen 3. Diagrama de flujo
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Diagrama desarrollado en el documento P-TMU-01 Rev 02 Rendicidon cuentas Rec Fed.

También dentro del diagrama se aprecian dos actividades propias de la operacion, cuando

la dependencia normativa realiza las gestiones requeridas con la dependencia ejecutora

para el cumplimiento de metas y objetivos acordados dentro del convenio y la otra cuando

la dependencia ejecutora realiza el proceso de adquisicién de acuerdo a lo requerido o en

su caso la construccion, modificacidon o conservacidn de obras municipales.

El proceso final de revision y validacion de informacidon procedente de la aplicacién del

fondo lo hace la Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio.
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Ahora observamos el diagrama del formato P-SDS-DES-01 Rev 01 Identificacién y Seleccidn

de Obras para el Fondo de Infraestructura Social Municipal, imagen 4.

E i
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Imagen 4. Formato P-SDS-DES-01 Rev 01
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En el caso particular del formato P-SDS-DES-01 Rev 01 Identificacion y Seleccién de Obras
para el Fondo de Infraestructura Social Municipal, se describen las responsabilidades y
competencias en cuanto a la identificacién de proyectos con base en los Lineamientos
Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, las
cuales son compartidas entre la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Servicios

Publicos y la Secretaria de Infraestructura Vial.

Por su lado la Secretaria de Obras Publicas realiza la Matriz de Inversién para el Desarrollo
Social “MIDS” para la identificaciéon de proyectos que se realicen en el municipio y presenta
el Programa de Priorizacion de Obras al Consejo Municipal de Desarrollo Social, al Consejo
Municipal Desarrollo Urbano, Obras Publicas y al R. Ayuntamiento y emite los informes
trimestrales al Gobierno del Estado sobre las acciones de verificacion de las obras y/o

acciones que se realicen con el recurso del fondo.

Por su parte la Tesoreria Municipal elabora los reportes trimestrales de avances fisico-

financieras en el sistema de la SHCP.
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Diagrama del formato P-SOP-01 Rev. 02 del Proyecto, Obra y/o Servicio del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales

del Distrito Federal.

En el proceso descrito en este diagrama se puede apreciar la asignacion de un enlace como

responsable para el llenado de la Matriz de Inversidon de Desarrollo Social MIDS dentro de

94



la Secretaria de Obras Publicas y el seguimiento que esta Secretaria les da a los proyectos a

ejecutarse con los recursos del FISM.

También se describe la participacion de estructuras ciudadanas en la definicidn, priorizacién

y, revisién de los proyectos de obra publica con los recursos del fondo, entre los cuales se

encuentran el Consejo Municipal de Desarrollo Social y Comités de Participacién Social.

Otro aspecto importante tiene que ver con el proceso de autorizacién de los proyectos de

inversién, los cuales tienen que ser revisados tanto por el Consejo Municipal de Desarrollo

Social, y el Ayuntamiento.

A continuacion, se agrega el anexo 12 considerando los componentes definidos en el

programa presupuestario de Promocién, Planeacién y Supervision de obras publicas y los

procesos documentados de acuerdo a las gréaficas presentadas.

Anexo 12. Diagrama de flujo de los componentes y procesos claves
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El municipio cuenta con documentos definidos por medio de los cuales describe los
procedimientos de atencién de las solicitudes ciudadanas y el proceso de seleccién y de
priorizacion de proyectos de obras publicas en donde participan ademads de las estructuras
municipales de Desarrollo Social, Servicios Publicos e Infraestructura Vial, también participa
el Consejo Municipal de Desarrollo Social. Sin embargo, no se tiene a la mano informacion
respecto a la sistematizacion de la informacién que permita conocer la demanda de los

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Estas estructuras realizan la seleccién de las obras que se ejecutaran con los recursos del
fondo, no obstante no se percibe de forma directa cual es el proceso de registro de las
peticiones ciudadanas, si estas corresponden a las zonas en donde vive la poblacién
objetivo, si existen formatos especificos apegados a los elementos normativos del programa
y por medio del cual se desarrolla la solicitud ciudadana y si este estd disponible a la
poblacion objetivo, por lo que un aspecto de mejora para este rubro, seria la realizacién del
proceso correspondiente, el formato, el mecanismo de divulgacién del mismo a la poblacion

objetivo y su procedimiento de verificacion.

En el tema de los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y
proyectos, el municipio ha establecido procesos y atribuciones a través de documentos
diversos en donde define las estructuras orgdnicas que participan en la seleccidon de los
proyectos o beneficiarios en la aplicacién del fondo FISM, no obstante, seria importante
contar con los criterios de elegibilidad que utilizan estas estructuras, asi como su proceso

de verificacion.

Asi mismo, sobre los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios el municipio
cuenta con un procedimiento documentado de ejecucidn, verificacion y seguimiento de
obra (P-SOP-CCO-02 Rev 02), en donde se describen las acciones para la ejecucién de las
obras con los recursos del FISM, este es un procedimiento estandarizado para el resto de
las obras en donde se senala el inicio de la obra, la definicidn de los tiempos, el sistema de
seguimiento de la misma a través de una bitacora, el sistema de estimacion de avance de Ia

obra y del pago correspondiente, las acciones de verificacidn de tiempo, calidad y costo de
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la obra, ademas del proceso de verificacion y visto bueno de la misma por parte de la

ciudadania.

A continuacidn, se agrega el procedimiento descrito en el documento P-SOP-CCO-02 Rev 02

Imagen 6. Procedimiento de ejecucion, verificacidon y seguimiento de obra

Direccién de Control de Obra
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B) Proceso de seguimiento y control: Verificacion y seguimiento de obra.

Direccién de Promocién y Fomento

Direccién de Control de Obra Direccién de Desarrollo Social

de Obras
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deltiempo deeje qucid
Da imi areportes dela

en el proceso dela obra junto con el Comitd
de Participacion Social del FISMDF. Sef
o senera formato depetidénciudadana
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NO
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- firmadas por el Enlace Municipal
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biticora.
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general y querepresente las diferentes etapas de gecudon delaobra

En particular, el municipio de Monterrey ha estandarizado los procedimientos de ejecucién
de obras mediante elementos normativos difundidos los cuales se encuentran en los
siguientes documentos P-SOP-POC-01 Planeacién y licitacién de obras; P-SOP-CCO-02
Ejecucidn, Verificacion y Seguimiento de Obras; P-SOP-01 Proyecto, Obra y/o Servicio Del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de Las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal.
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El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio
2019, echa mano de los expedientes técnicos de la obra para la aplicacién del ramo 33, por
medio del cual identifican la obra y las acciones especificas, este documento ha sido
estandarizado y con el mismo se da seguimiento técnico y normativo de la obra, ademas de

funcionar como un elemento de control y autorizacién.

Estos expedientes técnicos contienen elementos de programacién y seguimiento tanto
operativos como financieros, ademads de contener rubros para el seguimiento puntual de
indicadores.

Cuenta ademads con un dictamen de factibilidad de la obra, y un acta de aceptacion de la

comunidad, por medio del cual se aseguran de tomar en cuenta a la ciudadania.

En este documento cuentan con un apartado en donde describen de forma detallada la

obra, ademas de agregar una referencia fotografica y cartografica de su ubicacion.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGIULATORIA

El FISM, a partir de cambios sustanciales en su marco normativo que han impactado desde
su planeacion los procesos y ejecucién, ha logrado una normatividad detallada y concreta
con la que se alcanzan instrumentos especificos para que los entes involucrados en la
operacion de estos recursos sean capaces de orientar con mayor asertividad la inversién

para combatir la pobreza.

En este sentido, es posible sefialar que los lineamientos del FISM establecen reglas
principalmente desde dos vertientes en cuanto al destino territorial e incidencia de las

obras sobre la pobreza:

1. Destino territorial de la inversidon: determina si la inversion expresada en obras se
realizd en localidades prioritarias ZAP, localidades con los dos mayores grados de
rezago social y poblacion en pobreza extrema, tal y como establece el articulo 33 de

la LCF y especifican los Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo de
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Aportaciones para la Infraestructura Social (SEGOB, 2016: 25 y SEDESOL, 2016d: 5y
6).

2. Tipo de incidencia de las obras sobre la pobreza (uso): que se sefialan en el articulo
33 de la LCF y su contribucién a mejorar algunas de las carencias sociales que inciden

en la pobreza multidimensional (SEGOB, 2016: 25).

Por lo anterior, las reglas de operaciéon son especificas para el destino territorial, se
establece una férmula de distribucién y con respecto al uso de la inversién, se especifica un
porcentaje minimo para la inversion en obras de incidencia directa sobre la pobreza
multidimensional y entre las obras complementarias y limite minimo para los proyectos de
infraestructura caminera, caminos, pavimentacidn, revestimiento, guarniciones vy

banquetas.

La Direccién General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la Secretaria de
Bienestar, la cual funge como la unidad responsable y administrativa del programa, indicé
no contar con ningun problema relacionado con la transferencia de recursos

presupuestarios.

Se revisaron los documentos normativos (Lineamientos de Operacion del FAIS y Manual de
Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda), asi como las fichas de
evidencia del FISM en el afio 2018 y no se identifica algun problema en la transferencia de

recursos -entrega de apoyos-.

Cabe sefialar que el mecanismo de transferencia en el caso del FISM en el municipio, es la
entrega directa de los apoyos a los beneficiarios. Tras una revisién del Avance de Gestién
Financiera programado y ejercido para el FISM en el municipio en el 2019 se encontré en la

pagina de “Transparencia Presupuestaria”.

EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

En cuanto a la eficiencia y economia operativa del FISM, El programa identifica y cuantifica

los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos establecidos.
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Tabla 8. Gastos

Gastos en operacion: Gastos en mantenimiento: Gastos en capital: Gasto unitario:
El programa no cuantifica | Se consta de procesos | El programa no | OP-R33-01-19-CP:
de forma especifica los | establecidos para identificar y | cuantifica de forma | $7,084,783.03
gastos en los que incurre | cuantificar los gastos en los | especifica los gastos en | OP-R33-02-19-CP:
para generar los | cuales incurre para generar los | los que incurre para | $8,566,551.98
componentes del | bienes 'y los servicios | generar los | OP-R33-03-19-CP:
programa y, por ende, | referentes al objetivo del FISM, | componentes del | $2,925,562-58
tampoco identifica y | los cuales se establecen en P- | programa y, por ende, | OP-R33-06-19-CP:
desglosa. SDS-DES-01 donde se identifica | tampoco identifica y | 11,650,001.94
y seleccionan las obras, asi | desglosa. OP-R33-07-19-
como el P.SOP-POC-01 de la :$11,543,345.45
Planeacién vy Licitacion de OP-R33-08-19-
Obras, el P-SOP-CCO-02 del CP:$14,798,154.36
Seguimiento y de la Ejecucion OP-R33-09-19-
de las Obras; el P-TMU-01 de 0P:$11,233,629.50
los procesos de rendicidon de OP-R33-10-19-
cuentas a la federacién, y el ‘P- CP:$16,498,933.83
TMU-02 del proceso de OP-R33-11-19-C
ejercicio del Ramo 33, y en P:$19,649,946.71
cuanto ingresos el P-TMU-CCP- OP-R33-01-19-
14 del registro contable de IR:$3,249,413.46
ingresos. OP-R33-05-19-CP:
$5,805,111.80
OP-R33-02-19-IR:
$2,270,033.62

Propio U-ERRE

Para el caso de los apoyos que son parte del FISM en el municipio, esta es la Unica fuente
de financiamiento. En el afio 2019 el municipio recibié una inversién por parte del FISM de
$125,670,417.17 (CIENTO VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL
CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS 17/100 M.N.) la cual se divide de la siguiente manera:

. Importe de Inversién en Urbanizacion: S 18,850,562.58
o Importe de Inversidn en Agua y saneamiento: $ 104,540,000.00
. Importe de Inversién en Vivienda: $ 2,279,854.59

Al 31 de diciembre del 2019 Unicamente se habian ejercido $85,759,545.90 segun el

Informe trimestral cumplimiento a la LCF.

En el Acta 14 de la Sesion Ordinaria del Ayuntamiento de Monterrey, no se da a conocer
ninguna otra fuente de financiamiento para los tres programas que realizaran obras en
beneficio de las ZAP, de esta manera, es evidente que el 100% del presupuesto total es la

proporcién que corresponde habiendo una uUnica fuente de financiamiento.
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

En cuanto a la Sistematizaciéon de la informacion, los Indicadores de la MIR estan registrados
y en seguimiento por el Sistema de la Secretaria de Bienestar MIDS, que identifica al
programa como FAISVL39, en él se tiene capturado el financiamiento por proyecto y cuanto
se les serd asignado, se solicita anualmente, también de forma anual se realiza su revisién
y aprobacién, asi como todo y cada uno de los proyectos por indicador, de acuerdo con lo
seflalado en su MIR, la cual ha sido realizada por el propio municipio y en donde logran

identificar la meta, propdsito y fin, junto con sus avances en base a la semaforizacién.

Este sistema se revisa anualmente, con informacién confiable que permite verificar la
informacién capturada. Es una herramienta informatica 6ptima para llevar el control sobre
los fondos de inversién en los proyectos por indicador. Se observa como ASM, trabaja en el

sistema para que brinde la informacién de manera desglosada.

En el acta 14 de la Sesion Ordinaria del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019, en la cual
menciona como antecedente que el municipio elabord y envid la Matriz de Inversién del
FISM 2019 a la Delegaciéon Nuevo Ledn de la Secretaria del Bienestar del Gobierno Federal,
los proyectos se dieron de alta en el sistema informatico “Matriz de Inversién para el
Desarrollo Social (MIDS)” y éstos fueron validados y aprobados satisfactoriamente de

acuerdo con la normativa aplicable.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

Para conocer el cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos, la entidad
evaluadora carece de documentos referentes para realizar una valoracidn sobre los

indicadores estipulados en la MIR.

Las obras de infraestructura son parte de las actividades y componentes expuestas en la

MIR del programa, los avances del programa distan de ser claros, siendo recomendable
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mejorar la lectura de los resultados y contar con un resumen o fichas técnicas de avances y

resultados que permitan visualizar de manera clara los avances, se establece como ASM.

Meodalidad:

Dependencia/Entidad: Monterrey

Unidad Responsable: Secretaria de Obras Pablicas
Tipo de Evaluacion:

Nombre del programa: Promocién, Planeacién y Supervisién de Obras

Afio de la Evaluacion: 2019
Valor
Nivel Objetivo Nombre del Indicador Friiui'_“fl,a de| Meta (Afio Alcanmzado Avance
iGn Evaluado) (ARo
Evaluado)
Fin Porcentaje de obras entregadas
satisfactoriamente Anual 2019 No disponible
. Juntas vecinales para el Uso, cuidado y
Propésito . . .
aprovechamiento de la obra Anual 2019 No disponible 184.656
Registro de peticiones ciudadanas Semestral 2019 No disponible 80%
Componente Promocion de Obras en proceso de
construccion Semestral 2019 No disponible
Programa de obras publica proyectadas
Actividad realizado Anual 2019 No disponible
Minutas de juntas de vecinos Semestral 2019 No disponible

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Propio U-ERRE

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del programa y sus componentes

se encuentran publicados dentro del portal del municipio de Monterrey:

Imagen 7. Ejemplo oficio informe

GOBIERNO DE

& MONTERREY

29 de julio de 2020
No. de Oficio: SAY/0720/2020
ASUNTO: Segundo Informe trimestral 2020.

H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.

nes del C. Adridn Emilio de la Garza Santos, Presidente Municipal de Monterrey,
ted que en la Sesién Extraordinaria celebrada el dfa 29 de julio de 2020, el
de Monterrey aprobé enviar al Honorable Congreso del Estado de Nuevo
Leon y al Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, el Informe de Avance de Gestion
al segundo trimestre del ejercicio 2020, a fin de dar
ccién 11, Inciso ), de la Ley de Gobierno Municipal del Estado

Por instruc

cumplimiento al articulo 33,
de Nuevo l

http://portal.monterrey.gob.mx/pdf/tesoreria/2020/Avance de Gesti%C3%B3n Financiera 2T 2020.pdf

Ademas, en cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Nuevo Ledn, el municipio ha desplegado procedimientos para recibir y dar
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trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién en cumplimiento con la normatividad

existente y aplicable.

Asi mismo, la participacion ciudadana se valida a través del acta de conformidad de la

comunidad para realizar las obras.

Por lo anteriormente mencionado, es posible afirmar la existencia de mecanismos que
permiten transparencia y rendicion de cuentas, sin embargo, existen acciones posibles a
ejecutarse y que permitiran una mejora en los procedimientos, el mas importante y que ird
en concordancia con los ASM ya seflalados, entre ellos las ROPs; documentos que
actualmente no se encuentran desarrollados, ya que el programa se rige de ROPs de los
programas sectoriales y estatales a través de los cuales obtiene su financiamiento. Al contar
con ROPs especificos a nivel municipal, estos podran ser publicados y estar disponibles en
los portales oficiales del municipio, ademds de contextualizar el programa de acuerdo con

las caracteristicas y necesidades especificas del municipio y de su poblacién.

TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Si bien, el municipio de Monterrey hace grandes esfuerzos para medir el grado de
satisfacciéon de su poblacién atendida con recursos del FISM la entidad evaluadora
encuentra que, el procedimiento de ejecucién de obras considera la firma de un Acta de
Aceptacién de la Comunidad, en donde los representantes de los beneficiarios declaran que
ha sido de su conocimiento y puesto a su consideracion, la realizacion del proyecto. Asi
mismo, los beneficiarios, manifiestan si el proyecto va de acuerdo con sus necesidades
prioritarias y aceptan el proyecto y se comprometen a participar y/o aportar mano de obra,
recursos econdmicos y/o materiales de la regidn, para la construccién del mismo. También
se comprometen a proporcionar los terrenos necesarios para la ejecucion de la obra y
colaborar con las autoridades en la resolucion de la problematica que se presente durante

la ejecuciodn.
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En dicha acta de aceptacidn, se describen de manera especifica los siguientes elementos:
denominacion del proyecto, su ubicacién y caracteristicas. En el proceso de firma del Acta
de Aceptacidn, los beneficiarios tienen la oportunidad de realizar observaciones, aunque no
hay un espacio establecido en el formato para ello. La dependencia operadora del FISM en
el municipio indica que dichos comentarios son los que se consideran para conocer la

satisfaccion de los beneficiarios.

Este mecanismo, por su naturaleza, nos permite conocer un grado de gobernabilidad del
proyecto, asi como el perfil participativo que le brinda el municipio a las obras realizadas a

través del FISM.

Sin embargo, es necesario sefialar que este mecanismo dista de encontrarse sistematizado
y es insuficiente para considerarse un instrumento que recupere informacion objetiva y
precisa sobre la satisfaccidn de los beneficiarios con los apoyos otorgados por el FISM en el

municipio.

TEMA 6. MEDICION DE RESULTADOS

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal “FISM”, del municipio de Monterrey,
documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito mediante las Matrices de Indicadores
gue se identifican de la siguiente forma:

Tabla 9. Matriz
Matriz Fin Propésito

Contribuir a la implementacién de | El municipio de Monterrey a

Promocidn, obra publica de calidad que | través de obras enfocadas al

Planeacién y corresponda a las necesidades de | desarrollo social y convivencia

Supervisidn de crecimiento urbano mediante la | crea conciencia lo que requiere

Obras conciencia y sentido de pertenencia | lograr sentido de pertenencia en
de la ciudadania. la ciudadania

Incrementar  las  acciones en | Aumentar las opciones de
Combate ala beneficio de la poblacién con | @Poyos sociales en materia de

Pobreza carencias sociales y en situacién de | alimentacion, educacion, saludy

pobreza, a través de intervenciones vivienda
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y apoyos sociales, alimentarios,
educativos, de salud y de vivienda.

Contribuir a mejorar el servicio de

El municipio de Monterrey

Construccién y mantenimiento a vias publicas a
incrementa el mantenimiento

Mantenimiento de | través del incremento continuo de

continuo para mejorar las

Calles . . m
Lalles mantenimiento para mejorar las condiciones de las calles.

condiciones de las calles

Propia U-ERRE

En este sentido, es posible afirmar que los indicadores de las MIR son factibles y medibles,
toda vez que cuentan para su seguimiento y evaluacién primaria con: Programas Operativos
Anuales, Programa de Obras Publicas Proyectadas y el Plan Municipal de Desarrollo, los
cuales en su integracién consideran un cronograma que permite identificar los avances de

la planeacion.

Asi mismo, es necesario precisar que todos estos elementos de planeacién tienen su

sustento a través de sus correspondientes arboles de problemas y de objetivos.

Si bien, se han cumplido con todas las normas y requerimientos para generar la Matriz de
Indicadores para Resultados, creemos seria necesario reestructurar esta matriz o en su
defecto construir una nueva, a través de la metodologia de Marco Ldgico. Lo anterior con
el fin de que este instrumento contemple el principio rector del FISM, el cual se sustenta
con el objetivo por el cual fue disefiado, a saber, “Beneficiar directamente a la poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social y en las Zonas de Atencidn Prioritaria... dando
atencién prioritaria a localidades con poblacién mayoritariamente indigena, con mayor
grado de marginacién o con altos indices de violencia segun los mecanismos establecidos

por la Secretaria de Bienestar y puestos a disposicion de gobiernos locales”.

Otro aspecto de mejora seria desarrollar evaluaciones externas y/o diagndsticos que
permitan evaluar el impacto de los resultados obtenidos especificamente para el FISM. Con

estos documentos, estariamos en mejores posibilidades de documentar el desempeno
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programa y sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito utilizando como herramienta
fundamental la Matriz de Indicadores para Resultado disefiada para el seguimiento del FISM

en el municipio.

El FISM en el municipio de Monterrey, muestra resultados positivos del programa a nivel de
Fin y de Propdsito. Por tal motivo se considera que los resultados son suficientes para

sefialar que el programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

A nivel Fin, el indicador de Construccidn y Mantenimiento de Calles, el cual es de tipo
estratégico con frecuencia de medicién Anual, se realizé el afio 2019 y los dos primeros
trimestres de 2020 y en donde el resultado obtenido de acuerdo con la semaforizacién
indicada en la MIR, es VERDE. Como medio de verificacién, se cuenta con el Reporte de

Avances de Obras, en donde se documentan los siguientes datos:

e Expediente técnico, cédula de Informacion basica por proyecto, validacion o

dictamen de factibilidad, acta de aceptacién por la comunidad.

A nivel Propésito, se cuenta con el indicador estratégico de Promocién, Planeacion vy
Supervisidn de Obras, con frecuencia de medicidn Anual, realizdndose por ultima vez en el
afio 2019y los dos primeros trimestres de 2020. De acuerdo con los resultados presentados
en las metas de la MIR, es VERDE, segun la semaforizacion indicada. Como medio de
verificacion, se cuenta con la Bitacora de la Direccion de Vias Publicas, en donde se

documentan los siguientes datos:

e Expediente técnico, cédula de Informaciéon basica por proyecto, validacion o

dictamen de factibilidad, acta de aceptacién por la comunidad.

A nivel Fin, el indicador estratégico por medio del cual se realiza la medicién es el de
Combate a la Pobreza, con frecuencia de medicién Anual, teniendo como ultima medicion
en el afio 2019 y los dos primeros trimestres de 2020. El resultado, de acuerdo con las metas

sefialadas en la MIR, es Amarillo, segun la semaforizacion indicada en esta misma matriz.
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Como medio de verificacion, se cuentan con las Estadisticas y Control, Secretaria de

Desarrollo Social en donde se documentan los siguientes datos:

e Expediente técnico, cédula de Informacion basica por proyecto, validacién o

dictamen de factibilidad, acta de aceptacién por la comunidad.

A nivel Propdsito, se cuenta con el indicador estratégico de Combate a la Pobreza, con
frecuencia de medicién Anual, realizdndose por ultima vez en el aifio 2019 y los primeros
trimestres de 2020. De acuerdo con las metas planteadas en la MIR es AMARILLO. Como
medio de verificacion, se cuenta con las Estadisticas y Control de la Secretaria de Desarrollo

Social, en donde se documentan los siguientes datos:

e Expediente técnico, cédula de Informacién basica por proyecto, validacién o

dictamen de factibilidad, acta de aceptacién por la comunidad.

A nivel Fin, se cuenta con el Indicador de Promocidn, Planeacién y Supervisién de Obras
Publicas, el cual su frecuencia de medicidon es Anual, su Ultima revision se realizé en el afo
2019 y los primeros trimestres de 2020. El resultado, de acuerdo con las metas planteadas
en la MIR y con la semaforizacién propuesta es de VERDE. El medio de verificacién utilizado,

son las Actas de Terminacion de Obra donde documentan los siguientes datos:

e Expediente técnico, cédula de Informaciéon basica por proyecto, validacion o

dictamen de factibilidad, acta de aceptacién por la comunidad.

A nivel Propdsito el Indicador de Promocion, Planeacidn y Supervisidon de obras publicas,
con frecuencia de medicidn Anual la cual se realizé en el afio 2019 en los dos primeros
trimestres de 2020, el resultado como se plantea en las metas MIR es Verde, segun la
Semaforizacién y como medio de verificacién estan las Actas de Reuniones donde

documentan los siguientes datos:

e Expediente técnico, cédula de Informacion basica por proyecto, validacion o

dictamen de factibilidad, acta de aceptacién por la comunidad.
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Por lo anterior, se recomienda construir una matriz de marco légico y matriz de indicadores

para el FISM con sus respectivos arboles de problemas y objetivos.

Cabe sefialar que la utilizacion de los anos 2018 y 2019 para la construccién del criterio
antes mencionado es adecuada, toda vez que corresponde al periodo del ejercicio de

gobierno actual.

El Programa cuenta con evaluaciones externas, que no son de impacto y que permiten
identificar los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir
los resultados que pueden ser directamente relacionados al Fin y Propésito. Sin embargo,
se debe de precisar la importancia de las Matrices de Indicadores de: Promocion,
Planeacién y Supervisién de Obras, Combate a la Pobreza y Construccidon y Mantenimiento
de Calles. Esto es relevante, toda vez que permitirdn al municipio contar con informacion
para la aplicacidén de evaluaciones externas y que los resultados cuenten con la confiabilidad

y pertinencia suficiente.

El FISM en el municipio de Monterrey, cuenta con Evaluacién de Procesos de la operacién
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal FISM para el ejercicio
fiscal 2018. Al momento de su planeacidn, se considerd realizar una valoracidn de la gestién
operativa del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal mediante la
descripcién y andlisis de los procesos llevados a cabo por la estructura operativa en el
municipio que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las

metas y objetivo del FISM.

Por lo anterior, la evaluacion de procesos antes mencionadas, se realizaron a través de la
verificaciéon del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los
recursos publicos federales (DOF 30- 12-2015). De forma especifica, [...] permitird identificar
la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la Administracion Publica Federal y el

impacto social del ejercicio del gasto publico, [...] dicho sistema de evaluacién del
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desempeiio a que se refiere el parrafo anterior del presente articulo sera obligatorio para

los ejecutores del gasto, (DOF 30- 12-2015).

Como parte de la evaluacidn de procesos, se sefiala que el inciso 2.3.1 de los Lineamientos
para la operacion del FAIS 2017, clasifican las obras en dos tipos de proyectos de acuerdo
con su contribucién al mejoramiento de los indicadores de pobreza multidimensional y
rezago social; éstos son: Directa: Proyectos de infraestructura social bdsica que contribuyen
de manera inmediata a mejorar alguna de las carencias sociales relacionadas con la pobreza
multidimensional e identificadas en el Informe Anual. Por tanto, el municipio de Monterrey,
deberd destinar por lo menos el 70% de los recursos en los proyectos clasificados como de
incidencia directa conforme al catdlogo del FAIS. Complementarios: Proyectos de
infraestructura social basica que coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de pobreza,
rezago social y al desarrollo econdmico y social de los gobiernos locales. (SEDESOL,
actualmente Secretaria de Bienestar, 2017). Por lo cual, se podra destinar como maximo
hasta un 30% en proyectos clasificados como de incidencia complementaria.” (SEDESOL,

actualmente Secretaria de Bienestar, 2017)

Por lo anteriormente sefialado y con respecto a las evaluaciones realizada en 2019 y 2020,
relativas al cumplimiento de los indicadores de las Matrices de Promocién, Planeacién y
Supervisién de Obras, Combate a la Pobreza y Construccién y Mantenimiento de Calles, se
sugiere realizar la evaluacién externa de impacto que permita identificar el nivel de
cumplimiento hacia estos criterios para el destino de los recursos del Programa, asi como
la aplicacién de instrumentos que comparen la situacién de los beneficiarios ante y post del
Programa, procurando un nivel aceptable de representatividad en la poblacién beneficiaria,

asi como su alineacion a las metodologias del CONEVAL.

Como se ha mencionado anteriormente, el Programa cuenta con evaluaciones externas,
gue no son de impacto, que permiten identificar los objetivos del Programa, la eleccion de
los indicadores utilizados para medir los resultados que pueden ser directamente

relacionados al Fin y Propdsito.
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El FISM en el municipio de Monterrey, cuenta con Evaluacién de Procesos de la operacidn
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal FISM para el ejercicio
fiscal 2018. Al momento de su planeacidn, esta evaluacidén considerd realizar una valoracién
de la gestion operativa del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FISM) mediante la descripciéon y analisis de los procesos llevados a cabo por la estructura
operativa en el municipio que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del FISM. Los principales hallazgos relacionados al Fin y

Propdsito del Programa y que ya fueron atendidas como ASM, la cual arrojé que:

e Al cierre del ejercicio fiscal 2018 no se habian comprometido todos los recursos
asignados por FISM al municipio, lo que repercutié en la devolucién de estos a la
TESOFE.

e Algunos de los procesos sustantivos dentro de todo el macroproceso para la
generacién de obras o servicios a realizarse con recursos del FISM presentan vacios,
ya sea normativos o falta especificar que procede en caso de no ser aprobatorio. De
igual forma se identific6 que varias areas cuentan con su proceso, pero este se
enfoca solo desde sus facultades y acciones que realizan.

e No se tiene documentado los criterios explicitos de seleccion (prioridades) de
proyectos de obras y acciones de infraestructura en el proceso de planeacion.

® En el proceso de Seguimiento y Control se evidencié un vacio en cuanto a la
supervisién de la obra, pues no se refleja detalladamente como es el procedimiento,
ni qué acciones se deben tomar cuando no se cumple con las especificaciones
establecidas.

e No se tienen desarrollados los procesos para la Rendicién de Cuentas vy

Transparencia.

Asi mismo, el municipio de Monterrey, ha realizado esfuerzos importantes para contar con
una Evaluacién Especifica del destino de los recursos federales FONHAPO Programa de
Apoyo a la Vivienda para el ejercicio fiscal 2018 y analisis de la pertinencia de los indicadores

del programa presupuestario que operd mayormente los recursos y con una Evaluacion
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Especifica del destino de los recursos federales del Ramo 23 Programas Regionales, SEDATU
Rescate de espacios publicos y PROAGUA APAUR para el ejercicio fiscal 2018 y analisis de la
pertinencia de los indicadores del programa presupuestario que operd mayormente los
recursos. Asi mismo en comparativa con informacién de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales, se muestra el impacto de programas similares con poblaciones objetivo

también similares.

Sin embargo, la busqueda de informacidn que muestre alguna comparacion de un grupo de
beneficiarios del FISM con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, no ha
logrado hallazgos que permitan alcanzar conclusiones determinantes y que coadyuven a

generar conclusiones con mayores alcances de tipo cualitativo.

La entidad evaluadora encuentra que en la Evaluacion Especifica del destino de los recursos
federales FONHAPO Programa de Apoyo a la Vivienda para el ejercicio fiscal 2018, se cuenta
con un diagndstico sobre la vivienda en el municipio, lo cual pudiera relacionarse con
identificacion de la situacidn actual e intervencidn del Programa, toda vez que se logra en
lo territorial, focalizar la inversién del Programa. Por otro lado, se identifica una MIR para
2019, por lo que se considera altamente pertinente analizar su uso en evaluaciones

realizadas al FISM.

Por su parte, la Evaluacién Especifica del destino de los recursos federales del Ramo 23
Programas Regionales, SEDATU Rescate de Espacios Publicos y PROAGUA APAUR para el
ejercicio fiscal 2018, muestra un analisis de pertinencia con la finalidad de garantizar que la
aplicacién de los recursos presupuestarios obtenidos garanticen su aplicacion en obras
enfocadas al mejoramiento de la imagen urbana y garantizar una mejor calidad de vida de
los habitantes de las zonas en donde se llevardn a cabo dichas obras, asi como asegurar el

cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal 2019 — 2021.

Por tal motivo, en seguimiento con los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), respecto a
la elaboracidn de fichas de seguimiento de avances e impactos, se sugiere, realizar estudios

y/o evaluaciones que arrojen resultados que justifiquen y respalden que las acciones del
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programa generan impactos y beneficios a partir de comparativos con programas

nacionales e internacionales similares.

Esto ultimo, considerando que la similitud de los resultados debe de considerar que los
programas con los cuales deberd de realizarse la comparacién deben contar con poblacién
objetivo con caracteristicas similares y que se desarrollen en contextos y entornos con

tipologias afines.

Como ya se precisé anteriormente, el municipio de Monterrey, ha realizado esfuerzos
importantes para contar con una Evaluacion Especifica del destino de los recursos federales
FONHAPO Programa de Apoyo a la Vivienda para el ejercicio fiscal 2018 y analisis de la
pertinencia de los indicadores del programa presupuestario que operé mayormente los
recursos y con una Evaluacion Especifica del destino de los recursos federales del Ramo 23
Programas Regionales, SEDATU Rescate de espacios publicos y PROAGUA APAUR para el
ejercicio fiscal 2018 y analisis de la pertinencia de los indicadores del programa

presupuestario que operé mayormente los recursos.

Asi mismo, como parte de los resultados que se obtuvieron en la Evaluacién Especifica del
destino de los recursos federales FONHAPO Programa de Apoyo a la Vivienda para el
ejercicio fiscal 2018, las recomendaciones mas relevantes realizadas al andlisis FODA, son

las siguientes:

Fortalezas:
e |dentificacion de zonas de atencidn prioritaria.
e Se cumple con lo establecido en las ROP, segun tipo de poblacidn, pues el proyecto
se desarrollé en zonas consideradas en rezago o con marginacién.
e Para la programacion del recurso se cuenta con un programa presupuestario
concreto, con clave presupuestaria y con indicadores estratégicos y de gestién

expresados en la MIR.
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Oportunidades:

e Eldesarrollo de este tipo de proyectos genera todo un impacto social y en la imagen
urbana del municipio, lo cual al complementarse con otras acciones puede incidir en
temas de seguridad, generacion de redes sociales y desarrollo econémico en la zona.

e Hay complementariedad del objetivo del programa FONHAPO-PAV con otros
programas de asistencia social.

Debilidades:

e No hay evidencia empirica sélida para afirmar que el objetivo del programa
FONHAPOPAYV, en la modalidad ejecutada (pintar fachadas) incide directamente en
la reduccién de los indices de rezago social y en particular en atencién a las carencias
en cuanto a calidad y espacios de la vivienda.

® La MIR del programa presupuestario no esta desarrollada conforme lo solicita la
norma técnica al caso.

e No se cuenta con instrumentos de verificacion del impacto social, para la realizacién
de este tipo de proyectos, asi como del seguimiento y evaluacidn respecto a la
percepcion ciudadana.

Amenazas:

e Lainformacién detallada de las zonas con rezago social es del censo 2010y a la fecha

estas zonas pueden haber presentado cambios o movilidad, lo que puede afectar la

identificacion de la pobreza en los hogares intervenidos con el programa.

Mientras que en la Evaluacion Especifica del destino de los recursos federales del Ramo 23
Programas Regionales, SEDATU Rescate de espacios publicos y PROAGUA APAUR para el
ejercicio fiscal 2018, las recomendaciones mas relevantes realizadas al andlisis FODA, son

las siguientes:

Fortalezas:
e El presupuesto asignado al municipio por Ramo 23 Programas Regionales fue
ejercido y pagado en su totalidad al cierre del ejercicio fiscal 2018, demostrando un

buen desempeno presupuestal.
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e Laimportancia de la obra y su ubicacidn, pues la delegacién norte del municipio de
Monterrey se caracteriza por el desarrollo de vivienda popular, con dreas que
presentan una importante mezcla de usos del suelo e insuficiencia de
equipamientos urbanos.

® El municipio tiene identificado en sus documentos rectores, Plan de Desarrollo
Urbano de Monterrey 2013 — 2025, Plan de Desarrollo Municipal 2015 — 2018, y
ahora se retoma en el nuevo Plan de Desarrollo Municipal 2019 - 2021, el desarrollo
de obras enfocadas al mejoramiento de la imagen urbana y garantizar una mejor
calidad de vida de sus habitantes.

e Enloreferente a SEDATU Rescate de Espacios Publicos, se cumple con lo establecido
en las ROP segln tipo de proyectos, ya que las obras realizadas con recursos del
PREP, estan catalogados dentro de las ROP, en la modalidad de “Mejoramiento
Fisico de los Espacios Publicos”, bajo la accién de “rehabilitar espacios publicos de
uso comunitario”. Asi mismo, el municipio desarrollé un diagndstico del estado fisico
del espacio publico y de su area de influencia, sefialando su delimitacién fisica,
situacion de deterioro fisico del espacio publico a rescatar y la problematica social
gue presenta la poblacidén que vive en las colonias y barrios ubicados a su alrededor.

® Los recursos del programa APAUR fueron complementados con aportes de otras
fuentes, tanto federales (FISM), como por recursos propios, con ello cumpliendo con
lo establecido en la normatividad y segundo fortaleciendo el desarrollo de la obra
brindando una mayor cobertura y beneficio a la poblacién.

e Para la programacion del recurso se cuenta con un programa presupuestario
concreto, con clave presupuestaria y con indicadores estratégicos y de gestién

expresados en la MIR.

Oportunidades:
e El desarrollo de proyectos adscritos al Ramo 23 Programas Regionales, SEDATU
Rescate de Espacios Publicos y PROAGUA-APAUR, generan un alto impacto social en
la comunidad, se generan beneficios en diversos ambitos a la poblacién, que pueden

ir desde los econdmicos en temas como reduccidn en los costos de salud, aumento
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de productividad, y aumento en el valor de las propiedades o terrenos cercano a los
parques y areas verdes; ambientales tales como aumento en el cuidado del medio
ambiente y preservacion del patrimonio; socio-culturales tales como satisfaccion

con la comunidad, lazos familiares y mayor percepcién de seguridad.

Debilidades:

En lo que respecta a Ramo 23 Programas Regionales, aunque se cuenta con el
expediente de la obra “Anexo Técnico 11, Especificaciones de la obra”, donde se
detalla informacién sobre las caracteristicas de los materiales y las estructuras que
debe tener la obra, no se detalla informacién especifica sobre el impacto o
beneficios que puede generar los proyectos desarrollados con Recursos del Ramo
23 Programas Regionales. Asi mismo, no se tienen criterios establecidos para la

seleccion de los proyectos de infraestructura a ser apoyados con este tipo de

recursos.
® En lo concerniente a SEDATU Rescate de Espacios Publicos, no se tienen criterios
establecidos para la seleccion de los proyectos de infraestructura a ser apoyados
con este tipo de recursos.
Amenazas:
® En lo respecto al Ramo 23 Programas Regionales, la mayoria de estos carece de

lineamientos, reglas de operacién y esquemas de evaluacién, como es el caso de
“Programas Regionales”, lo que puede acarrear problemas de transparencia dentro

del presupuesto.

Por otro lado, existe evidencia internacional sobre los efectos positivos que genera la

disposicion de infraestructura social en el crecimiento econdmico y la distribucion del

ingreso y lo documentan: Brenneman, 2002; Calderén y Chong, 2004; Dinkelman, 2011;

Crescenzi y Rodriguez- Pose, 2012; Calderdn y Serven, 2014; Ajitava y Prabir, 2010; Bajar

2016; Hooper, Peters y Pintus, 2018.
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En el caso de México se cuenta con un analisis del impacto del FAIS, que consistié en una
regresion estatal para identificar los efectos del FAIS sobre el nivel de pobreza y rezago
social. Donde se encontrd que, si hay efectos positivos, pero son pequefios en el combate
a la pobreza patrimonial y multidimensional, y no significativos para la pobreza alimentaria

y de capacidades (Ramones y Prudencio, 2013)

Con lo anterior se constata que hay evidencia de efectos positivos en programas similares,
sin embargo, en el caso del FISM se carece de evidencia suficiente que establezca efectos

positivos en la disminucion de pobreza extrema.

Se destacan las evaluaciones especificas y de procesos las cuales fueron descritas
anteriormente, la entidad evaluadora encuentra que el FISM en Monterrey carece de
evaluaciones de impacto, propias o de programas similares, los cuales pueden ser
considerados como complementarios y que pudieran servir como fuentes de informacién

para la toma de decisiones.

La entidad evaluadora establece como ASM, el considerar las evaluaciones externas que

validen al programa en particular para validar los impactos que éste genera.

Es importante hacer la revisién de las evaluaciones de los programas complementarios para
que, a partir de las observaciones realizadas a los mismos, se puedan establecer hallazgos

y acciones que generen mejora continua.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en su Ejercicio
2019 carece de evaluaciones para medir su impacto, por lo que no existe comparaciéon de
un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, asi como
la aplicacién de metodologias que permitan generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios. Por tal motivo, no
se cuenta con informacidon o andlisis que permitan tomar decisiones que generen impacto

en los resultados obtenidos del programa.
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Por lo anterior, se sugiere, poner particular atenciéon a las caracteristicas a) y b) que

conciernen a:

e Comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares, y

e Establecer metodologias acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible para generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos, del impacto
del programa.

Es necesario sefialar que las evaluaciones que no son de impacto realizadas a los programas
similares al FISM, cuentan con los elementos suficientes para ser utilizados como linea base
o referencia para el disefio de los instrumentos que puedan ser aplicados y obtener Ia
informacién o datos requeridos en las evaluaciones de impacto con las metodologias

indicadas por el CONEVAL.
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Analisis FODA

APARTADO
DE LA
EVALUACION

ASPECTO

RECOMENDACIONES

DISENO (Analisis
de la justificacion
de la creaciony
del disefio del
programa)

FORTALEZA: Los lineamientos del FISM definen el
problema que se quiere atacar.

OPORTUNIDAD: Desarrollar la MML con MIR y
arboles de indicadores.

FORTALEZA: El programa cuenta con
documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que
pretende atender.

FORTALEZA: Es consistente la intervencion del
FAIS pues se centra en la atencion de la pobreza
através de la satisfaccion de necesidades basicas,
y en particular en relaciéon con los servicios y
calidad y condiciones de los espacios de la
vivienda; situacion que describe el acta
comentada.

DEBILIDAD: Si bien el programa se alinea al tema
de ejecuciéon de los fondos, carece de
documentos especializados de permitan de
manera agil concretar esta evaluacion.

OPORTUNIDAD: Desarrollar un documento que
muestre evidencia sobre los efectos positivos
atribuibles a los beneficios otorgados a la
poblacién objetivo.

Desarrollar la MML con MIR y drboles de
indicadores para lograr definir, de una forma mas
adecuada el problema o necesidad prioritaria.

La creaciéon de su propia Matriz de Indicadores
para realizar una programacién acorde a las
necesidades propias del fondo con indicadores
especificos alineados a un propésito de alto nivel
lo anterior para dar seguimiento puntual.

Desarrollar un documento que muestre evidencia
sobre los efectos positivos atribuibles a los
beneficios otorgados a la poblacion objetivo.

DISENO (Analisis
de la contribuciéon
del programa a las
metas y
estrategias
nacionales)

FORTALEZA: El programa cuenta con un
documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional, y es
posible determinar vinculacién con los objetivos
del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

DEBILIDAD: El programa no especifica donde se
vincula con la construcciéon de “cuartos
dormitorios”.

OPORTUNIDAD: Especificar de manera tdcita la
relacion del fondo con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional.

FORTALEZA: El Fondo se encuentra vinculado con
el PMD 2019-2021, con el PMDS 2019-2021 y con
el PED2016-2021.

DEBILIDAD: La informacion sobre el propdsito del
programa se encuentra disgregada, entre el
Programa Municipal de Desarrollo Social, el
Programa de Obras Publicas Proyectadas, los
programas presupuestarios de Combate a la
Pobreza y el de Promocion, Planeacion vy
Supervision de Obras Publicas.

La creacion de documentos oficiales para dar
seguimiento a la aplicacion de los recursos del
fondo. Se recomienda para lo anterior, buscar a
nivel federal, de tal forma que tanto la Matriz de
Indicadores para Resultados, y el Arbol de
Problemas y de Objetivos del FISM logren definir
de manera clara el propdsito del mismo y de ese
modo, poderlo replicar de acuerdo a las
necesidades locales del municipio de Monterrey.
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FORTALEZA: Para la definicién de la poblacion
objetivo y atendida el municipio se basa en los
Lineamientos Generales para la operacion del
FISM, asi como en el articulo 33 de la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF) por lo que tiene una
base valida y adecuada para la definicién y por
otro lado se cuenta con evidencia de los apoyos
entregados.

OPORTUNIDAD: Establecer un mecanismo
tangible que permita cuantificar el nimero de
beneficiarios.

DEBILIDAD: La cuantificacién municipal de la
poblacién potencial y objetivo del FISM. Se basan
Unicamente en los Lineamientos de Operacion
del FAIS de 2017 se dice que la poblacidn objetivo
es aquella que vive en situacién de pobreza
extrema o vive en las dos localidades con los dos
mas altos grados de rezago social.

AMENAZA: De acuerdo a lo sefialado por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en su articulo 70 inciso XV
que las entidades publicas deben poner a
disposicion del publico y mantener actualizada
en los respectivos medios electrénicos, entre
otras, el padrén de beneficiarios.

Definir de manera clara y precisa a la poblacién
potencial y objetivo del municipio, asi mismo,
definir un mecanismo para cuantificar y actualizar
la medicién de la misma.

La creacion o bien si se cuenta con el padrén de
beneficiarios, la difusién y acceso, principalmente
en los programas que impactan de manera directa
a una familia o individuo como es el caso de la
“construccién de cuartos”, de esta forma podrian
también cuantificar con exactitud el niumero de
beneficiarios para este tipo de programas

DISENO (Analisis
de la poblacién
potencial y
objetivo y
mecanismos  de
elegibilidad)
DISENO
(Evaluacién y

andlisis de la
matriz de
indicadores para

resultados)

FORTALEZA: Se acredita en el programa de obras
publicas proyectadas 2019- 2021 la planeacion,
gestidn e implementacion de obras creada por la
Secretaria de Obras Publicas como ejecutora de
los recursos del FISM, se encuentran en
expedientes técnicos y evidencias fotogréficas la
realizacion de las obras, por lo que se considera
que se realizé un gran esfuerzo por incluir la
informacién que muestra indicadores que nos
ayuda a realizar la evaluaciéon y con ello
considerar como existente.

OPORTUNIDAD: Crear acceso publico a la
informacion en la MIR que permita seguimiento
y consulta para evaluaciones internas y externas.

DEBILIDADES: El resumen narrativo de la MIR al
no ser propia del Fondo no guarda una relacién
légica, no hay una ldgica vertical, ya que las
actividades llevan al logro de los componentes,
estos al del Propésito y este a su contribucién al
Fin.

AMENAZAS: Los indicadores de la MIR no se
encuentran completos, refieren datos poco
relevantes e inadecuados que no permiten
obtener un analisis del avance real de las metas
del programa.

Crear acceso publico a la informacién de la MIR
que permita seguimiento y consulta para
evaluaciones internas y externas.

Desarrollar una Matriz con su respectivo arbol de
problemas y objetivos que atienda al FISM con el
fin de garantizar que exista una ldgica vertical y por
lo tanto las actividades lleven al logro de los
componentes, estos al Propdsito y luego al Fin, con
ello, se podria asegurar la légica vertical entre la
MIR, actividades y componentes.

OPORTUNIDAD: Establecer definiciones
concretas de poblacion objetivo y poblacion
potencial.

Mejorar la metodologia para el seguimiento de la
poblacién beneficiada por el programa.

Fortalecer tanto la metodologia como las
herramientas para la correcta identificacion,
busqueda, clasificacién y archivo de la poblacién
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DISENO (Andlisis
de posibles
complementaried
adesy
coincidencias con
otros programas

Buscar colaboraciéon con otros programas
gubernamentales que estén dirigidos a una
poblacién similar para generar sinergias que
traigan consigo mayores beneficios.

AMENAZAS: La superposicion de obligaciones

beneficiada con recursos del Fondo, asi como su
actualizacion y depuracion.

Establecer en los lineamientos del Fondo las
definiciones propias de poblacion objetivo y
poblacién potencial.

federales) entre programas complementarios.
La falta de documentos que corroboren el
cumplimiento de las metas con mayor grado de
detalle.
FORTALEZA: La planeacidén estratégica del Fondo
la han alineado al Plan Municipal de Desarrollo a Continuar con el trabajo realizado.
PLANEACION Y través del Eje Bienestar Social y Servicios
ORIENTACIONA | Publicos.
RESULTADOS Ampliar los componentes e indicadores de este
(Instrumentos de | FORTALEZA:  Cuentan con un plan de trabajo programa presupuestarios para que se puedan
planeacién) anual en el programa presupuestario de medir las acciones vinculadas al propdsito de los
“Promocién, Planeacién, Supervisién de Obra lineamientos del FAIS para la atencién de zonas
Plblica” que abarca los elementos mas con pobreza extrema, localidades con alto o muy
importantes de la administraciéon de las obras alto nivel de rezago social y en las Zonas de
publicas en general. Atencion Prioritaria.
FORTALEZA: El municipio utiliza la informacion
de los reportes de evaluacién de manera regular
e institucionalizada para el desarrollo de
| aspectos de mejora en los procesos, planes o
PLANEAGO!“ Y programas que tienen que ver con el fondo FISM, Continuar con el trabajo realizado.
ORIENTACION A emite su posicionamiento institucional y
RESULTADOS programa  documentos de trabajo o

(Orientacién hacia
resultados y
esquemas o
procesos de
evaluacién)

interinstitucionales a través de procedimientos
establecidos.

OPORTUNIDAD: En general el municipio de
Monterrey ha estado justificando
apropiadamente los aspectos susceptibles de
mejor que no han sido atendidos.

No obstante, existen algunas recomendaciones
que tienen que ver con el propésito directo del
programa las cuales seria conveniente una
reconsideracion, el analisis de estos elementos se

puede observar en el anexo 9.

FORTALEZA: Se ha evaluado en cuatro ocasiones
el Fondo FISM vy existe material suficiente para
retroalimentacién y mejora.

Utilizar los ASM para retroalimentar y mejorar los
criterios, mecanismos, procesos Yy aspectos
normativos que sustentan la aplicacién del fondo
FISM en el municipio

De la misma forma en que existe un plan de largo

PLANEACION Y :

ORIENTACION A AMENAZA: Que durante el cambio de la plazo para el Desarrollo Urbano{, en la medida de

RESULTADOS Administracion se cambie la estructura del Plan lo posible impLIJIsar la realizacion de un Plan de

(Instrumentos de Municipal de Desarrollo y ya no se contemplen Desarrollo Social de Iargo .plazo para delgsta

planeacién) los elementos especificos que contiene el Eje manera asegurar la Cont'”u"dad de las _pO“t"c:"S
Bienestar Social y Servicios Publicos. publicas de desarrollo social y su alineacion

nacional e internacional
PLANEACION Y
g:;fJNL'I:gg)SN A Que los documentos de trabajo o

(Orientacién hacia
resultados y

DEBILIDAD: En algunos documentos de trabajo o
interinstitucionales los resultados no coinciden

interinstitucionales  cuenten con  criterios
especificos para su elaboracion en donde se
especifique el resultado esperado con la

esquemas o con los elementos esperados que fueron A

procesos de establecidos como recomendaciones. aplicacion del. Fondc: FISM comparado con el
evaluacion) aspecto de mejora sefialado.

PLANEACION Y

ORIENTACION A

RESULTADOS (De
la generacion de

informacién)

DEBILIDAD: El municipio cuenta con formatos de
informacion financiera por medio de los cuales
reporta los avances a la federacion en cuanto a la
aplicacién del recurso, en estos formatos se
puede visualizar el tipo de obras que se han
estado ejecutando, asi como también la inversion

Utilizar la informacién socioecondémica de la
poblacién ademds de la informacidn estadistica
disponible con el objetivo realizar analisis
estadisticos de resultados y en un futuro analisis
de impacto del programa en la poblacién objetivo.
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aplicada en un tiempo determinado. No obstante
no se percibe la obtencion de datos
socioecondmicos y los tipos y montos otorgados
a personas beneficiadas con los recursos del
fondo.

DEBILIDAD: El municipio cuenta con indicadores
especificos para medir el grado de avance en la
aplicacién de las obras con recursos diversos, no
obstante, los indicadores utilizados no aportan
mucho a la identificaciéon de resultados del
propésito del FISM.

El municipio cuenta con indicadores especificos
para medir el grado de avance en la aplicacién de
las obras con recursos diversos, en particular
cuenta con programas presupuestarios en el area
de obras publicas, estos programas contienen
componentes especificos para el seguimiento y
supervision de las obras, ademds de un proceso
de solicitudes ciudadanas, todos estos elementos
tienen indicadores para su seguimiento, los cuales
son pertinentes para el seguimiento de obras en
general, no obstante se pueden mejorar para que
se pueda obtener informacidn que verifique los
resultados en la poblacién objetivo del FISM. La
mejora de estos indicadores se recomienda se
haga generando indicadores adicionales que
estén alineados a los resultados esperados segun
el propdsito y los objetivos del FISM.

DEBILIDAD: Ambigliedad en las definiciones de

Fortalecer tanto la
herramientas para

metodologia como las
la correcta identificacion,

COBERTURA Y L . . busqueda, clasificaciéon y archivo de la poblacién
FOCALIZACION poblacién objetivo y potencial. beneficiada con recursos del Fondo, asi como su
(Analisis de | Ausencia de un padrén de beneficiarios actualizacion y depuracién.
cobertura) adecu.at.:io para el registro y actualizacion de los Establecer en los lineamientos del Fondo las
beneficiados por el Fondo. L : .. L
definiciones propias de poblaciéon objetivo vy
poblacién potencial.
FORTALEZA: El municipio tiene documentados
sus procesos claves y descritos en diagramas de
flujos, mismos que consideran acciones
relacionadas con la aplicacién del FISM, de tal
forma que cuentan con los siguientes
documentos: P-TMU-01 Rev 02 Rendicidn
cuentas Rec Fed; P-SDS-DES-01 Rev 01 Continuar con el trabajo realizado.
Identificacion y seleccion de obras para el fondo
de infraestructura social municipal; P-SOP-01
Rev. 02 del Proyecto, obra y/o servicio del fondo
B . de aportaciones para la infraestructura social
OPERACION municipal y de las demarcaciones territoriales del
(Andlisis de los distrito federal.
procesos
establecidos en OPORTUNIDAD: El municipio cuenta con un
las ROP o procedimientos documentado de ejecucion,
normatividad verificacion y seguimiento de obra (P-SOP-CCO-
aplicable) 02 Rev 02), en donde se describen las acciones

para la ejecucion de las obras con los recursos del
fondo FISM, este es un procedimiento
estandarizado para el resto de las obras en donde
se sefiala el inicio de la obra, la definicion de los
tiempos, el sistema de seguimiento de la misma
através de una bitacora, el sistema de estimacion
de avance de la obra y del pago correspondiente,
las acciones de verificacion de tiempo, calidad y
costo de la obra, ademas del proceso de
verificacidn y visto bueno de la misma por parte
de la ciudadania.

Ajustar estos documentos para monitorear
también los apoyos individuales a poblacién
objetivo, apoyos que se otorgan para el

mejoramiento de la vivienda.

DEBILIDAD: No se obtuvo informaciéon para
valorar si el programa cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda

Gestionar la sistematizacion de la informacion que
permita conocer la demanda de los apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.
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total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes (socioecondémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

DEBILIDAD: El municipio cuenta con documentos
definidos por medio de los cuales describe los
procedimientos de atencién de las solicitudes
ciudadanas y el proceso de seleccion y de
priorizacion de proyectos de obras publicas en
donde participan ademas de las estructuras
municipales de Desarrollo Social, Servicios
Publicos e Infraestructura Vial, también participa
el Consejo Municipal de Desarrollo Social.

Estas estructuras realizan la seleccién de las obras
que se ejecutaran con los recursos del fondo, no
obstante, no se percibe de forma directa cual es el
proceso de registro de las peticiones ciudadanas, si
estas corresponden a las zonas en donde vive la
poblacién objetivo, si existen formatos especificos
apegados a los elementos normativos del
programa y por medio del cual se desarrolla la
solicitud ciudadana y si este esta disponible a la
poblacién objetivo.

Un aspecto de mejora para este rubro seria la
realizacion del proceso de registro de las
peticiones ciudadanasy, que estas corresponden a
las zonas en donde vive la poblacién objetivo, que
los formatos sean especificos y apegados a los
elementos normativos del programay que sirvan a
la vez como solicitud ciudadana y, por los mismo
seria recomendable que este formato estuviera
disponible a la poblacién objetivo y, que ademas
existiera un procedimiento de verificacion.

DEBILIDAD: El municipio ha establecido procesos
y atribuciones a través de documentos diversos
en donde define las estructuras organicas que
participan en la seleccidon de los proyectos o
beneficiarios en la aplicacién del fondo FISM, no
obstante, seria importante contar con los
criterios de elegibilidad que utilizan estas
estructuras, asi como su proceso de verificacion.

Elaborar criterios de elegibilidad para la seleccion
de beneficiarios y/o proyectos que estén
sistematizados y sean difundidos.

Contar ademds con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y proyectos. (L-SOP-01)

FORTALEZA: Cuentan con los expedientes técnicos
de la obra para la aplicacién del ramo 33, por
medio del cual identifican la obra y las acciones
especificas, este documento ha sido estandarizado
y con el mismo se da seguimiento técnico y
normativo de la obra, ademas de funcionar como
un elemento de control y autorizacién.

Que en este expediente aparezca la firma de
conformidad de algunos ciudadanos o bien del
Comité ciudadano que le ha estado dando
seguimiento a la obra.

OPERACION
(Mejoray
simplificacion
regulatoria)

FORTALEZA: Se ha logrado una normatividad
detallada con impacto en los procesos de
planeacién.

Mecanismos que permiten la transparencia y
rendicion de cuentas que permiten el desarrollo
del programa segun la normatividad aplicable.

Las MIR, de los proyectos en los cuales se
ejercieron los fondos, son capaces de medir su
avance en base a una semaforizacion.

OPERACION
(Eficienciay
economia

OPORTUNIDAD: Instrumentos que permitan
medir el grado de satisfaccién de la poblacién
beneficiada.

Desarrollar Instrumentos que permitan medir el
grado de satisfaccion de la poblacién beneficiada.
Ademas, desarrollar el formato para las
observaciones de los beneficiarios en la realizacion
de los proyectos en sus comunidades.

La construccion de wuna Matriz para la
contemplacidn del principio rector del FISM.
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operativa del
programa) DEBILIDAD: No se logran identificar los
problemas procesos para la asignaciéon de
recursos a los beneficiarios.

| AMENAZA: El avance de los Indicadores de
OPERACION servicios y gestion no es registrado en la PASH, e
(Sistematizacion impide realizar la valoraciéon sobre los
de lainformacién) | indicadores estipulados de la MIR.

PERCEPCION DE OPORTUNIDAD: Formato para las observaciones

_— o Desarrollar Instrumentos que permitan medir el
de los beneficiarios en la realizacion de los

LA POBLACION dad grado de satisfaccion de la poblacién beneficiada.
ATENDIDA proyectos en sus comunidades.

OPORTUNIDAD: Matriz para la contemplacién del

principio rector del FISM.
MEDIACION DE Dar prlecisién Ide !a importancia de las matr?ces
RESULTADOS para las evaluaciones externas que permitan

DEBILIDAD: El desglose de los gastos no se enriquecer las respuestas de esta evaluacién.
percibe con nivel de importancia para el
municipio en el avance de gestidn financiera.

CONCLUSIONES Y RESUMEN DE HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Descripcion del fondo

El Fondo para la Infraestructura Social de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF), es un sub-fondo federal que forma parte del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Basica (FAIS), los cuales pertenecen al Ramo 33

del Presupuesto de Egresos de la Federacidn.

Los recursos econdmicos que comprende el FAIS se destinan de manera exclusiva al
financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que benefician
directamente a la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las Zonas

de Atencidn Prioritaria (ZAP).

En el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal se menciona que: “Las aportaciones
federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las
entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales, se destinaran exclusivamente al

financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a inversiones que beneficien
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directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas

de atencién prioritaria”.

El FISM en el municipio de Monterrey opera bajo la direccion de la Secretaria de Obras
Publicas, asi mismo, en el afio 2019 el municipio recibié una inversion por parte del FISM de
$125,670,417.17 (Ciento veinticinco millones seiscientos setenta mil cuatrocientos

diecisiete pesos 17/100 M.N.) la cual se divide de la siguiente manera:

o Importe de Inversidon en Urbanizacion: $ 18,850,562.58
. Importe de Inversidn en Agua y saneamiento: $ 104,540,000.00
. Importe de Inversion en Vivienda: $ 2,279,854.59

Al 31 de diciembre del 2019 Unicamente se habian ejercido $85,759,545.90 segun el

Informe trimestral cumplimiento a la LCF.

Diseiio

En términos generales, el FISM se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, al Programa Municipal de Desarrollo Social 2019-2021, al Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de Nuevo Ledn 2016-2021 y al Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 de
Monterrey, respectivamente. Contribuye, ademas, principalmente a los objetivos 1y 11 de
los ODS: poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo y lograr que las

ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Planeacion y Orientacién a Resultados
El municipio de Monterrey, ha establecido como su elemento principal de planeacién
estratégica de mediano plazo del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, el cual se

desarrolla metodoldgicamente incluyendo la participacién ciudadana.

La metodologia del ejercicio de planeacién del PMD, asi como la definicion de los ejes

centrales de atencidn resultan interesantes para su atencidn en particular el Eje Il de
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BIENESTAR SOCIAL Y SERVICIOS PUBLICOS, el cual define de manera puntual en su objetivo
entre otros aspectos el de incrementar las acciones en beneficio de la poblacién con
carencias sociales y en situacién de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,
alimentarios, educativos, de salud y de vivienda, no obstante seria interesante ver
desarrollado también en este documento los apoyos para la vivienda y en particular el

desarrollo de la infraestructura social.

Asi mismo, en los Aspectos Susceptibles de Mejora producto de los reportes de evaluacién
realizados del 2015 al 2018 se han establecido posicionamientos institucionales para
algunos de ellos. En general el municipio de Monterrey ha estado justificando
apropiadamente los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que no han sido atendidos, no
obstante, existen algunas recomendaciones que tienen que ver con el propdsito directo del

programa las cuales seria conveniente una reconsideracién.

El municipio cuenta con formatos de informacién financiera por medio de los cuales reporta
los avances a la federacién en cuanto a la aplicacion del recurso, en estos formatos, se
puede visualizar el tipo de obras que se han estado ejecutando, asi como también la

inversion aplicada en un tiempo determinado.

Cobertura y Focalizacién

La cobertura del FISM queda establecida tanto en sus lineamientos como en el acta 14 de
la Sesién Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019, donde se encuentra que: Los
recursos deberan beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo

Social, y en las Zonas de Atencion Prioritaria.

Asi mismo se establece que para la identificacion de la poblacidén en pobreza extrema, los
gobiernos locales deberadn hacer uso de los Criterios de Acreditacion de Beneficio a
Poblacién en Pobreza Extrema, que la Secretaria de Bienestar publicara en su Normateca
Interna, de acuerdo a lo anterior, la poblacién potencial y objetivo son las familias y usuarios

beneficiados de manera general por las obras publicas y nuevamente en el acta 14 de la
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Sesién Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019 se especifican las metas a cubrir

y se les divide en tres rubros, Agua y Saneamiento, Urbanizacion y Vivienda.

En los lineamientos Generales para la operacidn del FISM, se sefiala que: para la
identificacion de la poblacién en pobreza extrema, los gobiernos locales deberdn hacer uso
de los Criterios de Acreditacién de Beneficio a Poblacidn en Pobreza Extrema, que la
Secretaria de Bienestar publicard en su Normateca Interna. La Secretaria, a través de la
Direccién General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar (DGDR) brindara
asesoria técnica para su uso, llenado y captura en la Matriz de Inversién para el Desarrollo

Social (MIDS).

En un intento por determinar la cobertura del programa, tomando en cuenta las metas
trazadas en el acta 14 de la Sesién Ordinaria Del Ayuntamiento del 25 de junio de 2019 y
contrastando estas con el Informe Trimestral Ramo 33, con corte al 31 de diciembre de
2019, llegamos a la conclusion que las metas correspondientes al ejercicio 2019 del FISM

fueron alcanzadas en su totalidad, beneficiando asi a un total de 70,302 personas.

Operacion

En el caso particular del documento P-SDS-01 Identificaciéon y Seleccién de Obras, se
describen las responsabilidades y competencias en cuanto a la identificacién de proyectos
con base en los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social, las cuales son compartidas entre la Secretaria de Desarrollo Social,

la Secretaria de Servicios Publicos y la Secretaria de Infraestructura Vial.

El municipio cuenta con documentos definidos por medio de los cuales describe los
procedimientos de atencion de las solicitudes ciudadanas y el proceso de seleccién y de
priorizacion de proyectos de obras publicas en donde participan ademas de las estructuras
municipales de Desarrollo Social, Servicios Publicos e Infraestructura Vial, también participa

el Consejo Municipal de Desarrollo Social.
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Estas estructuras realizan la seleccién de las obras que se ejecutaran con los recursos del
fondo, no obstante no se percibe de forma directa cual es el proceso de registro de las
peticiones ciudadanas, si estas corresponden a las zonas en donde vive la poblacion
objetivo, si existen formatos especificos apegados a los elementos normativos del programa
y por medio del cual se desarrolla la solicitud ciudadana y si este estad disponible a la
poblacion objetivo, por lo que un aspecto de mejora para este rubro, seria la realizacién del
proceso correspondiente, el formato, el mecanismo de divulgacién del mismo a la poblacién

objetivo y su procedimiento de verificacion.

El FISM, a partir de cambios sustanciales en su marco normativo que han impactado desde
su planeacion los procesos y ejecucion, ha logrado una normatividad detallada y concreta
con la que se alcanzan instrumentos especificos para que los entes involucrados en la
operacion de estos recursos sean capaces de orientar con mayor asertividad la inversion

para combatir la pobreza.

Por lo anterior, las reglas de operacién son especificas para el destino territorial, se
establece una férmula de distribucidn y con respecto al uso de la inversidn, se especifica un
porcentaje minimo para la inversion en obras de incidencia directa sobre la pobreza
multidimensional y entre las obras complementarias y limite minimo para los proyectos de
infraestructura caminera, caminos, pavimentacion, revestimiento, guarniciones vy

banquetas.

Se revisaron los documentos normativos (Lineamientos de Operacion del FAIS y Manual de
Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda), asi como las fichas de
evidencia del FISM en el afio 2018 y no se identifica algun problema en la transferencia de

recursos - entrega de apoyos.

Para el caso de los apoyos que son parte del FISM en el municipio, esta es la Unica fuente
de financiamiento. En el ano 2019 el municipio recibié una inversién por parte del FISM de
$125,670,417.17 (CIENTO VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL
CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS 17/100 M.N.)
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El sistema es una herramienta informatica 6ptima para llevar el control sobre los fondos de
inversion en los proyectos por indicador. Se observa como ASM, trabajar en el sistema para

que brinde la informacion de manera desglosada.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El procedimiento de ejecucidn de obras considera la firma de un Acta de Aceptacion de la
Comunidad, en donde los representantes de los beneficiarios declaran que ha sido de su
conocimiento y puesto a su consideracién, la realizacién del proyecto. Asi mismo, los
beneficiarios manifiestan si el proyecto va de acuerdo a sus necesidades prioritarias y
aceptan el proyecto y se comprometen a participar y/o aportar mano de obra, recursos

econdmicos y/o materiales de la region, para la construccion del mismo.

También se comprometen a proporcionar los terrenos necesarios para la ejecucion de la
obra y colaborar con las autoridades en la resolucidén de la problematica que se presente

durante la ejecucién.

Sin embargo, este mecanismo, dista de encontrarse sistematizado y es insuficiente para
considerarse un instrumento que recupere informacidon objetiva y precisa sobre la

satisfaccién de los beneficiarios con los apoyos otorgados por el FISM en el municipio.

Por lo tanto, como Aspecto Susceptible de Mejora se recomienda desarrollar instrumentos
de medicién que logren obtener el grado de satisfaccion de su poblacién atendida y/o de
los beneficiarios del programa. Dichos instrumentos pueden ser disefiados en una primera
etapa por la Unidad Responsable y posterior a esto, se sugiere que estos instrumentos y sus
hallazgos sean analizados por dependencias ajenas o instituciones externas a la Unidad

Responsable, considerando en todo momento las metodologias propuestas CONEVAL

Medicion de Resultados
Es necesario precisar que todos estos elementos de planeacion tienen su sustento a través

de sus correspondientes arboles de problemas y de objetivos.
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Si bien, se han cumplido con todas las normas y requerimientos para generar la Matriz de
Indicadores para Resultados, seria necesario reestructurar esta matriz o en su defecto
construir una nueva, lo anterior con el fin de que este instrumento contemple el principio

rector del FISM, el cual se sustenta con el objetivo por el cual fue diseifado.

El FISM en el municipio de Monterrey, muestra resultados positivos del programa a nivel de
Fin y de Propdsito. Por tal motivo se considera que los resultados son suficientes para

sefialar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

Asi mismo, el programa cuenta con evaluaciones externas que permiten identificar los
objetivos del programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados

que pueden ser directamente relacionados al Fin y Propésito.
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