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L Monterrey Sustento Juridico y Vinculacion del Programa Presupuestario a Objetivos Internacionales, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan Municipal

Sustento Juridico

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley de Planeacién Estratégica del Estado de Nuevo Leén.

eLey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

eLey General de Contabilidad Gubernamental.

 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

o Criterios para la elaboracién y presentacion homogénea de la informacién financiera y de los formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
» Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal. DOF 30/03/2007.

« Acuerdos por el que se establecen las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del Desempeiio. DOF 31/03/2008.

* Acuerdos por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los recursos publicos federales. DOF 09/12/2009.
 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

* Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

* Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey Nuevo Leén.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Objetivo:

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Eje Rector: “Economia para el bienestar”. Tema / Eje rector:

Objetivo: “Mantener Finanzas Sanas” del Eje 3 “Economia” Objetivo:
2. Desarrollar una gestion publica eficiente.
4. Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Metas:

* Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los Estrategia:

niveles; 2.1. Disefiar una estructura organizacional eficiente, vinculada a la
*Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus profesionalizacién

formas; del servicio ptblico y a la evaluacién del desempefio.

*Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

4.2. Fortalecer los ingresos ptblicos y lograr un equilibrio en la deuda.
4.3: Mejorar la racionalizacion, disciplina y eficiencia en el gasto
publico.

Linea de accién:

2.1.3 Consolidar un sistema de medicién del desempefio y la eficiencia
mihAarnanan +al

*Eje 05. Ciudad Abierta. Gobierno eficiente, abierto y con participacion
ciudadana.

*Objetivo 5.1: Contribuir a lograr una administracién publica eficiente
mediante el manejo del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora
en la percepcion del cumplimiento de disposiciones normativas en
materia financiera dentro de las unidades Administrativas de la
Tesoreria Municipal (Secretaria de Administracion y Finanzas).

5.1.1 Promover la participacion ciudadana colaborativa en las
decisiones publicas.

¢ 5.1.1.1 Poner en marcha el Modelo de Presupuesto Participativo
totalmente transparente, donde cualquier ciudadano pueda proponer
un proyecto, votar para elegir los proyectos que recibiran recursos y
consultar en linea los resultados de este ejercicio.

 5.1.1.2 Promover la integracién de Observatorios Ciudadanos en areas
sensibles, tales como desarrollo urbano, alcoholes, comercio.

« 5.1.1.3 Crear Consejos con capacidad de decisién en desarrollo
AnanAmina v Aacarea) 1A huimananna s canial




BUUCI LaLICLLaL,
4.2.1 Desarrollar nuevos mecanismos y realizar acciones permanentes
de fiscalizacion y cobranza.

4.2.2 Optimizar el sistema tributario para aumentar el nivel de
recaudacion.

4.2.3 Aprovechar el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para facilitar a los contribuyentes el pago de

sus obligaciones fiscales.

4.2.4 Fortalecer los programas de recaudacion, racionalizacién

del gasto y transparencia de los recursos publicos y que redunde

en una mejor calificacion crediticia.

4.2.5 Reestructurar de manera integral la deuda ptblica con las
mejores garantias y ventajas para las finanzas estatales.

4.3.1 Optimizar el ejercicio del gasto publico mediante la eficiente
vinculacion del ciclo de planeacién, programacion, elaboracion

de presupuesto y evaluacién del desempefio.

4.3.3 Desarrollar politicas de austeridad con el mayor rigor y vigilar
su total cumplimiento.

4.3.4 Reducir el costo de la burocracia y de los procesos
administrativos.

CLULIVLILILY, y UE>dl 1 ULV LULLAny y Sutldl,
¢ 5.1.1.4 Incorporar contralores sociales en procesos de adquisiciones y
licitaciones.

¢ 5.1.1.5 Impulsar un Cabildo Abierto para que las decisiones sean
transparentes y accesibles a la ciudadania.

5.1.2 Utilizar intensivamente la tecnologia y procesos de innovacién
para una mejor atencién y toma de decisiones publicas.

¢ 5.1.2.1 Mejorar, simplificar y digitalizar los tramites y servicios del
municipio de Monterrey que tienen un alto impacto en la ciudadania.

¢ 5.1.2.2 Implementar el Usuario Ciudadano Unico, de manera que cada
persona tenga los mismos datos digitales para realizar cualquier
tramite.

« 5.1.2.3 Activar una Ventanilla Digital Ciudadana para realizar tramites
en linea y consultar su estatus en tiempo real.

e 5.1.2.4 Activar una Ventanilla Digital Empresarial para realizar
tramites en linea y consultar su estatus en tiempo real.

¢ 5.1.2.5 Activar un Chatbot de Atencién Ciudadana a través de servicios
de mensajeria instantanea.

* 5.1.2.6 Asegurar que la implementacion de nuevos sistemas y
herramientas tecnolégicas incorpore un componente pedagégico y de
apoyo al usuario, sobre todo para personas mayores que no estén
acostumbradas a realizar tramites e interacciones digitales.

5.1.3 Interconectar bases de datos, aplicaciones y desarrollos
tecnolégicos.

« 5.1.3.1 Capacitar a las y los servidores ptiblicos municipales en el uso
de herramientas digitales.

¢ 5.1.3.2 Establecer herramientas. medidas v un sistema integral de




Gobierno z
e Arbol de problemas
Monterrey
Efectos Contribucién limitada en el cumplimiento en materia contable y presupuestal de
a normativa aplicable que favorezca a una rendicién de cuentas gubernamenta
I ti licabl f dicion d t by tal
racticas administrativas inadecuadas en el registro contable presupuestal de los ingresos y egresos.
Problema Practicas administrativas inadecuad I registro contabl tal de los i
r 1
Causas Retraso en el registro contable presupuestal de Retraso en el registro contable d Ause;]cla .de V'_nCUIaC'OndC[in las
los ingresos. presupuestal de los egresos. ependencias ejecutoras del gasto
publico.
Falta de capacitacion del personal
o involucrado en el proceso de ejecucién
Procesos extensos en la revision en los del
cortes diarios del ingreso. | ] Procesos extensos en la revision del el egreso.
expediente a pago.
Procesos extensos en la revision en los ——>] leta. d'etac:uallzacwon de los procesos
cortes diarios del ingreso. »| Falta de seguimiento de la administrativos
autorizacion presupuestal
Subcausas
Falta de conciliacion de los ingresos Ausencia de mesas de trabajo
por fuente de financiamiento. Retraso er.\lel proceso de intermunicipales. !
'—>| recuperacién de los fondos de
afectacion especifica
Falta de actualizacién al personal en el
proceso de cobro de Recaudacion
Inmobiliaria.




Gobierno
de

Arbol de objetivos

Monterrey
Fin Practicas administrativas adecuadas en el registro contable
presupuestal de los ingresos y egresos.
- Practicas administrativas adecuadas en el registro contable presupuestal de los ingresos y egresos.
Propésito
ol | Vinculacién efectiva entre las
Registro contable presupuestal Registro contable presupuestal ias ej
Componente g presup 8! del dependencias g]egutoras del gasto
oportuno de los ingresos. oportuno de los egresos. publico.
- L Programa de capacitacion del
Procesos eficientes en la revision Proceso eficiente en la revisién personal involucrado en el
en los cortes diarios del ingreso. del expediente a pago. proceso de ejecucion del egreso.
Actualizacién oportuna de los
Mesas de trabajo y/o capacitacion Seguimiento oportuno de la procesos administrativos.
del personal de cajas de cobro de — N
- autorizacién presupuestal
ingresos.
L. Creacion de procesos
Actividad administrativos.
Conciliacion oportuna de los Proceso eficiente de
ingresos por fuente de —— recuperacioén de los fondos de
financiamiento. afectacion especifica. Programa de mesas de trabajo
intermunicipales.
Actualizacidn al personal de cajas
de cobro de Recacudacion
Inmobiliaria




e Matriz de Indicadores para Resultados

Monterrey

Nombre del Programa Presupuestario Finanzas Piblicas ::;i‘;;‘:"ﬂ";ﬁ"ﬂz:;“““‘5‘“"“ v para mejorar la M Finalidad Fin_1.GOBIERNO ‘Semaforizacion
s = V- Coudad abiers e Fon_ 1.5 ASUNTOS. FIVANGIERGS_Y_HACENDARIOS

i Poblacion o drea de enfoque Potencial: as diversas unidades administrativas de la Administracion Municipal
Beneficiarios 0 drea de Horlos " daciony

Poblacion

Metas de la Matriz de Indicad

Nimero de etivo / Resumen ipo de imension del | Frecuenciade | Sentido del Linea base nidad de Unidad Monto presupuestal 2024
e Oieiv / ke Nombrede ndicador einicio dl indicador Mesdodeciiats | Tode | Dimensindel | Frecvenciade | Sentidode Werwamat | UMB0E | e verincacion | supuesos
Actvidad valor a0 decutora Montosalictado | Capitulo degasto | tne | Feb | Mar | abr | May | jun | ot | ago | Sep | oat | nov | Dic
Contibucian en el .
cumplimientocn maeria Delahigacénnomatvade | . tomes finanierosperticos Informes rmestrales | Que exista o de
contable y presupuestal de | Porcentaje de informes financieros presentados resentar informes financieros presentados / Informes . p b presentados y ejecucion de | informacién oportuna —_ 1000 Servicios
e Ianormatia alcableque | que permitan  rendiion de cuentas | Penedicoelindicador midesu | Lo sopn | ESEEE0 ' scendence | 100% 202 oo | poreene L gt de e |paraealarios | O dlSereario personaies ! : ! !
favorezca a una rendicion presetacin oportua e bse o calendario) * 100 componente \cesos.
de cuentas gubernamental calendario.
Précticas admiistrativas Delos meses dl dreico 561 | (s conables mensuses Quecssadode |
. adecuadas en el registro Porcentaje de cierres mensuales realizados este indicador busca medirel |, o;}i;4 gog de conformidad con el . . Oficio de informe mensual | informacion oportuna ireccion de 1001 Servicios
Propésito contable presupuestal de. conforme al calendario interno oficial cumpliniento del calendario de | o o) Gierres contables Estratégico Mensual Ascendente 3 2023 100%, Porcentaje | ealizado para realizar los Contabilidad y Cuenta personales i i 3 i 1 i t i 1 i 1
cierres mensuales establecidos - Publica
los ingrososy greso, mensules e mensualesprogramados)'100 procesos
Coneste indicador s busca medic
I— ol regisiconiable presupussal Que existael ujode
eBlstro contable Porcentaje de acciones realizadas para el registro | oportuno, a través de la revision | (Acciones realizadas / Acciones G Reporte del resumen de los | informacién oportuna 1002 Servicios
Componerte presupuesal portune de | L el oportuno ds los ngresos. | aporsun de os cois e ngresos | | requerigas+ 160 et i Mensual | Ascndente | 100% 2029 Toosh | Porcene | ensuales pararelzartos | Preceén deng ersonaies 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
K y capacitaciones al personal procesos.
Procesos eitentes enla | o - cores et det | P ICR0r e R Ienca e (1,0 g crgas dengresos pistentadeos Jo0zse
Actidad 1 1| reiomenos o | Poenalederevisiones decores mensuals e | larevision deloscorts el |t st/ Toulde Bcenca | Mensual | Asendeme | 100% 2023 w00 | porcentae Direcin de ngesos douzsenviies | soass | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | 10056 | 1003
mensusis del ngrso raresomensual para aglar | ™ L mgeso 100 el
T
o del personal recursohumano, | ESendicador mastrarda contidad | (Capactaconesrelzades | s desssenciny | pricpacanenias” 1002 Srvicios
Actividad h 2 | capaaciondelperso o de capaiacionesalreur ; vl B Waca | Mewal | Asendeme | 100% 20 1000 | rorcenge[Hos deasisenciay [ Ll - o0z f f v
50. periodo. aprovechamiento de
Del programa de concilaciones de
ingresaspor fuentsdo. | (Conliaconesde ngresos por
Conciacén portuna de | Porcentje d actvidades eslzads prala Serealanios corts | Dirccénde —
Actividad 1 Lo ingrsos por fuentede | concllaion dsosingreso deacuerdoa 1 uent |  freicofscl vigentemidela. | reaiadas/Conellacongs de | Gestion Wiaca | Tmeswl | Asendeme | 100% 20 1o | Porcenate [nforme deConclacitn | dongresosdeforma | Plancacion " 100 100 1005 100%
financiamiento. del o 81 P oportuna. Presupuestal personales
envirud de contrbui sl comecto | requenda)*100

registro de los ingresos

dste disponibilidad
Este indicador mostrar la cantidad

i 6nal personal parala le actualizaciones celebradas en el (Capacitaciones realizadas / as de asistencia. Direccién de Servicios
Actividad 1 4 en el proceso de cobrode | actualizacion del recurso humano en cobro de | 9¢ 240 lebrad ! capacitaciones programadas) Gestion Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje | 4515 de asistenciay Recaudacién 1006 5 1 1 1 1
‘ : oeads Feperios a normatidad codenca ool |schalaadones | persuale
Recastacion ool recandacion el i onoblara
PN Sovechamieio de
;
Con st Indicador s busca medie
oo comabl resupucsal que sl o de
Regisoconatle : » .
componene R pectsroconable | icentede cctones et para gl |oporuns, s d vl d | (Aciones et Accines | o o | cendene ) s woom | rorcomae[Beucondtas ettt | mommacinapona | i s 1007 Srvcos - o
o e idos 100 e co component v o persocis
e presupuestales y recuperacion del rocesos.
P e o cador e T canidad | (Ganidnd e drdens depags Corecs
scuvidad 2 1| s dl xpedinies | Porcete deexpdintes para pgo de brdens| revisadas | Ordenesdepugs | Gesion | Gncnda | mensual | Asendeme | oo 2 o | oo [Reporsdeasordenesde o | Discon deBgmos ovvservices | ooy, | aun | oo | om | ow | son | ow | oo | ow | oo% | a0 | oo
P v de pago_recibidas. recibidas) * 100 sistema de registro. »
e programs de revitones dc | (Reviiones de avrizcan —
storacones presupuesles el Tods S
Actvdad : 2 T sorsadon clereclo el vigene midele | fecadag/Roviionesde | gy Tomeswal | ascendeme | 100% 2028 to0 | P [porederevmmerde G e Hanacon 1009 sevios 100% 1o 100% o0
- o preapis realmcén d st parsconeiule | avoraon prespuosal evaacones presupuestles | Ueumenacién Flaoeacin, porsuaie
presupuestal al adecuado registro presupuestal | programadas n e ejercicio solictudes deforma resupuestl
Bresos. fiscal vigente)*100 oportuna.
P e & - : PR o, [T o
ctivida 2 3 recuperacion de los P evision y recup cividades realizadas estion icacia fensual scendente orcentaje | oficios de recuperacionde | "™ OO SO | pireccion de Egresos s " " " " b b
actividad fonde de fecicion Tecupeacondefondos i Tondes de fccin speiicn. | Acidades resuenda) 100 | 6o L Wensal | scndente | 100% 0z 100% | Porcetae oo derecuperaciande (TR SET | ircion de B personas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 103% | 100% | 100%
especifica v Drocesos.
Vinclaion et nte Acclons realadasparaograr . .
Hocutén dotodastas |l de coonnacion
Tt dependencvs | Porcentafe deaccionesrealiada paralogaruna | bt (apacacioes. e de | (Accones raladas / Acciones 1011 envicos
Component ejecutoras del gasto. vinculacion efectiva trabajo y reuniones) de vinculacion requeridas)*10 Gestio Ef Semestral Ascendents 100% 2023 100%, Porcentaj o ""t" e "' i Oficina del Secretay personales 100% 100%
piiblico realizado. delas dependencias componente involucradas
e oG
progamade capctac v e et mosrardacatdad| - (Capatacions ralzadas / e de s enlapogEmtiny | pecionae I
Actividad 3 1 a nel prog: Eficacia Mensual Ascendente 3 2023 100% Porcentaje v particip: Contabilidad y Cuenta 1 1 1
e i cvdenc ot |capaciconss/ ’ personls
i o habics
e Sovechamiato de
; : i deporess
Acusliaconoporunsde st ndicador mosar a cnidad Aprobacion por pare
Porcenta e ncamienos /o procedinins atiados o Lo13serve
Actudad > 2 losrocses orcentle de ineamietos /o proceimicnos sctaloados/Camidad e | G| pncac | dscondeme ] 202 1009 | ol [Procesosutorizados 4 1a prsansclrde | Ofcin ol esearo 013 servicos 100
administrativos. ‘periodo. P A la Secretaria. persona
sl 100
‘reacién de procesos ste indicador mostrard la cantidad | (C2ntidad de procesos creados / Aprobacién por parte Tvicios
Actividad 3 3 E dep Porcentaje de procesos administrativos creados | Lot¢ Mdicad trard la cantidad | 2 de procesos requeridos Eficacia Anual Ascendente 2023 100% Porcentaje | Procesos creados de la persona titular de | Oficina del Secretario 1014 e 100%
aiminsrativos de procesos cvacs en el prido, personls
IaSesearts
e e | ;
rogramadem : Regirs desistnc 115 S
Actividad 3 4 ograma de mesas do : Mesas de trabajo programadas) | Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje | ReBSITOS deasistendiayprocogos creados Oficina del Secretario 015 Serviios 6 6
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CP. Rafacl Serna Sanchez
Secretario de Finanzas y Administracién
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