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Objetivo:

16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 

sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear 

instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Metas: 

* Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los 

niveles; 

*Reducir sustancialmente la corrupción y el soborno en todas sus 

formas;

*Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades 

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 

internacionales

Eje Rector: “Economía para el bienestar”.

 Objetivo: “Mantener Finanzas Sanas” del Eje 3 “Economía” 

Tema / Eje rector: 

Objetivo:

2. Desarrollar una gestión pública eficiente.

4. Garantizar la sostenibilidad de las finanzas públicas.

Estrategia:

2.1. Diseñar una estructura organizacional eficiente, vinculada a la 

profesionalización

del servicio público y a la evaluación del desempeño.

4.2. Fortalecer los ingresos públicos y lograr un equilibrio en la deuda.

4.3: Mejorar la racionalización, disciplina y eficiencia en el gasto 

público.

Línea de acción:

2.1.3 Consolidar un sistema de medición del desempeño y la eficiencia 

gubernamental. 

4.2.1 Desarrollar nuevos mecanismos y realizar acciones permanentes

de fiscalización y cobranza.

4.2.2 Optimizar el sistema tributario para aumentar el nivel de 

recaudación.

4.2.3 Aprovechar el uso de las tecnologías de la información y

comunicación para facilitar a los contribuyentes el pago de

sus obligaciones fiscales.

4.2.4 Fortalecer los programas de recaudación, racionalización

del gasto y transparencia de los recursos públicos y que redunde

en una mejor calificación crediticia.

4.2.5 Reestructurar de manera integral la deuda pública con las

mejores garantías y ventajas para las finanzas estatales.

4.3.1 Optimizar el ejercicio del gasto público mediante la eficiente

vinculación del ciclo de planeación, programación, elaboración

de presupuesto y evaluación del desempeño.

 4.3.3 Desarrollar políticas de austeridad con el mayor rigor y vigilar

su total cumplimiento.

4.3.4 Reducir el costo de la burocracia y de los procesos 

administrativos.

*Eje 05. Ciudad Abierta.  Gobierno eficiente, abierto y con participación 

ciudadana.     

*Objetivo 5.1: Contribuir a lograr una administración pública eficiente 

mediante el manejo del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora 

en la percepción del cumplimiento de disposiciones normativas en 

materia financiera dentro de las unidades Administrativas de la 

Tesorería Municipal (Secretaría de Administración y Finanzas). 

5.1.1 Promover la participación ciudadana colaborativa en las 

decisiones públicas. 

• 5.1.1.1 Poner en marcha el Modelo de Presupuesto Participativo 

totalmente transparente, donde cualquier ciudadano pueda proponer 

un proyecto, votar para elegir los proyectos que recibirán recursos y 

consultar en línea los resultados de este ejercicio. 

• 5.1.1.2 Promover la integración de Observatorios Ciudadanos en áreas 

sensibles, tales como desarrollo urbano, alcoholes, comercio.

• 5.1.1.3 Crear Consejos con capacidad de decisión en desarrollo 

económico, y desarrollo humano y social. 

• 5.1.1.4 Incorporar contralores sociales en procesos de adquisiciones y 

licitaciones. 

• 5.1.1.5 Impulsar un Cabildo Abierto para que las decisiones sean 

transparentes y accesibles a la ciudadanía.

 5.1.2 Utilizar intensivamente la tecnología y procesos de innovación 

para una mejor atención y toma de decisiones públicas.

 • 5.1.2.1 Mejorar, simplificar y digitalizar los trámites y servicios del 

municipio de Monterrey que tienen un alto impacto en la ciudadanía. 

• 5.1.2.2 Implementar el Usuario Ciudadano Único, de manera que cada 

persona tenga los mismos datos digitales para realizar cualquier 

trámite.

 • 5.1.2.3 Activar una Ventanilla Digital Ciudadana para realizar trámites 

en línea y consultar su estatus en tiempo real.

 • 5.1.2.4 Activar una Ventanilla Digital Empresarial para realizar 

trámites en línea y consultar su estatus en tiempo real. 

• 5.1.2.5 Activar un Chatbot de Atención Ciudadana a través de servicios 

de mensajería instantánea. 

• 5.1.2.6 Asegurar que la implementación de nuevos sistemas y 

herramientas tecnológicas incorpore un componente pedagógico y de 

apoyo al usuario, sobre todo para personas mayores que no estén 

acostumbradas a realizar trámites e interacciones digitales.

 5.1.3 Interconectar bases de datos, aplicaciones y desarrollos 

tecnológicos.

 • 5.1.3.1 Capacitar a las y los servidores públicos municipales en el uso 

de herramientas digitales.

 • 5.1.3.2 Establecer herramientas, medidas y un sistema integral de 

Sustento Jurídico y Vinculación del Programa Presupuestario a Objetivos Internacionales, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan Municipal 

de Desarrollo
Sustento Jurídico

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

• Ley de Planeación Estratégica del Estado de Nuevo León. 

•Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

•Ley General de Contabilidad Gubernamental. 

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

• Criterios para la elaboración y presentación homogénea de la información financiera y de los formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

• Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública Federal. DOF 30/03/2007. 

• Acuerdos por el que se establecen las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluación del Desempeño. DOF 31/03/2008. 

• Acuerdos por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances físicos y financieros relacionados con los recursos públicos federales. DOF 09/12/2009. 

• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León. 

• Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo León. 

• Reglamento de la Administración Pública Municipal de Monterrey Nuevo León.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
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Subcausas

Árbol de problemas

Efectos

Problema

Causas

Prácticas administrativas inadecuadas en el registro contable presupuestal de los ingresos y egresos.

Contribución limitada en el cumplimiento en materia contable y presupuestal de 
la normativa aplicable que favorezca a una rendición de cuentas gubernamental

Retraso en el registro contable presupuestal de 
los ingresos.

Retraso en el registro contable 
presupuestal de los egresos.

Ausencia de vinculación con las 
dependencias ejecutoras del gasto 

público.

Procesos extensos en la revisión en los 
cortes diarios del ingreso. Procesos extensos en la revisión del 

expediente a pago.

Falta de capacitación del personal 
involucrado en el proceso de ejecución 
del egreso. 

Procesos extensos en la revisión en los 
cortes diarios del ingreso. Falta de seguimiento de la 

autorización presupuestal

Falta de actualización de los procesos 
administrativos

Falta de actualización al  personal en el 
proceso de cobro de Recaudación 
Inmobiliaria.

Retraso en el proceso de 
recuperación  de los fondos de 
afectación especifica

Ausencia de mesas de trabajo 
intermunicipales.

Falta de conciliación de los ingresos 
por fuente de financiamiento.



Actividad

Árbol de objetivos

Fin

Propósito

Componente

Prácticas administrativas adecuadas en el registro contable presupuestal de los ingresos y egresos.

Prácticas administrativas adecuadas en el registro contable 
presupuestal de los ingresos y egresos.

Registro contable presupuestal 
oportuno de los ingresos.

Registro contable presupuestal 
oportuno de los egresos.

Vinculación efectiva entre las 
dependencias ejecutoras del gasto 

público.

Procesos eficientes en la revisión 
en los cortes diarios del ingreso.

Proceso eficiente en la revisión 
del expediente a pago.

Programa de capacitación del 
personal involucrado en el 

proceso de ejecución del egreso.

Mesas de trabajo y/o capacitación 
del personal de cajas de cobro de 

ingresos.

Seguimiento oportuno de la 
autorización presupuestal

Actualización oportuna de los 
procesos administrativos.

Conciliación oportuna de los 
ingresos por fuente de 

financiamiento.

Actualización al personal de cajas 
de cobro de Recacudación 

Inmobiliaria

Proceso eficiente  de 
recuperación  de los fondos de 

afectación especifica.

Creación de procesos 
administrativos.

Programa de mesas de trabajo 
intermunicipales.



Finalidad

Función

Subfunción

Componente Actividad Valor Año Monto solicitado Capítulo de gasto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fin  -  -

Contribución  en el 
cumplimiento en materia 

contable y presupuestal de 
la normativa aplicable que 
favorezca a una rendición 

de cuentas gubernamental.

Porcentaje de informes financieros presentados 
que permitan la rendición de cuentas

De la obligación normativa de 
presentar informes financieros 
periódicos el indicador mide su 

presentación oportuna en base al 
calendario.

(Informes financieros periódicos 
presentados / Informes 

financieros periódicos según 
calendario) * 100

Estratégico Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

Informes trimestrales 
presentados  y ejecución de  
las actividades de este 
componente 

Que exista el flujo de 
información oportuna 
para realizar los 
procesos.

Oficina del Secretario
1000 Servicios 
personales

1 1 1 1

Propósito  -  -

Prácticas administrativas 
adecuadas en el registro 
contable presupuestal de 

los ingresos y egresos.

Porcentaje de cierres mensuales realizados 
conforme al calendario interno oficial

De los meses del ejercicio fiscal 
este indicador busca medir el 

cumplimiento del calendario de 
cierres mensuales establecidos 

para el ejercicio.

(Cierres contables mensuales 
realizados de conformidad con el 

programa / Cierres contables 
mensuales programados)*100

Estratégico Eficiencia Mensual Ascendente 13 2023 100% Porcentaje
Oficio de informe mensual 
realizado

Que exista el flujo de 
información oportuna 
para realizar los 
procesos.

Dirección de 
Contabilidad y Cuenta 

Publica

1001 Servicios 
personales

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1

Componente 1  -
Registro contable 

presupuestal oportuno de 
los ingresos.

Porcentaje de acciones realizadas para el registro 
contable presupuestal oportuno de los ingresos

Con este indicador se busca medir 
el registro contable presupuestal  
oportuno, a través de la revisión 

oportuna de los cortes de ingresos 
y capacitaciones al personal 

operativo.

(Acciones realizadas / Acciones 
requeridas)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje
Reporte del resumen de los 
cortes mensuales

Que exista el flujo de 
información oportuna 
para realizar los 
procesos.

Dirección de Ingresos
1002 Servicios 
personales

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad 1 1
Procesos eficientes en la 

revisión en los cortes 
mensuales del ingreso.

Porcentaje de revisiones de cortes mensuales del 
ingreso

Este indicador mide la eficiencia en 
la revisión de los cortes  del 

ingreso mensual para agilizar su 
registro contable presupuestal.

(Total de cargas de ingresos 
mensuales realizadas / Total de 

cargas de ingresos) * 100
Gestión Eficiencia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Registro de corte (correo)

Existencia de los 
recursos humanos y 
materiales.

Dirección de Ingresos
1002 Servicios 
personales

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad 1 2

Mesas de trabajo y/o 
capacitación del personal 

de cajas de cobro de 
ingresos.

Porcentaje de capacitaciones al recurso humano 
en cajas de cobro de ingresos

Este indicador mostrará la cantidad  
de capacitaciones celebradas en el 

periodo.

(Capacitaciones realizadas / 
capacitaciones programadas) 

*100
Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

Listas de asistencia y 
evidencia fotográfica

Existe disponibilidad 
en la programación y 
participación en las 
capacitaciones / 
aprovechamiento de 
los asistentes

Dirección de Ingresos
1002 Servicios 
personales

1 1 1 1

Actividad 1 3

Conciliación oportuna de 
los ingresos por fuente de 

financiamiento.

Porcentaje de actividades realizadas para la 
conciliación de los ingresos de acuerdo a la fuente 

del financiamiento

Del programa de conciliaciones de 
ingresos por fuente de 

financiamiento establecidos en el 
ejercicio fiscal vigente, mide la 

realización de dichas conciliaciones 
en virtud de contribuir al correcto 

registro de los ingresos. 

(Conciliaciones de ingresos por 
fuente de financiamiento 

realizadas/Conciliaciones de 
ingresos por fuente 

requeridas)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Informe de Conciliación
Se realizan los cortes 
de ingresos de forma 
oportuna. 

Dirección de 
Planeación 

Presupuestal

1005 Servicios 
personales

100% 100% 100% 100%

Actividad 1 4
Actualización al  personal 
en el proceso de cobro de 
Recaudación Inmobiliaria.

Porcentaje de capacitaciones realizadas para la 
actualización del recurso humano en cobro de 

recaudación inmobiliaria

Este indicador mostrará la cantidad  
de actualizaciones celebradas en el 
periodo respecto a la normatividad 

aplicable.

(Capacitaciones realizadas / 
capacitaciones programadas) 

*100
Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

Listas de asistencia y 
evidencia fotográfica

Existe disponibilidad 
en la programación y 
participación en las 
actualizaciones / 
aprovechamiento de 
los asistentes

Dirección de 
Recaudación 
Inmobiliaria

1006 Servicios 
personales

1 1 1 1

Componente 2  -
Registro contable 

presupuestal oportuno de 
los egresos.

Porcentaje de acciones realizadas para lograr el 
registro contable presupuestal

Con este indicador se busca medir 
el registro contable presupuestal  

oportuno, a través de la revisión de 
expedientes, autorizaciones 

presupuestales y recuperación del 
recurso.

(Acciones realizadas / Acciones 
requeridas) *100

Gestión Eficiencia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje
Ejecución de las actividades 
de este componente.

Que exista el flujo de 
información oportuna 
para realizar los 
procesos.

Oficina del Secretario
1007 Servicios 
personales

100% 100%

Actividad 2 1
Proceso eficiente en la 

revisión del expediente a 
pago.

Porcentaje de expedientes para pago de 
contratistas, proveedores y otros revisados

Este indicador mide  la cantidad 
revisada de expedientes de órdenes 

de pago  recibidas.

(Cantidad de órdenes de pago 
revisadas / Órdenes de pago 

recibidas) * 100
Gestión Eficiencia Mensual Ascendente 90% 2023 90% Porcentaje

Reporte de las ordenes de 
pago revisadas.

Correcto 
funcionamiento en el 
sistema de registro.

Dirección de Egresos
1008 Servicios 
personales

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Actividad 2 2
Seguimiento oportuno de 

la autorización 
presupuestal

Porcentaje de revisiones periódicas realizadas de 
autorizaciones presupuestales

Del programa de revisiones de 
autorizaciones presupuestales del 

ejercicio fiscal vigente, mide la 
realización de éstas para contribuir 
al adecuado registro presupuestal 

de los egresos.

(Revisiones de autorización 
presupuestal 

ejecutadas/Revisiones de 
autorización presupuestal 

programadas en el ejercicio 
fiscal vigente)*100

Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje
Reporte de revisiones de 
autorizaciones presupuestales

Todas las áreas 
entregan la 
documentación de 
solicitudes de forma 
oportuna.

Dirección de 
Planeación 

Presupuestal

1009 Servicios 
personales

100% 100% 100% 100%

Actividad 2 3

Proceso eficiente  de 
recuperación  de los 
fondos de afectación 

especifica.

Porcentaje de actividades realizadas para 
recuperación de fondos

Revisión y recuperación oportuna 
de fondos de afectación específica.

(Actividades realizadas / 
Actividades requeridas) *100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje
Informe de actividades, 
oficios de recuperación de 
fondos y spei bancario

Que exista el flujo de 
información oportuna 
para realizar los 
procesos.

Dirección de Egresos
1010 Servicios 
personales

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Componente 3  -

Vinculación efectiva entre 
las dependencias 

ejecutoras del gasto 
público realizado.

Porcentaje de acciones realizadas para lograr una 
vinculación efectiva

Acciones realizadas para lograr el 
objetivo (capacitaciones, mesas de 

trabajo y reuniones) de vinculación 
de las dependencias

(Acciones realizadas / Acciones 
requeridas)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje
Ejecución de todas las 
actividades de este 
componente 

Falta de coordinación 
entre las áreas 
involucradas

Oficina del Secretario
1011 Servicios 
personales

100% 100%

Actividad 3 1

Programa de capacitación 
del personal involucrado 

en el proceso de ejecución 
del egreso

Porcentaje de capacitaciones realizadas en materia 
contable presupuestal

Este indicador mostrará la cantidad  
de capacitaciones celebradas en el 

periodo.

(Capacitaciones realizadas / 
capacitaciones programadas) 

*100
Gestión Eficacia Mensual Ascendente 3 2023 100% Porcentaje

Listas de asistencia y 
evidencia fotográfica

Existe disponibilidad 
en la programación y 
participación en las 
capacitaciones / 
aprovechamiento de 
los asistentes

Dirección de 
Contabilidad y Cuenta 

Publica

1012 Servicios 
personales

1 1 1

Actividad 3 2
Actualización oportuna de 

los procesos 
administrativos.

Porcentaje de lineamientos y/o procedimientos 
actualizados

Este indicador mostrará la cantidad  
de procesos actualizados en el 

periodo.

(Cantidad de procesos 
actualizados / Cantidad de 

procesos requeridos a 
actualizar)*100

Gestión Eficacia Anual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje Procesos autorizados
Aprobación por parte 
de la persona titular de 
la Secretaría.

Oficina del Secretario
1013 Servicios 
personales

100%

Actividad 3 3
Creación de procesos 

administrativos.
Porcentaje de procesos administrativos creados

Este indicador mostrará la cantidad  
de procesos creados en el periodo.

(Cantidad de procesos creados / 
Cantidad de procesos requeridos 

a crear)*100
Gestión Eficacia Anual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje Procesos creados 

Aprobación por parte 
de la persona titular de 
la Secretaría.

Oficina del Secretario
1014 Servicios 
personales

100%

Actividad 3 4
Programa de mesas de 

trabajo intermunicipales.
Porcentaje de mesas de trabajo intermunicipales 

realizadas para la resolución de problemas interno

De las mesas programadas en el  
semestre este indicador mostrará 

cuantas se llevaron a cabo durante 
el  periodo.

(Mesas de trabajo realizadas / 
Mesas de trabajo programadas) 

*100
Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

Registros de asistencia y 
minutas

Procesos creados Oficina del Secretario
1015 Servicios 
personales

6 6

Sub_1.5.1 Asuntos Financieros

Clasificación funcional del Gasto

Fin_1.GOBIERNO

Fun_1.5.ASUNTOS_FINANCIEROS_Y_HACENDARIOS

Secretario de Finanzas y Administración

Clasificación Programática
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la 

eficiencia institucional 

M

Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por las oficialías mayores o 

áreas homólogas.

Calendarización de metas

Nivel
Número de

Objetivo / Resumen 
narrativo

Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo Medios de verificación Supuestos
2024

Tipo de 
indicador

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Monto presupuestalUnidad 
Administrativa 

ejecutora

5.6 Finanzas municipales con impactos sociales

Secretaría de Finanzas y Administración

Datos del Programa Presupuestario

C.P. Rafael Serna Sánchez

Nombre del Programa Presupuestario

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Beneficiarios 

Sentido del 
indicador 

Línea base

Población o área de enfoque Potencial: las diversas unidades administrativas de la Administración Municipal
Población o área de enfoque Objetivo: las unidades administrativas que se ven afectadas por los procesos de adquisición, recaudación y manejo de recursos financieros.

Dimensión del 
indicador

Frecuencia de 
medición

Meta anual
Unidad de 

medida

Semaforización

Dato general para indicadores

Matriz de Indicadores para Resultados

Finanzas Públicas

V. Ciudad abierta Verde

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

Rojo

<=50%
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