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Objetivo:

16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a

la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Metas: 

-Promover prácticas de contratación pública que sean sostenibles, de conformidad con las

políticas y prioridades nacionales.

* Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles; 

-Garantizar la adopción de decisiones inclusivas, participativas y representativas que

respondan a las necesidades a todos los niveles.

Objetivo: 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la corrupción y la

impunidad.

Estrategia:

1.8.7 Promover la ética y la integridad entre las y los servidores públicos que permitan impulsar

la mejora continua y el desempeño orientado a resultados; evaluar el desempeño de los

programas y políticas públicas; implementar un sistema abierto y transparente en materia de

obras y adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público, así como fomentar la

simplificación administrativa y la democratización de las tecnologías de la información.

Tema / Eje rector: 

Objetivo:

2. Desarrollar una gestión pública eficiente.

4. Garantizar la sostenibilidad de las finanzas públicas.

Estrategia:

2.1. Diseñar una estructura organizacional eficiente, vinculada a la profesionalización

del servicio público y a la evaluación del desempeño.

4.2. Fortalecer los ingresos públicos y lograr un equilibrio en la deuda.

4.3: Mejorar la racionalización, disciplina y eficiencia en el gasto público.

Línea de acción:

2.1.3 Consolidar un sistema de medición del desempeño y la eficiencia gubernamental. 

4.2.1 Desarrollar nuevos mecanismos y realizar acciones permanentes

de fiscalización y cobranza.

4.2.2 Optimizar el sistema tributario para aumentar el nivel de recaudación.

4.2.3 Aprovechar el uso de las tecnologías de la información y

comunicación para facilitar a los contribuyentes el pago de

sus obligaciones fiscales.

4.2.4 Fortalecer los programas de recaudación, racionalización

del gasto y transparencia de los recursos públicos y que redunde

en una mejor calificación crediticia.

4.2.5 Reestructurar de manera integral la deuda pública con las

mejores garantías y ventajas para las finanzas estatales.

4.3.1 Optimizar el ejercicio del gasto público mediante la eficiente

vinculación del ciclo de planeación, programación, elaboración

de presupuesto y evaluación del desempeño.

 4.3.3 Desarrollar políticas de austeridad con el mayor rigor y vigilar

su total cumplimiento.

4.3.4 Reducir el costo de la burocracia y de los procesos administrativos.

Objetivo 5.6 Finanzas municipales con impactos sociales.

 Poner los recursos donde están las prioridades. 

Estrategias y línea de acción:

5.6.1 Elevar los ingresos propios sobre bases de eficiencia y equidad.

• 5.6.1.1 Fortalecer la base tributaria del municipio, sin aumentar las tasas de impuestos, 

mediante la actualización y modernización del Catastro Municipal. 

• 5.6.1.2 Mejorar el control del cumplimiento de las obligaciones fiscales y ofrecer incentivos al 

pago oportuno. 

• 5.6.1.3 Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, aprovechando los beneficios de la 

tecnología digital.

5.6.2 Reducir el gasto corriente improductivo. 

• 5.6.2.1 Reducir el gasto público municipal en conceptos y partidas no prioritarias.  

• 5.6.2.2 Rediseñar las estructuras administrativas del gobierno municipal a fin de compactar 

áreas, evitar duplicidad de funciones y promover servicios más eficientes y de mayor calidad, en 

congruencia con la reingeniería de procesos poniendo al centro los servicios a la ciudadanía. 

• 5.6.2.3 Impulsar esquemas de retiro voluntario entre los servidores públicos municipales, con 

estricto apego a sus derechos laborales. 

• 5.6.2.4 Canalizar los ahorros de gasto corriente, al gasto de capital de las unidades 

administrativas, estimulando la adquisición y uso intensivo de la tecnología informática. 

• 5.6.2.5 Revisar la normatividad y fortalecer los mecanismos de control, transparencia y 

rendición de cuentas en los procesos de adquisiciones y obra pública, a fin de efectuar las 

compras del gobierno y realizar las obras en las mejores condiciones de mercado. 

• 5.6.2.6 Impulsar decididamente el uso de tecnologías de la información y comunicación para 

simplificar, modernizar y hacer más eficientes los procesos administrativos y la prestación de 

servicios municipales para mejorar la calidad de los servicios a la ciudadanía, la transparencia y 

las finanzas municipales.

5.6.3 Impulsar la inversión pública y el gasto con impacto social en beneficio de la población. 

• 5.6.3.1 Vincular el fortalecimiento de los ingresos públicos y la mayor eficiencia en el ejercicio 

del presupuesto, a recursos crecientes para el gasto de inversión en obras públicas, 

infraestructura, equipamiento y tecnología.

• 5.6.3.2 Fortalecer los mecanismos que contribuyen al desarrollo de proyectos para asegurar el 

ejercicio oportuno y pleno de la inversión federal, estatal y municipal que corresponde a 

Monterrey. 

• 5.6.3.3 Integrar una cartera de proyectos ejecutivos de inversión en infraestructura para 

acceder oportunamente y aprovechar ampliamente los fondos y programas federales y estales.  

• 5.6.3.4 Gestionar, con estricto cumplimiento del marco legal aplicable, recursos de fondos y 

programas internacionales para el desarrollo de alto impacto social.

5.6.4 Elevar y mejorar la calidad del gasto social. 

• 5.6.4.1 Vincular el fortalecimiento de los ingresos públicos y la mayor eficiencia en el ejercicio 

del presupuesto, a recursos crecientes para el gasto social con enfoque productivo.  

• 5.6.4.2 Promover esquemas de corresponsabilidad con la sociedad civil, en el ejercicio, 

orientación y focalización del gasto social, para maximizar sus beneficios. 

• 5.6.4.3 Introducir esquemas de corresponsabilidad individual y colectiva, con enfoque 

productivo, en los programas municipales de ayudas y subsidios. 

• 5.6.4.4 Integrar un padrón único de beneficiarios y fortalecer la transparencia de los 

programas sociales municipales.

5.6.5 Realizar un manejo responsable de la deuda pública y diseñar esquemas financieros para 

fortalecer las finanzas públicas municipales. 

• 5.6.5.1 Cumplir escrupulosamente con las obligaciones de la Ley de Disciplina Financiera de 

las Entidades Federativas y los Municipios. 

• 5.6.5.2 Mantener un nivel de endeudamiento sostenible, en congruencia con las mejores 

prácticas de responsabilidad financiera. 

• 5.6.5.3 Ejercer una política responsable de financiamiento público, con un manejo eficiente del 

nivel, perfil y destino de la deuda pública que se traduzca en ahorros para fortalecer la 

inversión pública productiva. 

• 5.6.5.4 Diseñar esquemas de estructuración financiera que contribuyan a fortalecer el gasto de 

inversión y/o a generar ahorros en favor de las finanzas públicas municipales. 

Sustento Jurídico y Vinculación del Programa Presupuestario a Objetivos Internacionales, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan Municipal de 

Desarrollo
Sustento Jurídico

Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Monterrey.

Artículos 38 al 44 del Capítulo IV Secretaría de Finanzas yAdministración

Todas las competencias aplicables. 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024



Árbol de problemas

Subcausas

Efectos

Problema

Causas

Los procesos administrativos no se encuentran actualizados en su totalidad 
debido a la poca revisión por parte de las areas ejecutoras y los constantes 

cambios.

Deficiente contribución a la facilitación de los servicios a la 
ciudadanía debido a la desactualización de los procesos sustantivos 

de la DGA.

Desconocimiento de los procesos 
administrativos vigentes de la DGA debido a la 

poca capacitación interna.

Poca vinculación entre las areas adyacentes de 
la DGA para administrar procesos compartidos

La información de la estructura 
organizacional vigente se 
encuentra desactualizada. 

Falta de calendarización de los 
proyectos  y/o actividades a 
realizar por las direcciones.

Deficiente flujo de la
información entre las 
direcciones de la DGA.

Falta de formalización de la 
atención y/o respuestas a los 

acuerdos generados entre áreas 
adyacentes.
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Árbol de objetivos

Actividad

Fin

Propósito

Componente

Los procesos administrativos se encuentran revisados y vigentes por las 
áreas ejecutoras. 

Coadyuvar a la promoción de servicios más eficientes y de mayor 
calidad a través de la actualización y reingenieria de  los procesos 

sustantivos de la Dirección General de Administración.

Capacitación interna constante de los 
procesos administrativos vigentes de la 

DGA.

Mayor vinculación entre las areas 
adyacentes  para administrar procesos 

compartidos.

Actualización de  la estructura 
organizacional de cada dependencia

perteneciente a la Administración 

Calendarización oportuna de 
los proyectos y/o actividades a 

realizar.

Mejorar el flujo de la
información entre las 
direcciones de la DGA.

Formalización y  seguimiento a la 
atención y/o respuestas de los 
acuerdos generados entre las 

   SEJ-PEP-19 24/07/23



Finalidad

Función

Subfunción

Compon

ente

Activi

dad
Valor Año Monto solicitado Capítulo de gasto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fin - -

Coadyuvar a la promoción de servicios 

más eficientes y de mayor calidad a 
través de la actualización y reingenieria 

de  los procesos administrativos de la 
Dirección General de Administración.

Porcentaje de procesos 
administrativos 

actualizados

De acuerdo al número de procesos administrativos establecidos 
en las distintas direcciones de la DGA, este indicador mostrará el 

porcentaje de actualización de los mismos. 

(Cantidad de procesos administrativos 
actualizados / cantidad de procesos 

administrativos a actualizar) *100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

 -Documento actualizado de 

procedimiento 
administrativo.

-Lista en excel de procesos 
administrativos  a actualizar

Que no se generen cambios o 
adecuaciones a la normatividad 

aplicable.

Dirección General de 

Administración

2000 Materiales y 

suministros
100%

Propósito - -

Los procesos administrativos se 

encuentran revisados y vigentes por las 
áreas ejecutoras. 

Porcentaje de 

cumplimiento a la 
revisión de procesos 

administrativos.

De acuerdo a la cantidad de procesos administrativos 

identificados, este indicador medirá el porcentaje de avance a la 
revisión de los mismos.

(Cantidad de procesos administrativos 

revisados / Cantidad de procesos 
administrativos indentificados)*100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

Formato de revisión de 

procesos administrativos. 
-Lista en excel de procesos 

administrativos  a revisar

Que exista compromiso y conocimiento 
en la actualización de los procesos.

Dirección General de 
Administración

2000 Materiales y 
suministros

100%

Component

e
1

Talleres informativos para los servidores 

públicos al interior de la Dirección 
General de Administración acerca de la 

actualización de la información aplicable 
realizados

Porcentaje de talleres 

informativos realizados

De acuerdo a la cantidad de talleres informativos programados a 
realizar semestralmente, este indicador mostrará el porcentaje de 

cumplimiento a la realización de los talleres informativos. 

(Número de talleres informativos realizados / 
Número de talleres informativos 

requeridos)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

 -Listas de asistencia, fotos, 

material evidencia 
(minutas/programas), etc.

 -Convovatorias a talleres 
informativos

Que exista disponibilidad en la 
programación y participación en las 

actividades.

Dirección de Control 

Administrativo

2000 Materiales y 

suministros
100% 100%

Actividad 1 1

Actualización de la estructura 
organizacional vigente de cada Secretaría 

perteneciente a la Administración 

Pública Central

Porcentaje de avance 

en la actualización de 
los organigramas de la 

Administración Pública 
Central.

De acuerdo a la cantidad de organigramas requeridos a actualizar, 
este indicador mostrará el avance de cumplimiento a la 

actualización.

(Número de organigramas actualizados / 

Número de organigramas a actualizar)*100
Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

 -Organigramas actualizados 

en medios electrónicos.
-Lista en excel de 

organigramas a actualizar en 
el periodo 

Que las dependencias administrativas 

realicen el envío de información 

necesaria para la actualización del 
organigrama correspondiente a su 

dependencia.

Que las dependencias administrativas 
realicen la validación de los 

organigramas. 

Dirección de Recursos 
Humanos y Servicio 

Profesional de Carrera

2000 Materiales y 

suministros
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad 1 2
Calendarización oportuna de los 
proyectos y/o actividades

Porcentaje de 

realización de 
programación de 

actividades.

De acuerdo a la cantidad de unidades administrativas de la DGA, 
este indicador mostrará el porcentaje de realización de 

programaciones y/o calendarizaciones mensuales.

(Número de programaciones mensuales 

recibidos de las unidades administrativas de la 
DGA / Número de unidades administrativas de 

la DGA)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje
 -Estadísticas  propias
 -Calendario de Actividades

Que las unidades administrativas 
realicen envío de la información dentro 

de los periodos establecidos.

Dirección de Control 
Administrativo

2000 Materiales y 
suministros

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Component

e
2 -

Mesas de trabajo para la vinvulación 

entre las áreas adyacentes para 

administrar procesos compartidos 
realizadas

Porcentaje de 
cumplimiento a mesas 

de trabajo entre 
unidades 

administrativas.

De acuerdo a las necesidades detectadas, este indicador mostrará 

el cumplimiento a la realización de mesas de trabajo entre 
unidades administrativas

(Número de mesas de trabajo realizadas / 

Número de mesas de trabajo a realizar)*100
Gestión Eficacia Semestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

 -Listas de asistencia, fotos, 
material evidencia 

(minutas/programas), etc.
-Lista de convocatoria a las 

mesas de trabajo 

Que exista disponibilidad en la 

programación y participación en las 
actividades.

Dirección de Control 

Administrativo

2000 Materiales y 

suministros
100% 100%

Actividad 2 1

Mejoramiento del flujo de la información 

entre las direcciones de la DGA.

Porcentaje de 

cumplimiento de 
comunicados 

informativos enviados 

De acuerdo a las necesidades detectadas, este indicador muestra 
el cumplimiento al envío de comunicados informativos a las 

unidades administrativas municipales, tales como la actualización 
de información para operar dentro de los lineamientos 

establecidos, fechas de cierre, documentos derivados de las 

reformas del SAT, cierres de facturación, etc.

(Cantidad de comunicados informativos 

enviados a las unidades administrativas 

municipales / Cantidad de comunicados 
informativos requeridos por enviar a las 

unidades administrativas municipales)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje

 -Acuse de documento 

recibido por las unidades 

administrativas aplicables. 
-Lista de comunicados 

informativos enviados

Dirección de Control 
Administrativo

2000 Materiales y 
suministros

100% 100% 100% 100%

Actividad 2 2

Formalización y  seguimiento a la 

atención y/o respuestas de los acuerdos 
generados entre las direcciones.

Porcentaje de 

cumplimiento a 
reuniones para 

seguimiento oportuno

De acuerdo a la calendarización de reuniones para seguimiento 
oportuno, este indicador mostrará el porcentaje de cumplimiento 

a las reuniones efectuadas

(Cantidad de reuniones con personal de las 

unidades administrativas de la Secretaría de 

Finanzas y Administración realizadas / 
Cantidad de reuniones con personal de las 

unidades administrativas de la Secretaría de 
Finanzas y Administración requeridas)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje
 -Listas de asistencia, fotos, 
material evidencia 

(minutas/programas), etc.

Que exista disponibilidad en la 

programación y participación en las 
actividades de parte de las unidades 

administrativas consideradas necesarias 

a requerirse.

Dirección de Control 
Administrativo

2000 Materiales y 
suministros

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

>=80%

Amarillo

<80% & >50%

Rojo

<=50%

Semaforización

Dato general para indicadores

Matriz de Indicadores para Resultados

Organización de la Administración Pública

V. Ciudad abierta Verde

5.6 Finanzas municipales con impactos sociales

Secretaría de Finanzas y Administración

Datos del Programa Presupuestario

C.P. Rafael Serna Sanchez

Nombre del Programa Presupuestario

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Beneficiarios 

Sentido del 
indicador 

Línea base

Administración Pública Municipal

Dimensión 

del 
indicador

Frecuencia 

de 
medición

Meta anual
Unidad de 

medida

Calendarización de metas

Nivel
Número de

Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo Medios de verificación Supuestos
2024

Tipo de 
indicador

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Monto presupuestalUnidad 

Administrativa 
ejecutora

Sub_1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Clasificación funcional del Gasto

Fin_1.GOBIERNO

Fun_1.8.OTROS_SERVICIOS_GENERALES

Secretario de Finanzas y Administración

Clasificación Programática
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la 

eficiencia institucional 

M

Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por las 

oficialías mayores o áreas homólogas.
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