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PRESENTACIÓN 

 
La Oficina del Comisionado para la Transparencia Municipal de Monterrey es un 
órgano público dependiente del Ayuntamiento, responsable de vigilar que la 
normativa en materia de transparencia, acceso a la información pública y datos 
personales sea observada por los Sujetos Obligados, las Dependencias y Entidades 
de la Administración Pública Municipal. 
 
Principal labor del Comisionado es fungir como mediador entre la Autoridad y los 
gobernados titulares del Derecho de Acceso a la Información Pública, procurando 
facilitar la comunicación eficiente y eficaz entre gobernados y Autoridades para el 
pleno ejercicio del derecho constitucional de acceso a la información. 
 
Para tales efectos, el Reglamento de Derecho de Acceso a la Información Pública 
del Municipio de Monterrey en su Artículo 32 determina: “El Comisionado rendirá 
semestralmente un informe al R. Ayuntamiento sobre su actuación; el 
cumplimiento del presente Reglamento y el ejercicio del Derecho a la Información 
Pública”. 
 
De tal forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 32 del Reglamento de 
Derecho de Acceso a la Información Pública del Municipio de Monterrey, se 
presenta a este Ayuntamiento de Monterrey y demás Autoridades Administrativas, 
el Octavo Informe de Labores de la Oficina del Comisionado para la 
Transparencia Municipal de Monterrey correspondiente al periodo del 1º de 
Julio  al 31 de Diciembre de 2013. 
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APARTADO I 

DE LA TRANSPARENCIA 
 
La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Nuevo León, para su pronta referencia la Ley, en sus artículos 10 y 14 determina la 
obligación a cargo de la Administración Municipal de Monterrey. 
 
A efecto de verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley, el 
referido portal de internet periódicamente es calificado por la Comisión de 
Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Nuevo León, lo anterior en 
términos de lo dispuesto en los “Criterios y Metodología de Evaluación de la 
Información Pública de oficio que los Sujetos Obligados deben poner a disposición 
del público en sus portales de internet”. 
 
En el período que en el presente informe nos ocupa, la Comisión Estatal ha 
realizado la evaluación del portal de Internet del municipio correspondiente a la 
Segunda y Tercera Evaluación Trimestral 2013, obteniéndose la calificación de 
100. 
 
Se destaca que la Administración Municipal fue calificada por Aregional con 83.30 
puntos, ocupando la sexta posiciona de la muestra y dentro del rango alto en nivel 
de transparencia. 
 
 
 
 

  



APARTADO II 
DE LA INFORMACIÓN 

 
El artículo 116 de la Ley expresamente determina la obligación de los diferentes 
Sujetos Obligados que integran el Municipio de Monterrey de puntualmente otorgar 
la información pública que los ciudadanos en términos de la Ley soliciten. 
 
Al respecto, en el período que abarca el presente informe se han presentado un 
número considerable de solicitudes de acceso de información, lo anterior tal como 
se refiere en los grafico a continuación: 
 

SUJETO OBLIGADO INFOMEX PÁGINA 
WEB 

ESCRITO TOTAL 

R. Ayuntamiento 17 34 19 70 

Tesorería 22 17 21 60 
SEDUE 33 40 33 106 

Obras publicas 14 7 9 30 
Desarrollo Humano 2 29 0 31 

Administración 20 19 15 54 
Servicios Públicos 25 4 13 42 

Seguridad Pública y 
Vialidad 

12 11 1 24 

Contraloría 12 7 10 29 
Desarrollo Económico 2 1 0 3 

Planeación y Comunicación 27 2 8 37 
DIF 0 1 0 1 

Inst. Juventud Regia 1 1 0 2 
Inst. Mujeres Regias 2 0 0 2 

TOTAL 189 173 129 491 
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APARTADO III 
DE LAS ASESORÍAS  

 
En el periodo que nos ocupa se brindaron asesorías a los Enlaces de Información 
que así lo requirieron, lo anterior tal como se muestra en los gráficos a 
continuación: 
 
 Ayuntamiento 0 
Tesorería 8 
SEDUE 7 
Obras publicas 3 
Desarrollo Humano 0 
Seguridad Pública y Vialidad 3 
Administración 9 
Servicios Públicos 1 
Contraloría 3 
Desarrollo Económico 0 
Planeación y Comunicación 0 
DIF 0 
Inst. Juventud Regia 0 
Inst. Mujeres Regias 0 
Total 34 

 

 
 
Así mismo, se hace notar que en el periodo esta Oficina brindó asesoría directa a 
15 ciudadanos.  
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APARTADO IV 
DE LAS INCONFORMIDADES 

 
La Ley de Transparencia y Acceso a la Información en su artículo 125 enumera los 
supuestos por los cuales el solicitante puede acudir a la Comisión de Transparencia 
y Acceso a la Información del Estado a interponer un procedimiento de 
inconformidad.  
 
Es el caso, que en el periodo que abarca el presente informe se presentaron 9 
inconformidades en contra de diferentes Sujetos Obligados del Municipio de 
Monterrey, mismas que en términos generales se señalan a continuación: 
 
Expediente Sujeto Obligado Comisionado Fecha Resolución 

057/2013 Secretario de 
Administración de el 
Municipio de Monterrey, 
Nuevo León. 

Sergio Antonio 
Moncayo 
González 

07/08/2013 Se confirma la 
respuesta del sujeto 
obligado, otorgada al 

particular. 

082/2013 Presidente Municipal de 
Monterrey, Nuevo León. 

Guillermo Carlos 
Mijares Torres 

07/08/2013 Se confirma la 
respuesta del sujeto 
obligado, otorgada al 

particular. 

087/2013 Secretaría del R. 
Ayuntamiento de 
Monterrey, Nuevo León. 

Sergio Antonio 
Moncayo 
González 

21/08/2013 Se revoca la respuesta 
del sujeto obligado, 

otorgada al particular. 

090/2013 Presidente Municipal de 
Monterrey, Nuevo León. 

Sergio Antonio 
Moncayo 
González 

28/08/2013 Se confirma la 
respuesta del sujeto 
obligado, otorgada al 

particular. 

158/2013 Tesorería Municipal de 
Monterrey, Nuevo León. 

Sergio Mares 
Moran 

27/11/2013 Se modifica la 
respuesta del sujeto 
obligado, otorgada al 

particular. 

565/2013 Presidente Municipal de 
Monterrey, Nuevo León. 

Sergio Mares 
Moran 

15/11/2013 Se tiene por no 
presentado. 



640/2013 Presidente Municipal de 
Monterrey, Nuevo León. 

Sergio Mares 
Moran 

15/11/2013 Se tiene por no 
presentado. 

017/2013 Secretaría de Policía de 
Monterrey, Nuevo León y 
otros 

Sergio Mares 
Moran 

04/12/2013 Se confirma la 
respuesta del sujeto 
obligado, otorgada al 

particular. 

DIP/009/2013 Municipio de Monterrey, 
Nuevo León y otros. 

Sergio Antonio 
Moncayo 
González 

04/12/2013 Se sobresee sin 
materia 

 

En el gráfico a continuación se busca comparar el número de inconformidades con 
el número de solicitudes de acceso a la información en el periodo: 
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APARTADO V 
DE LA LÍNEA DIRECTA 

 
Durante el periodo comprendido de Julio a Diciembre de 2013, se tuvo 
presencia en el programa de Línea Directa, en donde se cuenta con mesa a 
disposición de la Ciudadanía, en la que conjuntamente con la Comisión Estatal se 
da asesoría a los ciudadanos que así requiere orientación, así como se distribuye 
publicidad a fin de abonar en el desarrollo de la cultura de la transparencia en 
nuestra comunidad.  

 



En el periodo que nos ocupa se participó en las siguientes Líneas Directas: 
 
No 
LD 

FECHA     LUGAR LUGAR 

 

1  31/10/2012     Palacio Municipal      

2  07/11/2012     Palacio Municipal    

3  14/11/2012     Gimnasio Mty 400, Aquiles  
Serdan 

Rodrigo Gomez y Almazan 

4  21/11/2012     Palacio Municipal    

5  28/11/2012     Burocratas Municipales 
Gimnasio 

Julio Camelo y 17 de diciembre 

6  05/12/2012     Palacio Municipal    

7  12/12/2012     Parque Aztlán, provileon san 
Bernabe 

Aztlan y Apolo 

8  19/12/2012     Palacio Municipal    

9  09/01/2013     Palacio Municipal    

10  16/01/2013     Gimnasio, Col. 10 de marzo  Josè Justo Corro 

11  23/01/2013     Palacio Municipal    

12  30/01/2013     Alianza San Gabriel Gimnasio 
Bicentenario 

Famento Ejidal, Carreta y Alianza 

13  06/02/2013     Palacio Municipal    

14  13/02/2013     Gimnasio, Col. Moderna  Magnolia y Pablo a de la Garza 

15  20/02/2013     Palacio Municipal    

16  27/02/2013     Gimnasio,  Col. Valle del 
Mirador 

Paseo Alicia y Paseo Cristina 

17  06/03/2013     Palacio Municipal    

18  13/03/2013     Col. Unidad Modelo  Huasteca ‐tecnotitlan y chichenitza 

19  20/03/2013     Palacio Municipal    

20  10/04/2013     Palacio Municipal    

21  17/04/2013     Col. San Angel Sur  Adolfo Lòpez Mateos‐Valle Verde y 1ra. 
Privada  Valle verde 
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22  24/04/2013     Palacio Municipal    

23  08/05/2013     Col. CROC    Camino Real y Alfonso Santos Palomo 

24  15/05/2013     Palacio Municipal    

25  22/05/2013     Col. Fommerrey 45, 
Estanzuela 

Paseo del Acueducto ‐ Av. De la hacienda 
y Paseo de las flores 

26  29/05/2013     Palacio Municipal    

27  05/06/2013     Col. Valle de Santa Lucia  Ricardo Flores Magòn ‐ Luis Echeverriay 
Pedro Zorrilla 

28  12/06/2013     Palacio Municipal    

29  19/06/2013     Col. Progreso    Pedro Marìa Anaya ‐ 18 de Marzo y Roble 

30  26/06/2013     Palacio Municipal    

31  03/07/2013     Col. Laderas del Mirador  Paseo del Acueducto ‐ Chipre y Valle del 
Mirador 

32  10/07/2013     Palacio Municipal    

33  17/07/2013     Col. Villa Mitras  Cerro Largo ‐ Mil Cumbres y Rocallosas 

34  24/07/2013     Palacio Municipal    

35  31/07/2013     Col. Los Altos (por Leones)  Jalostitlan ‐ Tepatitlan y los Altos 

36  07/08/2013     Palacio Municipal    

37  14/08/2013     Col. Plutarco Elias Calles 
(Aztlan) 

Av. Aztlan ‐ Ejercito Nacional y Agua 
Prieta 

38  28/08/2013     Col. Pio X    Castelar ‐ Pio X y America 

39  04/09/2013     Palacio Municipal    

40  11/09/2013     Col. Fomerrey 35  Hernàn Cortèz ‐ Profesionistas y Sector 
Popular 

41  18/09/2013     Palacio Municipal    



42  25/09/2013     Col. Ancón del Huajuco  José Alvarado y Lic. Jesús C. Treviño 

43  02/10/2013     Palacio Municipal    

44  09/10/2013     Col. Ancón del Huajuco  José Alvarado y Lic. Jesús C. Treviño 

45  16/10/2013     Palacio Municipal    

46  23/10/2013     Col. Ignacio M. Altamirano 
(Alianza sector J) 

 Herreros ‐ Corredores y Pintores 

47  30/10/2013     Palacio Municipal    

48  06/11/2013     Col. Niño Artillero  Lázaro Cardenas‐Narciso Mendoza y José 
Timoteo Rosales  

49  13/11/2013     Palacio Municipal    

50  20/11/2013     Col San Bernabé III sector  Toronjas ‐ Melocotones y Manzanas 

51  27/11/2013     Palacio Municipal    

52  04/12/2013     Col Nogales de la Sierra  Canelos ‐ Palmas y Álamos 

53  11/12/2013     Palacio Municipal    

54  08/01/2014     Palacio Municipal    
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APARTADO VI 
FORMATOS 

 
Seguimos trabajando en día a día perfeccionar los formatos, siendo el caso que 
actualmente se trabaja en mejorar los actuales y en la inclusión nuevos, mismo 
que está encaminado a otorgar a los Enlaces herramienta que les facilite la 
respuesta de múltiples supuestos de acceso de información cuando estos se 
encuentran amparados en una misma solicitud.  
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APARTADO VII 
CUMPLIENDO CON LA TRANSPARENCIA 

 
Se reconoció la sobresaliente actuación de compañeros nuestros, con el premio 
“Cumpliendo con la Transparencia”, mismo reconocimiento que considera las 
actividades comprendidas dentro del periodo de Noviembre de 2012 a Octubre de 
2013, y se otorga en base a criterios preestablecidos y perfectamente medibles, 
los cuales son: 
 

 Asistencia a eventos de transparencia 
 Entrega de información para el portal. 
 Entrega de informe de solicitudes de información. 
 Uso de formatos, y 
 Número de solicitudes de acceso a la información. 

Dicho reconocimiento fue otorgado a los siguientes Servidores Públicos: 

 

 Secretaría de Administración a: Claudia Mayela Cruz Gaytán. 
 Secretaría de Servicios Públicos a: Homar Alejandro Morales Almanza. 
 Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología a: Gabriel Alfredo Dávila Reyna. 

A continuación gráfico que muestra los puntos obtenidos por cada Sujeto 
Obligado: 

Noviembre 2012 - Octubre 2013 
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Asistencia 
Eventos  30  20  30 30 30 30 30 20 30 30 20  20  20 20 1
Entrega Informe  16  20  21 20 11 20 20 13 20 20 15  20  20 13 13
Información 
Portal  22  1  20 25 12 30 27 30 30 27 27  27  25 1 2
Uso Formatos  1  10  10 10 5 10 10 8 10 10 7  10  10 6 6
No. Solicitudes  10  8  9 3 1 7 4 6 5 2 3  4  1 1 1
TOTAL  79  59  90 88 59 97 91 77 95 89 72  81  76 41 23
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APARTADO VIII 
CLASIFICACIONES DE INFORMACIÓN 

 
En el periodo que nos ocupa, se confirmo la siguiente reserva de información: 
 

____________      Clasificación de Información CI/005/2013    ___________ 
 
ÚNICO: Esta Oficina del Comisionado para  la Transparencia Municipal de Monterrey, CONFIRMA 
mediante  la  presente  resolución,  el  contenido  del  acuerdo  administrativos  de  clasificación  de 
información reservada por la licenciada SANDRA ELIZABETH PÁMANES ORTIZ EN SU CALIDAD DE 
SECRETARIO DE AYUNTAMIENTO DE MONTERREY, relativa a la información contenida en “…..las 
Ordenes  de  Visita  de  Inspección,  Actas  de  Visita  de  Inspección,  Acuerdos  de  Calificación  de 
Infracción,  Actas  de  Incomparecencias  y  demás  documentos  correspondientes  a  Operadora 
Olivo, Sociedad Anónima de Capital Variable, con giro comercial Reyes Edmundo Flores Silva y/o 
Comercial Yuquin, Sociedad Anónima de Capital Variable y que comercialmente se conoce como 
BAR  LA  LOLA”,  que  pudiese  afectar  las  estrategias  procesales  del  sujeto  obligado  en  procesos 
judiciales, administrativos o arbitrales, mientras las resoluciones que ponen fin a la instancia y a la 
acción  no  se  hayan  dictado  por  lo  que,  se  clasifica  y  es  considerada  como  INFORMACIÓN 
RESERVADA para todos los efectos legales a que hubiere lugar, hasta en tanto el procedimiento a 
continuación referido cause estado. 
 

 Amparo  número  1086/2012,  radicado  en  el  Juzgado  Segundo  de  Distrito  en Materia 
Administrativa 

 
 


