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INTRODUCCION

La transparencia y acceso a la informacion publica es derecho fundamental de
todo ciudadano, mismo que tiene como objetivo primario el permitir una
participacion activa de los ciudadanos en la Administracion Publica, a fin de
contribuir a que los gobernados procuren la rendicion de cuentas y deteccion de
préacticas de corrupcion.

No obstante, es obligacion a nuestro cargo promover de manera continua y
objetiva una verdadera cultura de la transparencia, mediante la cual, se haga
del conocimiento de la ciudadania su derecho fundamental de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales; y por otro lado, vigilar
que los Sujetos Obligados que integran la administracion del Municipio de
Monterrey procuren el estricto cumplimiento de sus obligaciones de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

En tal orden de ideas, ha sido menester primordial de esta Oficina del
Comisionado para la Transparencia Municipal de Monterrey, vigilar y coadyuvar
gue la informacion fluya de manera ordenada en beneficio de los ciudadanos;
asi como, procurar herramientas y capacitacion constante a favor de los Enlaces
de Informacién y Enlaces de Transparencia que integran esta Administracion.
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De tal forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento
de Derecho de Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Monterrey, se
presenta al R. Ayuntamiento de Monterrey y demdas Autoridades
Administrativas, el 3er Informe de Labores de la Oficina del Comisionado
para la Transparencia Municipal de Monterrey correspondiente al periodo
del 1° de enero al 30 de junio del 2011.

En el presente informe, dentro de su primer apartado, se citan las
observaciones generales realizadas al portal de internet del Municipio de
Monterrey; sale a relucir el apartado segundo, donde a través de una grafica,
se puede medir el nimero de solicitudes de acceso de informacion remitidas a
los diversos sujetos obligados de la administracion.

En su apartado tercero, se hace referencia al concentrado mensual de
asesorias otorgadas por esta Oficina del Comisionado a Ciudadanos, asi como a
los diversos Enlaces de Informacion del Municipio de Monterrey, sobre todas
aquellas solicitudes que despertaron alguna inquietud en cuanto a la manera de
dar respuesta en la forma y términos legales correspondientes; asi mismo, en el
apartado cuarto, se detalla el nimero de expediente, la fecha de resolucion, el
promovente, el sujeto obligado y el sentido de la resolucion de los
procedimientos de inconformidad presentados por ciudadanos ante la Comision
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado.

Por otra parte, en el apartado quinto se dan a conocer, los criterios,
recomendaciones y observaciones que realizé esta Oficina del Comisionado a
los Sujetos Obligados; por otro lado, cabe sefialar que el articulo 33 del
Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
Monterrey, obliga al Comisionado a llevar a cabo sesiones de consejo, por lo
gue en el apartado sexto se detallan las fechas, los asistentes y los asuntos
gue se trataron dentro de las mismas.

Uno de los avances mas sobresalientes en esta Materia, es sin lugar a duda lo
que se expone en el apartado séptimo, mismo en el que se sefialan las
actividades que esta Oficina del Comisionado para la Transparencia Municipal y
la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo
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Leén, han procurado dentro del programa ciudadano “Linea Directa”, lo
anterior, a fin de promover la cultura de la transparencia dentro de la
ciudadania. En el apartado octavo, se refiere una de las principales
aportaciones en el periodo, lo cual se hace consistir en una serie de formatos
elaborados por esta Oficina, mismos que, a fin de procurar un facil acceso y
tramite a la informacién, se encuentren a favor de los ciudadanos, asi como de
los Enlaces de Informacion.

En el apartado noveno, destacamos los eventos y actividades de relevancia
acontecidos dentro del periodo que comprende este Tercer Informe.

Estamos seguros que un componente esencial de la fortaleza democratica de
un pueblo, es la transparencia de sus instituciones y la rendicién de cuentas de
sus gobernantes; informar es la esencia de una democracia auténticamente
moderna; medir el cumplimiento y la eficacia de la conducta del Municipio, de
sus obras y del manejo honesto y claro de los recursos publicos, es condicion
de madurez civica y de una actitud responsable.
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APARTADO 1
DE LA TRANSPARENCIA

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Nuevo Ledn, para su pronta referencia la Ley, en su articulo 10° determina la
obligacion a cargo de la Administracion Municipal de Monterrey de publicar en
el portal de internet, la siguiente informacion:

Marco Normativo;

Estructura Organica;

Directorio de Servidores Publicos;
Calendarizacion de Reuniones Publicas;
Servidores Publicos Comisionados;
Servicios, Programas y Tramites;
Capacitaciones;

Planes de Desarrollo;

Viaticos;

. Némina;

. Contrato Colectivo;

. Pagos;

. Contratos y Convenios;

. Concesiones, licencias, permisos y autorizaciones;
. Presupuesto, Informes trimestrales;
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16. Subsidios, Estimulos y Apoyos,

17. Concesiones, licencias, permisos y autorizaciones;
18. Padron de Proveedores,

19. Sentencias Ejecutoriadas; y

20. Recursos Entregados.

En adicién, la Ley en su articulo 14 determina a cargo del Municipio de
Monterrey la obligacion de publicar en su portal de internet, lo siguiente:

1. Indicadores de gestién de los servicios publicos,
2. Recursos recibidos por multas;

3. Cuotas y tarifas aplicables;

4. Empréstitos, deudas, bienes enajenados;

5. Calendario de actividades culturales, deportivas y de recreo,
6. Gacetas municipales;

7. Estadisticas e indicadores de desempefio,

8. Actas de sesiones del R. Ayuntamiento;

9. Inventario Patrimonial,

10. Ejercicio del Presupuesto;

11. Programas Sociales del DIF; y

12. Conformacion de las comisiones.

A efecto de verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley,
el referido portal de internet es periddicamente verificado por la Comisién de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn, lo anterior
segun lo disponen los “Criterios y Metodologia de Evaluacion de la Informacion
Pablica de oficio que los Sujetos Obligados deben poner a disposicién del
publico en sus portales de internet.”

SEXTO: METODOLOGIA DE LA EVALUACION:

Se llevara a cabo una revision cada tres meses de los portales de internet de
los sujetos obligados, donde se verificara que todos contengan la informacién
publica de oficio que sefiala el articulo 10, y segun les sea aplicable, la que
establecen los numerales 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 y 19 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon.
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En el periodo que en el presente informe nos ocupa, la Comisién Estatal ha
realizado la evaluacion del portal de Internet del municipio correspondiente al
cuarto trimestre del 2010 y primer trimestre del 2011, obteniéndose en
los mismos la maxima calificacion.
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APARTADO 11
DE LA INFORMACION

El articulo 116 de la Ley expresamente determina la obligacionde los diferentes
Sujetos Obligados que integran el Municipio de Monterrey, de otorgar la
informacion que los ciudadanos en términos de la Ley soliciten.

Al respecto, en el periodo que abarca el presente informe se han presentado un

numero considerable de solicitudes de acceso de informacion, lo anterior tal
como se refiere en el grafico a continuacion:

SOLICITUDES DE INFORMACION ENERO — JUNIO 2011

AYUNTAMIENTO 65
TESORERIA Y FINANZAS 49
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA 59
OBRAS PUBLICAS 18
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL 03
ADMINISTRACION 56
SERVICIOS PUBLICOS 11
VIALIDAD Y TRANSITO 08
CONTRALORIA 04
DESARROLLO ECONOMICO 12
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POLICIA PREVENTIVA 12
PLANEACION Y COMUNICACION 07
DIF 01
JUVENTUD REGIA
TOTAL 305

Lo anterior nos arroja para el afio 2011 un total de 305 solicitudes de
informacion.
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APARTADO 111
DE LAS ASESORIAS A ENLACES

En términos de lo dispuesto en el articulo 31, fraccion VII, del Reglamento de
Derecho de Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Monterrey,
funcion primordial de esta Oficina del Comisionado para la Transparencia
Municipal, ha sido el otorgar asesoria a los Ciudadanos y Enlaces de
Informacion que asi lo requieran.

Lo anterior tal como se muestra en el gréfico a continuacion:

MES ASESORIAS

Enero 12
Febrero 5

Marzo 7

Abril 11
Mayo 16
Junio 11
TOTAL 62

En total se dieron 62 asesorias durante este periodo que comprende de enero
a junio de 2011%.

! Listado de asesorias de julio a diciembre de 2010 (Anexo “2”)
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Esta Oficina para la Transparencia Municipal de Monterrey, como vocacién, ha
adoptado estar al servicio de cualquier autoridad administrativa que solicite
asesoria 0 consulta en aquellos supuestos que despierten alguna inquietud en
cuanto a la manera de dar respuesta a diferentes solicitudes de informacion.
Estas asesorias han sido encaminadas a sugerir a los diferentes Enlaces de
Informacién la forma y términos legales en que deben otorgar respuesta a las
solicitudes de informacion planteadas.
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APARTADO 1V
DE LAS INCONFORMIDADES

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en su articulo 125 enumera
los supuestos por los cuales el solicitante puede acudir a la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado a interponer un
procedimiento de inconformidad.

Es el caso, que en el periodo que abarca el presente informe se presentaron
siete inconformidadesen contra de diferentes Sujetos Obligados del
Municipio de Monterrey, por lo que esta oficina aprovecha este espacio para
informar lo siguiente:

Expediente: 126/2010
Fecha de Resolucién: 23 de febrero de 2011.
Promovente: C. Gerardo Leija Hernandez.

Sujetos Obligados: Presidente Municipal, Secretario del R. Ayuntamiento, Tesorero
Municipal y los integrantes del Cabildo.
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Sentido de la Resolucion: Se sobresee por improcedente el procedimiento de
inconformidad.?

Expediente: 002/2011

Fecha de Resolucién: 23 de febrero de 2011.
Promovente: C. Mirna Araceli Ramos de la Cruz.
Sujeto Obligado: Tesorero Municipal.

Sentido de la Resolucion: Se confirma la resoluciéon otorgada al particular por el
sujeto obligado.?

Expedientes: 004/2011, 005/2011, 006/2011, 007/2011 y 008/2011

Fecha de Resolucion:16 de febrero de 2011.

Promovente: C. Eduardo Gutiérrez Escobedo.

Sujeto Obligado: Secretaria de Administracion.

Sentido de la Resolucion: Se sobresee por desistimiento expreso del particular.*
Nota: En este apartado se hace la aclaracion que el C. Eduardo Gutiérrez Escobedo

present6 5-cinco procedimientos de inconformidad en contra de la Secretaria de
Administracion, los cuales fueron resueltos en la misma fecha y en el mismo sentido.

2CTAINL, 126/2010, 23 de febrero de 2011 (Anexo “4”)

3CTAINL, 002/2011, 23 de febrero de 2011 (Anexo “4")

“CTAINL,exp. 004/2011, 005/2011, 0006/2011, 007/2011 y 008/2011, 16 de febrero de 2011
(Anexo “5”)
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APARTADO V
DE LOS CRITERIOS, RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

El Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacion Publica del Municipio de
Monterrey, en su articulo 31 fraccion | y X determina como atribucion a cargo
del Comisionado para la Transparencia Municipal, el vigilar el cumplimiento de
las disposiciones del referido ordenamiento, asi como emitir recomendaciones al
respecto.

Los criterios, recomendaciones y observaciones dictados por esta Oficina en el
periodo que se informa, son:

Fecha: 11 de enero de 2011.

Oficio: OCTMM/001/2011.

Asunto: Se sefialan los dias inhabiles correspondientes al presente afio®.

Fecha: 11 de marzo de 2011.

Oficio: OCTMM/011/2011.

Asunto: Se hace recomendacion sobre el derecho de peticion, que debera ser
referido conforme al Art. 8 Constitucional, por lo que no se estara
sujeto a lo estipulado por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Le6n®.

S0CTMM/001/2011/, 11de enero de 2011 (Anexo “67)
®0CTMM/011/2011, 11de marzo de 2011 (Anexo “7")
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Fecha: 11 de marzo de 2011.
Oficio: OCTMM/013/2011.
Asunto: Se hace recomendacion sobre la acreditacion de un solicitante que se

ostente con caracter de persona fisica 0 moral’.

Fecha: 02 de mayo de 2011.
Oficio: OCTMM/015/2011.
Asunto: Recomendacién sobre las solicitudes de informacion que requieran una

copia certificada.®.

Fecha: 24 de mayo de 2011.
Oficio: OCTMM/016/2011.
Asunto: Recomendacién sobre la competencia del sujeto obligado ante el cual

se presente una solicitud de informacion; este debera referir al
Solicitante a la secretaria o dependencia competente.®.

Fecha: 14 de junio de 2011.
Oficio: OCTMM/019/2011.
Asunto: Recomendacién sobre las reformas a los articulos 10 y 14 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de N.L.™°.

’OCTMM/013/2010, 11 de marzo de 2011 (Anexo “8”)
80CTMM/015/2011, 02 de mayo de 2011 (Anexo “9")

°0CTMM/016/2011, 24 de mayo de 2011 (Anexo “10”)
°0CTMM/016/2011, 14 de junio de 2011 (Anexo “11")
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APARTADO VI
DE LAS SESIONES DE CONSEJO

El Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacion Publica del Municipio de
Monterrey determina en su articulo 33, la obligacion a cargo del Comisionado
para la Transparencia Municipal de celebrar reuniones periédicas.

“Articulo 33...ElI Comisionado, los Representantes Ciudadanos y el Sindico
Segundo Municipal se reuniran una vez al mes constituidos en Consejo,
para analizar y evaluar el cumplimiento del Reglamento y la Ley vy el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica objeto de este
Reglamento, y hacer las recomendaciones conducentes...”.

En tal virtud y con el objeto de informar al Sindico Segundo y los Consejeros
Ciudadanos, esta Oficina del Comisionado para la Transparencia Municipal tuvo
a bien celebrar las sesiones que se sefialan a continuacion:

Fecha: 25 de enero de 2011.

Sesioén: Quincuagésima Sesién Ordinaria™*.

“Acta nimero 50/2011, 25 de enero de 2011 (Anexo “11")
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Asistentes: Licenciado Fernando Pérez Valdés, Comisionado para la
Transparencia Municipal, licenciado Juan José Bujaidar Monsivais,
Sindico Segundo, licenciado Jorge Ortiz Lépez, Consejero
Ciudadano, y el licenciado Rolando Gonzélez Castafio, Coordinador
General de la Oficina del Comisionado.

Asuntos: ORDEN DEL DIA.
1. Verificacion de Quérum Legal para la sesion.

2. Lectura del acta de la sesién anterior, y aprobacion en su
caso.

3. Concentrados de Informes sobre Solicitudes de Informacion
por Enlaces de Informacion de las Secretarias y Dependencias
Municipales, correspondientes a los meses de Noviembre y
Diciembre del 2010.

4. Informacion del numero de asesorias de informacion
otorgadas por parte de esta Oficina a los sujetos obligados del
30 de Noviembre a la fecha.

5. Oficio enviado al Lic. Marcos Mendoza Vazquez, Secretario de
la Contraloria, respecto a observaciones y recomendaciones
de esta Oficina a la Informacion Publica de oficio que en
términos de los articulos 10 y 14 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado, aparece en el portal del
Municipio.

6. Oficio enviado a los Enlaces de Informacion de cada Secretaria
y Dependencia del Municipio de Monterrey, mediante el que se
informan los dias inhabiles para el afio 2011.

7. Oficio enviado al Lic. José Adrian Gonzalez Navarro, Director
Juridico y Enlace de Informacién de la Secretaria del
Ayuntamiento, mediante el cual se le envia formato para sus
observaciones y comentarios.

8. Seleccion del Enlace de Informacién, acreedor al “Mérito a la
Transparencia 2010.”
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Fecha:

Sesion:

Asistentes:

Asuntos:

28 de febrero de 2011.
Quincuagésimaprimera Sesién Ordinaria®?.

Licenciado Fernando Pérez Valdés, Comisionado para la
Transparencia Municipal, licenciado Juan José Bujaidar Monsivais,
Sindico Segundo, los licenciados Jorge Ortiz Lopez, Jorge Canto
Payan y Sergio Ponce de Ledn Hernandez, Consejeros Ciudadanos
y el licenciado Rolando Gonzalez Castafio, Coordinador General de
la Oficina del Comisionado.

ORDEN DEL DIA.
1. Verificacién de Quérum Legal para la sesién.

2. Entrega del premio “MERITO A LA TRANSPARENCIA 2010”, a
la Lic. Brenda Ménica Pérez Gonzalez, Enlace de Informacién
de la Secretaria de la Tesoreria.

3. Lectura del acta de la sesién anterior, y aprobacion en su
caso.

4. Concentrados de Informes sobre Solicitudes de Informacion
por Enlaces de Informacion de las diferentes Secretarias y
Dependencias Municipales, correspondientes al mes de Enero
del 2011

5. Informacién del nUmero de asesorias otorgadas por parte de
esta Oficina a los sujetos obligados del 25 de Enero de 2011 a
la fecha.

6. Reunion de trabajo con el Lic. Sergio Antonio Moncayo
Gonzalez, Comisionado Presidente de la CTAINL, en relacion a

2Acta nimero 51/2011, 28 de febrero de 2011 (Anexo “13”)
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la elaboracion de los nuevos formatos para contestacion de
solicitudes de informacion.

Fecha:

Sesion:

Asistentes:

Asuntos:

31 de marzo de 2011.

Quincuagésima segunda Sesién Ordinaria®®.

Licenciado Fernando Pérez Valdés, Comisionado para la
Transparencia Municipal, licenciado Juan José Bujaidar Monsivais,
Sindico Segundo, licenciado Jorge Ortiz Lopez, Consejero
Ciudadano, y el licenciado Rolando Gonzélez Castafio, Coordinador
General de la Oficina del Comisionado.

ORDEN DEL DIA.

1. Verificacion de Quérum Legal para la sesiéon

2. Lectura del acta de la sesién anterior, y aprobacion en su
caso.

3. Concentrados de Informes correspondientes al mes de
Febrero de 2011

4. Informacién del nimero de asesorias otorgadas por parte de
esta Oficina del 28 de febrero a la fecha

5. Oficio enviado al Lic. José Adrian Gonzalez Navarro, Director
Juridico del R. Ayuntamiento, en relacién a los formatos.

6. Recomendaciones enviadas a los Enlaces de Informacién
7. Oficio enviado al Lic. Sergio Antonio Moncayo Gonzalez,

Comisionado Presidente de la CTAINL, en relacion a los
formatos.

Acta nimero 52/2010, 31 de marzo de 2011 (Anexo “14™)
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28 de junio de 2011.

Quincuagésima Tercera Sesién Ordinaria®.

Licenciado Fernando Pérez Valdés, Comisionado para la
Transparencia Municipal, licenciado Juan José Bujaidar Monsivais,
Sindico Segundo, licenciado Jorge Ortiz Lépez, Consejero
Ciudadano, y el licenciado Rolando Gonzélez Castafio, Coordinador
General de la Oficina del Comisionado.

ORDEN DEL DIA.

1. Verificacion de Quérum Legal para la sesion.

2. Lectura del acta de la sesi6n anterior, y aprobacion en su
caso.

3. Concentrados de Informes correspondientes al mes de Mayo
de 2011

4. Informacién del niumero de asesorias otorgadas por parte de
esta Oficina.

5. Recomendaciones enviadas.
6. Estado que guardan los formatos de informacion.

7. Participacion de esta Oficina en el programa Linea Directa.

Acta nimero 53/2011, 28 de junio de 2011 (Anexo “15”)
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APARTADO VII
DE LA LINEA DIRECTA

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 31 fraccion XIII del reglamento de
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica del Municipio de Monterrey, se ha
buscado promover e impulsar entre la ciudadania el ejercicio del Derecho a la
informacion publica.

En tal sentido, actividad a destacar durante el presente periodo es la inclusién
de la Comision Estatal y esta Oficina del Comisionado para la Transparencia
Municipal de Monterrey en el programa ciudadano denominado “Linea Directa”.
Durante el periodo comprendido de enero a junio de 2011, se tuvieron
diversas actividades encaminadas a de manera conjunta promover entre la
ciudadania la cultura de la transparencia, entre las que destacan:

v’ Se particip6é en 22 miércoles ciudadanos.

v Se otorgaron asesorias a los ciudadanos que asi lo requirieron.

v' Se continué repartiendo publicidad mediante folletos sobre el derecho
que tienen los ciudadanos al acceso de informacion.
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v' Se entregaron con el apoyo de la CTAINL, cientos de leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién de Nuevo Ledn, a la ciudadania
en general.

v' Se efectuaron diversas encuestas tendientes a constatar el conocimiento
de la ciudadania en la materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.
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APARTADO VIII
FORMATOS

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31 fraccion VIII del reglamento de
Derecho de Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Monterrey, se
informa lo siguiente:

Continuando con el esfuerzo de homologar el proceso de acceso en materia de
informacion publica y con el animo de poder alcanzar un mayor nimero de
herramientas en esta actividad, la Oficina del Comisionado para la
Transparencia Municipal, incluyé dos nuevos formatos para los enlaces de
informacion, quea continuacibn me permito exponer:
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1. Formato de informacién no disponible.

EXPEDIENTE: (poner la siglas de
la dependencia/ nimero progresivo / afio)
SOLICITANTE: C.

SUJETO OBLIGADO

RESULTADOQ: Informacién no disponible

ACUERDO ADMINISTRATIVO.-

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leo6n, a los_ dias de (MES)de
(ANO), vista la solicitud recibida a las ____ horas del (DIA)de (MES)de
(ANO) por la (SECRETARIA, ENTIDAD O DEPENDENCIA) del
Municipio de  Monterrey, por (INFOMEX, PORTAL DE
TRANSPARENCIA O ESCRITO), en la que el C. (NOMBRE DEL
SOLICITANTE), solicita la informacion consistente en: “(TRANSCRIBIR
LA SOLICITUD)".

CONSIDERANDO.-

I. Que el suscrito (NOMBRE DEL ENLACE), en mi calidad de Enlace
de Informacion de (SECRETARIA, ENTIDAD O DEPENDENCIA) del
Municipio de Monterrey, cuya funcion me fue asignada mediante
acuerdo de fecha (DIA)de (MES)de (ANO), expedido por el (CARGO
DEL SUJETO OBLIGADO), soy competente para la atencién y tramite
de la solicitud de Acceso a la Informacién planteada, lo anterior segun
lo dispuesto en los articulos 2°, 83, 85 y demas relativos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon.

II. Que el articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado, en su parte conducente dispone lo que se debe
considerar como Informacion entendiéndose como “aquella contenida
en los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan por cualquier titulo, o aquélla que
por disposicion legal deban generar”.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Enlace de Informacion
emite el siguiente:

ACUERDO.-

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6° de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, asi
como acorde a lo que disponen los numerales 2, parrafo décimo
tercero, 110, 116 y demas aplicables de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Estado, se le comunica queeste Sujeto
Obligado no ha generado, obtenido, adquirido, transformado,
conservado por cualquier titulo o que por disposicion legal se deba
generar la informacién solicitada, por consiguiente, esta autoridad no
cuenta en sus archivos, con algun registro de dicha informacion.

SEGUNDO: Asi mismo, se le informa que de conformidad con los
articulos 124, 125 y 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn, queda a salvo su derecho de
interponer el procedimiento de inconformidad en contra de esta
determinacion, dentro de los 10-diez dias héabiles contados a partir del
dia habil siguiente al de la notificacion, ante la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Leon, o
bien, ante el Sujeto Obligado que haya conocido del presente asunto.

TERCERO: Notifiquese al solicitante a través del correo electronico,
domicilio sefialado o tabla de avisos, segun corresponda de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon.

Asi administrativamente actuando lo acuerda y firma el C. (NOMBRE
DEL ENLACE), Enlace de Informacién de la (SECRETARIA, ENTIDAD
O DEPENDENCIA) del Municipio de Monterrey.

(SECRETARIA, ENTIDAD O DEPENDENCIA)

C. (NOMBRE DEL ENLACE)
Enlace de Information
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2. Formato de Informacidén publica entregada por correo electrénico.

EXPEDIENTE: (poner la siglas de la
dependencia/  numero progresivo / afio)
SOLICITANTE: C.

SUJETO OBLIGADO

RESULTADO: Informacion publica entregada
por correo electronico

ACUERDO ADMINISTRATIVO.-

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, a los_ dias de (MES)de
(ANO), vista la solicitud recibida a las ___ horas del (DIA)de (MES)de
(ANO) por la (SECRETARIA, ENTIDAD O DEPENDENCIA) del
Municipio de  Monterrey, por (INFOMEX, PORTAL DE
TRANSPARENCIA O ESCRITO), en la que el C. (NOMBRE DEL
SOLICITANTE), solicita la informacion consistente en: “(TRANSCRIBIR
LA SOLICITUD)".

CONSIDERANDO.-

I. Que el suscrito (NOMBRE DEL ENLACE), en mi calidad de Enlace
de Informacion de (SECRETARIA, ENTIDAD O DEPENDENCIA) del
Municipio de Monterrey, cuya funcion me fue asignada mediante
acuerdo de fecha (DIA)de (MES)de (ANO), expedido por el (CARGO
DEL SUJETO OBLIGADO), soy competente para la atencion y tramite
de la solicitud de Acceso a la Informacién planteada, lo anterior segun
lo dispuesto en los articulos 2°, 83, 85 y demas relativos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Leon.

II. Que en términos de los articulos 2° décimo sexto parrafo, 4°, 5°, 116,
119 y deméas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn, la informacion requerida es
publica y obra en los archivos a cargo de este sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Enlace de Informacion
emite el siguiente:

ACUERDO.-
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PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6° de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, asi
como acorde a lo que disponen los numerales 110, 119 y demas
aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado, adjunto al presente sirvase encontrar la informacién solicitada,
misma que se hace consistir en: (EN
ESTE ESPACIO ANEXAR LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRA
EN UN ARCHIVO ELECTRONICO).

SEGUNDO: Asi mismo, se le informa que de conformidad con los
articulos 124, 125 y 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn, queda a salvo su derecho de
interponer el procedimiento de inconformidad en contra de esta
determinacion, dentro de los 10-diez dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente al de la notificacién, ante la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn, o
bien, ante el Sujeto Obligado que haya conocido del presente asunto.

TERCERO:Notifiquese al solicitante a través del correo electrénico o
domicilio sefialado o tabla de avisos, segun corresponda a cada caso
en particular, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo
Leon.

CUARTO: Hecho lo anterior, en términos de lo dispuesto en el articulo
119 de la Ley de la Materia, téngase por cumplida la obligacién de dar
acceso a la informacion publica.

Asi administrativamente actuando lo acuerda y firma el C. (NOMBRE

DEL ENLACE), Enlace de Informacién de la (SECRETARIA, ENTIDAD
O DEPENDENCIA) DEL Municipio de Monterrey.

(SECRETARIA, ENTIDAD O DEPENDENCIA)

C. (NOMBRE DEL ENLACE)
Enlace de Informaciéon
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APARTADO IX
VARIOS

Asi mismo, resulta relevante informar de las siguientes actividades acontecidas

dentro del periodo en cuestion:

Por una parte, se ha seguido avanzando en la certificacion en el proceso de
acceso a la informacion y se ha logrado codificar el orden de los formatos, los

cuales, quedaron de la siguiente manera:

Oficina del Comisionado para la
Transparencia Municipal de Monterrey

Nombre del Formato Cédigo
Solicitud informacion publica SDC-TR-FO1
Se orienta sobre la posible autoridad competente SDC-TR-F02
Acuerdo de reserva temporal de informacién SDC-TR-F03
Informacién reservada SDC-TR-F04
Solicitud de aclaracion SDC-TR-F05
Baja de solicitud por no aclaracién SDC-TR-F06
Derecho de peticion SDC-TR-FO7
Se notifica prérroga SDC-TR-F08
Informacién disponible para su consulta directa SDC-TR-F09
Constancia de cumplimiento en una consulta directa SDC-TR-F10
Copia certificada SDC-TR-F11
Informacién no disponible SDC-TR-F12
Informacién no disponible en la forma solicitada SDC-TR-F13
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Informacién disponible en portal SDC-TR-F14
Informacién disponible previo pago de derechos SDC-TR-F15
Nombramiento-ratificacion de enlaces SDC-TR-F16
Informacién publica entregada via electrénica SDC-TR-F17
Instructivo notificacion via electrénica SDC-TR-F18
Instructivo notificacion en domicilio SDC-TR-F19
Instructivo notificacion en tabla de avisos SDC-TR-F20
Procedimiento de inconformidad ante CTAINL SDC-TR-F21
Constancia de entrega fisica de la informacién solicitada SDC-TR-F22

Ademas, es importante destacar que se logré determinar el objetivo, alcance,
requisitos y definiciones, que seran necesarios para la certificacion en el
proceso de acceso a la informacion.

A continuacion, se expone sobre este tema en particular, el trabajo realizado
por la Contraloria del Municipio de Monterrey y esta Oficina del Comisionado
para la Transparencia Municipal:

1. Objetivo.

Documentar la metodologia que se lleva a cabo para dar
seguimiento a las solicitudes de acceso a la informaciéon que los
ciudadanos hacen a los diferentes Sujetos Obligados que
integran la Administracién del Municipio de Monterrey.

2. Alcance.

Este procedimiento aplica para las solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas por los ciudadanos a los
diferentes Sujetos Obligados del Municipio de Monterrey, desde
la recepcidon de la solicitud hasta la respuesta al ciudadano por
parte del sujeto obligado, y en su caso, hasta el momento de
entrega o puesta la informacion a disposicion del ciudadano.

3. Requisitos.
* Que la informacién solicitada sea competencia de alguno de
los Sujetos Obligados que integran la administracién del

Municipio de Monterrey
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e Que la solicitud de acceso a la informacidon podrd ser
formulada verbalmente, o bien mediante escrito libre o por
medios electrénicos y deberd contener la siguiente informacion:

I.  Nombre del solicitante de la informacion;

Il.  Elsujeto obligado a quien se dirija;

lll.  La descripcion de la informacidn que se solicita anexando
en su caso cualquier dato que facilite su localizacion;

IV. El domicilio o medio para recibir la informacion solicitada o
las notificaciones que correspondan. Las noftificaciones podrdn
hacerse a través de medios electrénicos, si asi lo autoriza el
solicitante; y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la
informacion, la cual podrd ser mediante consulta directa, copias
simples, certfificadas o medios electronicos.

4, Definiciones.
4.1 Transparencia:

Se define como el conjunto de disposiciones y actos mediante
los cuales el sujeto obligado tiene el deber de publicar en su
pagina de Infernet, la informacidon publica que refiere los
arficulos 10 y 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn.

4.2 Derecho de Acceso a la Informacion:

Derecho de fodo ciudadano de acceder a la informaciéon
pUblica que genere, adquiera, transforme, conserve o posea el
sujeto obligado en el dmbito de su competencia.

4.3 Tipos de Informacién:

Publica: Se refiere a la que se encuentra en posesion de los

sujetos obligados que no tenga el cardcter de confidencial o
reservada.
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Confidencial: Aguella que se refiere a la vida privada y a los
datos personales.

Reservada: Es la informacion publica que se encuentra
temporalmente restringida al acceso publico, por razones de
interés publico.

4.4 Comision de Transparencia y Acceso a la Informaciéon del
Estado de Nuevo Leén:

Es un Organo constitucionalmente auténomo, especializado e
imparcial, con personalidad juridica, y patrimonio propio, con
autonomia presupuestaria, operativa, de decisién y de gestion,
encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la proteccidon de datos y resolver sobre
los procedimientos de revisibn en materia de acceso a la
informacion publica y de datos personales.

4.5 Comisién para la Transparencia Municipal:

Es el Organo encargado de vigilar que la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del estado de Nuevo Ledn, el
Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacion Publica del
Municipio de Monterrey, y demds disposiciones aplicables, sean
observados por los sujetos obligados de la Administracion Publica
Municipal. La Comisidon es un mediador enfre la Autoridad vy los
Gobernados, cuya funcidon es facilitarles una comunicacion
eficiente y eficaz para el pleno ejercicio al Derecho de Acceso a
la Informacién Publica.

4.6 Enlace de Informacion:

Servidor publico designado expresamente por los titulares de
cualquier sujeto obligado, como responsable de fundamentar y
motivar a través de un acuerdo administrativo, la contestacién a
las solicitudes de acceso a la informacién publica, la relativa a
los datos personales y demds facultades senaladas en el
Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Monterrey o la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Leodn.
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4.7 Sujetos Obligados:

El Municipio de Monterrey integrado por el R. Ayuntamiento, sus
Secretarias y Direcciones, sus Organismos Descentralizados y
cualqguier dependencia cuya administracion deba presidir el
Presidente Municipal en forma directa o indirecta.

Cuolquierl autoridad, Dependencia, Unidades Administrativas,
Entidad, Organo u Organismo del Municipio de Monterrey

4.8 Informacion:

Aquélla contenida en los documentos que los sujetos obligados
generan, obtienen, adquieren, transforman, conservan o posean
por cualquier titulo, o aquella que por disposicion legal deban
generar.

4.9 Dias:

Los dias hdbiles, conforme a los lineamientos que la propia
CTAINL determine.

4.10 CTAINL:

Comisidon de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado
de Nuevo Leon.

Por dltimo, resulta relevante informar la Entrega Premio “MERITO A LA
TRANSPARENCIA 2010” que sirvi6 como un estimulo para buscar perfeccionar
cada dia mas la labor de los Enlaces de Informacion de las distintas Secretarias
y Dependencias que conforman la Administracién; por lo que esta Oficina
propuso al Consejo Ciudadano de Transparencia Municipal, la instauracién del
citado Premio, el cual fue aprobado por unanimidad.

El desempefio de todos los Enlaces de Informacién ha sido extraordinario y
eficaz, lo cual hizo dificil la ele
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ccion para el recipiente de este premio. Se formé una terna, y de ahi se eligi6 a
la Enlace de Informacion de la Secretaria de la Tesoreria y Finanzas, Lic.
Brenda Mdnica Pérez Gonzalez, como la ganadora de este galardon.

El premio le fue otorgado en Sesion de Consejo celebrada el 28 de febrero de
2011, en presencia de todos sus integrantes, asi como del Tesorero Municipal,
Lic. Rolando Oliverio Hernandez Gonzalez y otros invitados especiales.
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CONCLUSIONES

Este periodo nos arroja un gran numero de actividades, experiencias y
ensefianzas, mismas que indubitablemente abonan en el crecimiento y difusion
de la Cultura de la Transparencia, lo que nos permitié involucrarnos de forma
activa en el desarrollo y flujo de la informacion puablica, asi como nos alientan a
seguir adelante.

No obstante, se tienen grandes proyectos y objetivos; los que por un lado, de
forma real permitan la evolucién, desarrollo y promocién entre los ciudadanos
de su derecho a la informacion publica y por ende hacerlos conscientes de su
obligacion de vigilar el desempefio de la administracién; y por el otro, el apego
irrestricto de los diferentes funcionarios del Municipio de Monterrey a lo dictado
por nuestra norma suprema y la Ley en lo que a la transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales se refiere.

Asi también, continuaremos con la colaboracion y coordinacion con los Sujetos
Obligados en la aplicacion correcta de la Ley y Reglamento de la Materia,
teniendo como mision prioritaria la capacitacion de los responsables de las
distintas Unidades de Enlace, a fin de otorgarles herramientas que les permitan
el cumplimiento puntual de las obligaciones que la Ley les otorga.
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No debemos pasar por alto el compromiso de esta H. Administraciéon es, y
seqguira siendo, luchar para que el Municipio de Monterrey continte siendo lider
y referencia en lo que a la Cultura de las Transparencia se refiere, por lo que es
menester conjuntar esfuerzos en esta importante mision, la que evidentemente
conllevara un funcionamiento transparente y un ejercicio de rendicion de
cuentas, lo que indubitablemente revierte en beneficio del Municipio y de la
propia ciudadania.

FernandoPérez Valdés
Comisionado para la
Transparencia

Municipal de

Monterrey.
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