.f.ulna del

omisionado para
ta Transparencia

Monterrey, N. L., 19 de Enero de 2016.

LIC. HECT OR ANTONIO GALVAN ANCIRA
SECRETABIA DEL AYUNTAMIENTO
DIRECCION TECNICA

Presente.-

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento de
Derecho de Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Monterrey,
adjunto el presente Cuarto Informe de Labores de la Oficina del Comisionado
para la Transparencia Municipal de Monterrey correspondiente al periodo del 10
de Julio al 31 de Diciembre del 2015.

Con mi gratitud anticipada por el apoyo constante a esta Materia, hago
propicia la oportunidad para ratificarle la seqguridad de mi consideraciéon mas
distinguida.

Atentamente;

ﬁ’/ =

Fernando Pérez Valdés
Comisionado

C.CP.  LIC. GENARO GARCIA DE LA GARZA.- SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
LIC. LUIS ENRIQUE ORQZCO SUAREZ.- SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
CONSEJO DE LA OFICINA DEL COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL
LIC. ANTONIO ESTRADA TREVINO.- DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
ARCHIVO
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PRESENTACION

La Oficina del Comisionado para la Transparencia Municipal de Monterrey es un
organo publico dependiente del Ayuntamiento, responsable de vigilar que la
normativa en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y datos
personales sea observada por los Sujetos Obligados, las Dependencias y Entidades
de la Administracion Pablica Municipal.

Principal labor del Comisionado es fungir como mediador entre la autoridad y los
gobernados titulares del derecho de acceso a la informacidn publica, procurando
facilitar la comunicacién eficiente y eficaz entre gobernados y autoridades para el
pleno ejercicio del derecho constitucional de acceso a la informacion.

Para tales efectos, el Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacién Publica
del Municipio de Monterrey en su Articulo 32 determina:

“El Comisionado rendira semestralmente un informe al Ayuntamiento
sobre su actuacion; el cumplimiento del presente Reglamento y el ejercicio
del Derecho a la Informacion Pablica”.

De tal forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento de
Derecho de Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Monterrey, se
presenta al Ayuntamiento de Monterrey y demds Autoridades Administrativas, el
Cuarto Informe de Labores de la Oficina del Comisionado para la Transparencia
Municipal de Monterrey correspondiente al periodo del 1°© de Julio al 31 de
Diciembre del 2015.
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APARTADO 1
CONSEJO DE LA OFICINA DEL COMISIONADO
PARA LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

El articulo 33 del Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Monterrey dispone lo relativo a la integracién de la Oficina del
Comisionado para la Transparencia.

“Articulo 33. De acuerdo a lo mencionado en el articulo 7 del
Reglamento Interior de la Oficina del Comisionado para la Transparencia
Municipal; el Comisionado se auxiliara con un Consejo Ciudadano de
Transparencia conformado por tres Representantes Ciudadanos y el Sindico
Segundo Municipal, quienes actuaran como consejeros del Comisionado, y
cuyos cargos seran honorificos, no remunerados”.

La integracion actual del Consejo de la Oficina del Comisionado para la
Transparencia Municipal de Monterrey es la siguiente:

Comisionado: Lic. Fernando Pérez Valdés

Sindico Segundo: Lic. Elisa Estrada Trevifio

Consejeros Ciudadanos:  Lic. Mdnica Ehtel Sandoval Islas
Profa. Emma Josefina Zufiiga Guajardo
Lic. Francisco Javier Suarez Salazar

Siendo las principales actividades del Consejo, las siguientes:

“ARTICULO 33 Bis. Adicionalmente a las atribuciones que se
establecen en el articulo 10 del Reglamento Interior de la Oficina del
Comisionado para la Transparencia Municipal el Consejo Ciudadano de
Transparencia, tendra las siguientes funciones:

L. Coadyuvar con el Comisionado al mejor cumplimiento con este
Reglamento y la Ley;

! En el periodo del 1° de Julio al 30 de octubre de 2015 ocupé el cargo la Lic. Irasema Arriaga Belmont.
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II. Promover e impulsar entre los Ciudadanos el derecho de la

informacion;
I1I1. Realizar propuestas en materia de transparencia;
1v. Promocionar los programas de la Direccidn de Transparencia, y
V. Fortalecer la cultura de transparencia entre los ciudadanos y

servidores publicos.

En el periodo que nos ocupa, el Consejo de Transparencia sesiond conforme se
muestra a continuacion:

Sesién de Consejo
Comisién de Transparencia de! Municipio de Monterrey

En términos de lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacion Publica
de! Municipio de Monterrey, se convoca, al Consejo de la Comisién de Transparencia del Municipio de
Monterrey, a Sesion de Consejo, la cual tuvo verificacion el dia 23 de Julio del 2015 a las 11:00 horas, en la
sala de juntas de Regidores ubicada en el ler piso del Palacio Municipal de Monterrey, bajo e! siguiente:

ORDEN DEL DIA

I Lectura y aprobacion del acta de la Sesidon anterior.

. Tercer Informe de Labores de la Oficina del Comisionado para la Transparencia Municipal de
Monterrey correspondiente al periodo del 12 de Enero al 30 de Junio del 2015.

. Asuntos varios.

Sesion de Consejo
Comision de Transparencia de! Municipio de Monterrey

En términos de lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacién Publica
del Municipio de Monterrey, se convoca, al Consejo de la Comisién de Transparencia de! Municipio de
Monterrey, a Sesion de Consejo, la cual tuvo verificacién el dia 29 de Septiembre del 2015 a las 11:30 horas,
en la sala de juntas de Regidores ubicada en el ler piso del Palacio Municipal de Monterrey, bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DiA

. Lectura y aprobacion del acta de la Sesion anterior.
. Informe de Transparencia.

1. Informe de Acceso a la Informacion.

Iv. Informe de Datos Personales.

V. Asuntos varios.
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Sesion de Consejo
Comision de Transparencia del Municipio de Monterrey

En términos de lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento de Derecho de Acceso a la Informacién Pablica
del Municipio de Monterrey, se convoca, al Consejo de la Comisién de Transparencia del Municipio de
Monterrey, a Sesion de Consejo, la cual tuvo verificacién el dia 12 de Diciembre del 2015 a las 11:30 horas,
en la sala de juntas de Regidores ubicada en el ler piso del Palacio Municipal de Monterrey, bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DiA

I Lectura y aprobacién del acta de la Sesidn anterior.

. Integracion del Consejo.

. Nombramiento de Enlaces de Transparencia e Informacién y de Responsables y Encargados de
Datos Personales.

Iv. Informe de Transparencia.
V. Informe de Acceso a la Informacidn.
Vi Proyectos 2016.
VIl. Periodo Vacacional.
VIII. Asuntos varios.
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APARTADO II
DE LA TRANSPARENCIA

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Nuevo Ledn, para su pronta referencia la Ley, en sus articulos 10 y 14 determina la
informacién que la administracién debe publicar y mantener actualizada en su
portal de internet www.monterrey.gob.mx.

A efecto de verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley, el
portal de internet de la administracién periddicamente es calificado por la Comision
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn, lo anterior
en términos de lo dispuesto en los:

“Criterios y Metodologia de Evaluacidon de la Informacion Publica de
oficio que los Sujetos Obligados deben poner a disposicidon del pablico en
sus portales de internet”.

En el periodo que en el presente informe nos ocupa, la Comision Estatal ha
publicado la evaluacion del portal de Internet del municipio correspondiente al
Segundo Trimestre 2015, siendo las calificaciones obtenidas las siguientes:

Municipio de Monterrey: 97 (periodo anterior 100)
Instituto de la Mujer Regia: 94 (periodo anterior 100)
Instituto de la Juventud Regia: 100 (periodo anterior 94)

Asi mismo, esta Oficina periddicamente verifica la pagina de internet, siendo que
en el periodo que se informa se estudio lo relativo a los articulos 10 y 14 de la Ley
en lo que respecta al Municipio de Monterrey, desprendiéndose los siguientes
comentarios y observaciones:

Observaciones Municipio de Monterrey:

Articulo 10

l.- Su marco normativo completo que le sea aplicable a cada érgano, organismo o entidad, incluyendo sus
reglamentos, decretos, circulares, cédigo de ética y demds disposiciones de observancia general:

Existen Leyes que no han sido actualizada, tal es e} caso de !a:
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B CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS donde aparece como ultima
reforma la del 7 de Julio del 2014 debiendo ser la del 10 de Julio de 2015.

B LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON donde
aparece como uitima reforma la del 17 de septiembre de 2012 debiendo ser la del 26 de Agosto de
2015.

B Lo anterior se desprende de un estudio aislado de las leyes publicadas en el portal, por lo gue se
sugiere verificar caso por caso a fin de asegurar que las normas publicadas se encuentren en vigor.

B Se refiere como ultima fecha de actualizacion el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacién.

Il.- Su estructura organica en un formato que permita vincular por cada eslabén de la estructura, las
facultades y responsabilidades que le corresponden de conformidad con las disposiciones aplicables:

B Se refiere como Ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacion.

lil.- El directorio de los servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, con
nombre, domicilio oficial, niimeros telefénicos y, en su caso, direccién electrénica oficial. Adicionalmente
en el caso de los Titulares de cada autoridad, entidad, 6rgano u organismo, debera publicarse la fotografia
y el curriculo:

B Se refiere como dltima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacion.

B No se puede acceder al C.V. del Secretario del Ayuntamiento.

B En el caso de la Secretaria de la Tesoreria sigue apareciendo el curriculo del C.P Rafael Serna
Sanchez.

B Lo anterior se desprende de un estudio aislado de la informacién en el portal, por lo que se sugiere
verificar caso por caso a fin de asegurar que la informacién se encuentra actualizada.

B En la Secretaria de Administracién no se refiere el curriculo del titular.

IV.- La calendarizaciéon de las reuniones publicas de los diversos consejos, 6rganos colegiados, comités,
fideicomisos, organismos descentralizados, gabinetes, cabildos, sesiones plenarias, comisiones legislativas
y sesiones de trabajo a que se convoquen. Para las reuniones y sesiones ya celebradas, se deberan
difundir, en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a su realizacién, las correspondientes
minutas o actas de dichas reuniones y sesiones, asi como las listas de asistencia de sus integrantes:
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B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacidn debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacién.

B No se refiere el texto actualizado de la fraccidn, ya que se refiere el texto que estaba vigente previo
a la reforma de Ley del pasado 26 de Agosto de 2015.

B Solo se refieren actas y listas de asistencia de Cabildo, se omiten reuniones publicas de los diversos
consejos, 6rganos colegiados, comités, fideicomisos, organismos descentralizados, gabinetes y
demas que pudiesen haber acontecido dentro de la administracién.

V.- Una relacién de los servidores ptiblicos comisionados por cualquier causa, incluso de caracter sindical,
indicando el objeto, lugar y duracién de la Comisidn:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacidn debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacién.

B No seindica el objeto de la Comision.

B Solo se refieren comisiones iniciadas en el 2014.

B Solo se refieren comisiones a cargo de personal sindicalizado.

VL.- Un listado con los servicios que ofrece y los programas que administra, incluso los tramites para
acceder a ellos y la poblacién objetivo a quien van dirigidos:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacién.

VIl.- Un listado de los programas de capacitacion, el nimero de servidores publicos capacitados asi como
las evaluaciones de los mismos:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacidn debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacidn.

Viil.- Los planes de desarrollo, vinculados con sus programas operativos anuales y sectoriales y los
respectivos indicadores de gestion que permitan conocer las metas, por unidad responsable, asi como los
avances fisico y financiero para cada una de las metas. Sobre los indicadores de gestion debera difundirse,
ademas, su método de evaluacion, asi como una justificacidon de los resultados obtenidos y el monto de
los recursos publicos asignados para su cumplimiento:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacion el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo pérrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacién.

IX.- Una lista con el importe por concepto de vidticos, gastos de representacién y alimentacion, donde se
vinculen estos gastos mensuales al servidor ptiblico que los ejecuté con motivo de su encargo o comisidon:
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B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacidn de la informacion.

B Solo se refieren totales, no existe desglose de los gastos (boletos, alimentacién, etc.)

X.- La némina mensual para la retribucién de los servidores publicos con expresién del nombre completo,
cargo y la remuneracién, presentandose esta tltima en forma neta y bruta, debiéndose de adicionar en su
caso, la informacién relativa a cualquier deduccién, percepcién, prestaciones y compensaciones que
reciban con respecto al ejercicio de su responsabilidad:

B Se refiere como dltima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacion debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacidn de la informacidn.

B Al parecer las deducciones no se aplican correctamente.

XI.- El contrato colectivo de trabajo vigente con el Sindicato de Burécratas:

B Se refiere como Ultima fecha de actualizacion el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacién.

XI.- La relacién analitica mensual de pagos hechos a contratistas, proveedores, prestadores de servicios
por honorarios pagados a profesionistas, gastos en comunicacién social, representaciones, asesorias y en
general todas las erogaciones que por cualquier concepto se realicen, que incluya el niimero de control,
nombre, razén o denominacién social, breve descripcién del gasto y monto pagado incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado:

B Se refiere como dltima fecha de actualizacidn el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de |la generacién de la informacion.

B No obstante la fecha de actualizacién aparece informacién hasta el mes de Agosto de 2015.
XIil.- Respecto de los contratos o convenios celebrados por el sujeto obligado, un listado que relacione el

nimero de contrato, su fecha de celebracién, el nombre o razén social del contratante o proveedor y, en
su caso, el monto del valor total de la contratacién:
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W Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacion debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacion.

XIV.- Respecto de las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones se debera publicar su objeto, el
nombre o razén social del titular, el tipo de licencia, permiso, concesién o autorizacién, asi como si el
procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios o recursos publicos:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacion el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacion debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacion.

XV.- Para al menos los ultimos 5 ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por
programas, asi como los informes trimestrales sobre su ejecucién y las formulas de distribucién de los
recursos, federales o estatales, a los municipios:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacion el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacidn de la informacion.

XVI.- La base normativa relacionada a los subsidios, estimulos y apoyos con cargo a la hacienda publica:

W Se refiere como ultima fecha de actualizacidn el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo pdrrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacion de la informacion.

& El ultimo Periddico Oficial publicado data del 18 de Febrero de 2013, por lo que se sugiere
confirmar sea el aplicable.

XVII.- La relacion mensual de autorizaciones, permisos, licencias y concesiones que se hayan otorgado, en
el que se involucre el aprovechamiento de bienes, servicios o recursos publicos:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacion debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacién.

XVIil.- El padrén de proveedores, que debera contener cuando menos nombre o razén socia! del
proveedor, su giro y domicilio:

W Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacién.

XIX.- Las sentencias ejecutoriadas dictadas con motivo de las controversias entre poderes piiblicos, en que
esté involucrado alguno de los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leén:
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B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo péarrafo de la Ley de la materia la actualizacién debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacion.

XX.- Toda la informacién relativa a los recursos publicos entregados a personas fisicas y morales privadas,
o sindicatos, asi como aquélla relativa al destino que se les dio a esos recursos:

B Se refiere como ultima fecha de actualizacién el 1 de Septiembre de 2015, cuando en términos del
articulo 9 segundo parrafo de la Ley de la materia la actualizacion debiese ser dentro de los 30 dias
siguientes al de la generacién de la informacién.

B Eltexto de la fraccién que aparece en la pagina no corresponde al texto en vigor conforme la Ley de
la materia.

Articulo 14
l.- Los indicadores de gestion de los servicios puiblicos que presten los ayuntamientos:

B No obstante que refiere actualizacién a “octubre 2015”, los indicadores son a Septiembre de 2015.
B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afio.

Il.- Los recursos recibidos por concepto de multas asi como el uso o aplicacién que se les da:
B En la fecha de actualizacidn se sugiere referir dia, no solo mes y afo.
lll.- Las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, incluyendo las tablas
de valores unitarios de suelo y construcciones, que sirvan de base para el cobro de las contribuciones
sobre la propiedad inmobiliaria:
B En la fecha de actualizacidn se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
IV.- Empréstitos, deudas contraidas, asi como una relacién de bienes enajenados:
B No obstante que refiere actualizacion a “octubre 2015”, los indicadores son a Septiembre de 2015.
B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
B No se hace referencia a |a relacién de bienes enajenados en el periodo.

V.- El calendario con las actividades culturales, deportivas y recreativas a realizar:

B No obstante que refiere actualizacién a “octubre 2015”, los indicadores son a Septiembre de 2015.

B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
B Se refieren solo eventos ya realizados, mas no los eventos a realizar.
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VI.- El contenido de las Gacetas Municipales, la cual debera contener los resolutivos y acuerdos aprobados
por los Ayuntamientos:

B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afo.

VIl.- Estadisticas e indicadores del desempefio de los cuerpos de Seguridad, Transito y las demds
entidades de la administracion municipal:

® No obstante que refiere actualizacién a “octubre 2015”, los indicadores son a Septiembre de 2015.
B En la fecha de actualizacidn se sugiere referir dia, no solo mes y afio.

VIIl.- Las actas de sesiones del R. Ayuntamiento:
® En la fecha de actualizacién se sugiere referir dia, no solo mes y afo.

IX.- La informacién que muestre el estado que guarda su situacién patrimonial, incluyendo la relacién de
los bienes muebles e inmuebles, con los inventarios relacionados con altas y bajas en el patrimonio del
municipio. En relacién con los bienes inmuebles provenientes de las dreas de cesion realizadas por
cualquier crecimiento urbano, deberd sefialarse tal circunstancia e igualmente cuando se les hubiere
cambiado su destino, asi como cuando se otorgue alguna concesion sobre dichas areas para su uso,
aprovechamiento o explotacion a particulares o instituciones de derecho ptiblico o privado:

B No obstante que refiere actualizacién a “octubre 2015”, los indicadores son a Septiembre de 2015.
B En la fecha de actualizacidn se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
® Documento de dificil consulta.

X.- Sobre el ejercicio del presupuesto debera publicarse el calendario trimestral sobre la ejecucion de las
aportaciones federales y estatales, identificando el programa para el cual se destinaron y, en su caso, el
monto del gasto asignado por el propio municipio:

B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afio.

Xl.- En el caso de la informacién sobre programas de subsidio, se debera considerar toda aquélla sobre los
programas sociales administrados por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia:

B En la fecha de actualizacidn se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
® No obstante que refiere como fecha de actualizacidn octubre de 2015, el calendario del PAASV
corresponde al mes de agosto de 2015.

Xil.- La conformacion de las Comisiones de los integrantes del Cabildo, asi como los registros de asistencia
de sus integrantes a las sesiones de trabajo de las mismas y del R. Ayuntamiento:

B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
B No obstante que refiere como fecha de actualizacion octubre de 2015, las listas de asistencia
aparecen hasta septiembre de 2015.

Xlil.- La relacion de las anuencias municipales a que se refiere la Ley para la Prevencién y Combate al
Abuso del Alcohol y de Regulacidn para su Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Ledn, con expresién
del nombre o razén social del titular, domicilio del establecimiento, nombre comercia! de!
establecimiento, el tipo de anuencia, asi como una breve exposicién del motivo por el cual resultd
favorable su emisién:
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B En la fecha de actualizacion se sugiere referir dia, no solo mes y afio.
B Seindica que: “No se ha generado informacién hasta la fecha”, lo cual se sugiere sea confirmado”.
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APARTADO III

DE LA INFORMACION

El articulo 116 de la Ley expresamente determina la obligacion de los diferentes
Sujetos Obligados que integran la Administracion Municipal de Monterrey de
puntualmente otorgar la informacion publica que los ciudadanos en términos de la

Ley soliciten.

Al respecto, en el periodo que se informa se tramitaron 237 solicitudes, lo anterior

tal como se refiere en los cuadros a continuacion:

Periodo: Julio 2015
WEB INFOMEX ESCRITO TOTAL COMENTARIOS

Informe completo, sin comentarios

ADMINISTRACION 2 4 0 6 L £
en solicitudes.
Informe completo, sin comentarios

AYUNTAMIENTO 3 5 2 10 1
en solicitudes.

CONTRALORIA 1 0 0 1 Infom.1e. completo, sin comentarios
en solicitud.
Informe completo, sin solicitud

DESARROLLO ECONOMICO 0 0 0 0 R e e e
el periodo.

DESARROLLO HUMANO 1 ) 0 1 Inforrr.le. completo, sin comentarios
en solicitud.

OIF 0 0 0 0 InforrTIe completo, sin solicitudes en
el periodo.

INSTITUTO DE LA B " 0 5 Informe completo, sin solicitudes en

JUVENTUD el periodo.

INSTITUTO DE LA MUJER 0 0 0 0 Inforrpe completo, sin solicitudes en
el periodo.

OBRAS PUBLICAS 2 0 0 2 Inforrfle completo, sin solicitudes en
el periodo.

PLANEACION Y 0 : " N Informe completo, sin comentarios

COMUNICACION en solicitud.

SEDUE " 3 6 is Inforrr.le. completo, sin comentarios
en solicitudes.

SEGURIDAD PUBLICA Y 0 ) 0 5 Informe completo, sin solicitudes en

VIALIDAD el periodo.

SERVICIOS PUBLICOS 1 3 0 4 Inforrfle completo, sin solicitudes en
el periodo.

TESORERIA 2 1 0 3 Informe completo, sin solicitudes en
el periodo.

TOTAL 16 19 8 43
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Periodo: Agosto 2015
WEB INFOMEX ESCRITO TOTAL COMENTARIOS
ADMINISTRACION 0 3 1 4 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
AYUNTAMIENTO 1 3 10 14 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
CONTRALORIA 0 1 0 1 Inforn.le completo, sin comentarios
en solicitudes.
DESARROLLO 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
ECONOMICO en solicitudes.
DESARROLLO HUMANO 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
DIF 0 1 0 1 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
INSTITUTO DE LA 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
JUVENTUD en solicitudes.
INSTITUTO DE LA MUJER 0 0 0 0 Inforrr.ie. completo, sin comentarios
en solicitudes.
OBRAS PUBLICAS 0 1 1 2 Inforn_rg completo, sin comentarios
en solicitudes.
PLANEACION Y 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
COMUNICACION en solicitudes.
SEDUE 0 12 18 30 Inforrr.me~ completo, sin comentarios
en solicitudes.
SEGURIDAD PUBLICA Y 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
VIALIDAD en solicitudes.
SERVICIOS PUBLICOS 1 0 0 1 Inforrrlie. completo, sin comentarios
en solicitudes.
TESORERIA 0 1 1 12 Inforrpg completo, sin comentarios
en solicitudes.
TOTAL 2 32 31 65
Periodo: Septiembre 2015
WEB INFOMEX ESCRITO TOTAL COMENTARIOS
ADMINISTRACION 0 3 0 3 Infom_1e' completo, sin comentarios
en solicitudes.
AYUNTAMIENTO 0 6 5 1 lnforn.1e. completo, sin comentarios
en solicitudes.
CONTRALORIA 0 1 0 1 Inforrr.\e. completo, sin comentarios
en solicitudes.
DESARROLLO ECONGMICO 0 0 0 0 lnforrr'\e' completo, sin comentarios
en solicitudes.
DESARROLLO HUMANO 0 1 0 1 Infom'let completo, sin comentarios
en solicitudes.
DIF o 0 0 0 lnforn'me' completo, sin comentarios
en solicitudes.
INSTITUTO DE LA o . o o Informe completo, sin comentarios
JUVENTUD en solicitudes.
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INSTITUTO DE LA MUJER 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
OBRAS PUBLICAS 0 3 0 3 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
PLANEACION Y 0 0 0 B Informe completo, sin comentarios
COMUNICACION en solicitudes.
SEDUE 0 5 14 19 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
SEGURIDAD PUBLICA Y 0 5 o 5 Informe completo, sin comentarios
VIALIDAD en solicitudes.
SERVICIOS PUBLICOS 0 4 0 4 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
TESORERIA 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en soficitudes.
CIOHAL 0 25 19 44
Periodo:  Octubre 2015
WEB INFOMEX ESCRITO TOTAL COMENTARIOS
ADMINISTRACION 0 2 0 2 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
AYUNTAMIENTO 0 2 0 2 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
CONTRALORIA 0 1 1 2 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
DESARROLLO ECONGMICO 0 1 0 1 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
DESARROLLO HUMANO 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
DIF 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
INSTITUTO DE LA 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
JUVENTUD en solicitudes.
INSTITUTO DE LA MUJER 0 1 0 1 Informe completo, sin comentarios
en soficitudes.
OBRAS PUBLICAS 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
PLANEACION Y 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
COMUNICACION en solicitudes.
SEDUE 0 2 a 10 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
SEGURIDAD PUBLICA Y B 3 0 B Informe completo, sin comentarios
VIALIDAD en solicitudes.
SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
TESORERIA 0 3 0 3 Informe completo, sin comentarios
en solicitudes.
T OSTATLY 0 15 9 24
Periodo:  Noviembre 2015
WEB INFOMEX ESCRITO TOTAL COMENTARIOS
ADMINISTRACION 0 1 2 3 Informe en tiempo , sin observaciones
AYUNTAMIENTO 0 10 4 14 Informe en tiempo , sin observaciones
CONTRALORIA 0 2 0 2 Informe en tiempo , sin observaciones
DESARROLLO ECONOMICO 0 2 0 2 Informe en tiempo , sin observaciones
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DESARROLLO HUMANO 0 1 0 1 Informe en tiempo , sin observaciones
DIF 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
INSTITUTO DE LA JUVENTUD 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin cbhservaciones
INSTITUTO DE LA MUJER 0 1 0 1 Informe en tiempo, sin observaciones
OBRAS PUBLICAS 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
PLANEACION Y
COMUNICACION 0 0 0 0 Informe en tiempo, sin observaciones
SEDUE 0 3 9 12 Informe en tiempo , sin observaciones
L Y 0 1 0 1 Informe en tiempo , sin observaciones
VIALIDAD
SERVICIOS PUBLICOS 1 Informe en tiempo, sin observaciones
TESORERIA 1 6 Informe en tiempo, sin observaciones
TOTAL 26 17 43
Periodo: Diciembre 2015
WEB INFOMEX ESCRITO TOTAL COMENTARIOS
ADMINISTRACION 0 1 1 2 Informe en tiempo , sin observaciones
AYUNTAMIENTO 0 3 0 3 Informe en tiempo , sin observaciones
CONTRALORIA 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
DESARROLLO ECONOMICO 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
DESARROLLO HUMANO 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
DIF 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
INSTITUTO DE LA JUVENTUD 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
INSTITUTO DE LA MUIJER 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
OBRAS PUBLICAS 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
PLANEACION Y - - .
COMUNICACION 0 0 0 0 Informe en tiempo , sin observaciones
SEDUE 0 1 5 6 Informe en tiempo , sin observaciones
SEGURIDAD PUBLICA Y . . .
VIALDAD 0 1 0 1 Informe en tiempo , sin observaciones
SERVICIOS PUBLICOS 0 1 0 1 Informe en tiempo , sin observaciones
TESORERIA 0 5 0 5 Informe en tiempo , sin observaciones
TOTAL 0 12 6 18 Informe en tiempo , sin observaciones

Como se desprende de los cuadros anteriores, las solicitudes de informacion
hechas por el portal de la Administracién (columna referida como “"WEB") desde el
mes de septiembre cayeron a cero, esta baja obedece al no funcionamiento del
formulario para solicitar informacién en materia de transparencia que se ubica en
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el portal www.monterrey.gob.mx , toda vez que al formular solicitudes se
generaba el siguiente error.

SOLICITUD DE INFORMACION

¢Como solicitar informacion?

Mediante escrito ditigido y entregado fisicamente ala Secretaria o dependencia municipal correspondiente, o bien,
mediante el envio de correo electronico a la entidad (el cual se encuentra en la pagina web de la Secretana
correspondiente); solamente hay que senalar los datos generales del peticionario y la informacion solicitada (nombre,
teléfono, direccion fisica y/o electronica y firma).

Qcurrio un error. Revise su direccion de correo electronico: ORA-29278: SMTP transtent error: 421
Service not available ORA-06512: at "SYS.UTL_SMTP", line 29 ORA-06512: at
"SYS.UTL_SMTP", line 108 ORA-06512: at "SYS.UTL_SMTP", line 150 ORA-06512: at
"TESORERIA SEND_MAIL", lme 555 ORA-06512: at "TESORERIA SEND_MAIL", lme 233
ORA-06512: at "TESORERIA SEND_MAIL". lne 195 ORA-06512: at line 1

No omito sefialar que a la fecha la falla ha sido debidamente atendida y solventada
por la Direccién de Transparencia dependiente de la Secretaria de la Contraloria.
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APARTADO 1V
DE LAS ASESORIAS

En el periodo que nos ocupa se brindaron asesorias a los Enlaces de Informacién y
Ciudadanos que asi lo requirieron, lo anterior tal como se muestra en el cuadro a

continuacion:

Fecha Solicitante Descripcion
12 de Julio de 2015 DIF Solicitud de informacién a
compras realizadas por el DIF.
8 de Julio de 2015 Contraloria Falla sistema INFOMEX
13 de Julio de 2015 Ciudadano Orientacion sujeto obligado en

29 de Julio de 2015

10 de Septiembre de 2015

24 de Septiembre de 2015

8 de Diciembre de 2015
8 de Diciembre de 2015

8 de Diciembre de 2015
8 de Diciembre de 2015

8 de Diciembre de 2015

Ayuntamiento

Administracién

Ciudadano

Ciudadano
Mujeres Regias

Ciudadano
Ciudadano

Ciudadano

relacién al alcantarillado fluvial
del municipio de Monterrey.
Solicitud en relacion a
mecanismos de participacion
ciudadana.

Solicitud en relacibn a
constancias de estudio de
personal.

Solicitud en relacion a
presupuesto para parque.
informacion inherente al DIF.
Informacion en relacion a
Promover y fomentar en la
sociedad la cultura de la no
violencia.

Informacion en relacion al DIF.
informaciéon en relacion al
instituto de Mujeres Regias.
informacion en relacién al Plan
Municipal de Desarrollo, en la
estrategia 2.5 Mujer Orgullo
Regio y en la Sub-estrategia
Prevencion y combate a la
violencia
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APARTADO V
DE LAS INCONFORMIDADES

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en su articulo 125 enumera los
supuestos por los cuales el solicitante puede acudir a la Comisién de Transparencia
y Acceso a la Informacion del Estado a interponer un procedimiento de
inconformidad; es el caso, que en el periodo que abarca el presente informe se
resolvieron las siguientes Inconformidades:

041/2015 fade Urbanoy fogi o1/07/2015 Se confirma resp del Sujeto Obligada q ia de la SCT.
159/2014 atio de Admint: 26/08/2015 Se madifica resp Sujetn Obligada C de y habilldades.
005/2015 i 02/09/: Se modifica resp Sujeto Obligado astos de viajes.
061/2015 taria de Urbano y Econologia 02/08/2015 Se modifica respuesta Sujeto Obligada irectorio de p de servidos.
DIP/001/2015 Municipio de ¥ 30/09/2015 Se ol guedar sin materia Fallas portal
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APARTADO VI
CLASIFICACIONES DE INFORMACION

En lo que hace a la Clasificacién de Informacién, nuestro Reglamento en vigor
dispone lo siguiente:

Articulo 21. En caso de que el titular de la Unidad Administrativa
determine que la Informacién es Reservada o Restringida, deberd remitir al
Comisionado, dentro de los tres dias habiles siguientes la solicitud, y un
oficio en los que funde y motive dicha determinacion.

El Comisionado debera resolver en los siguientes 5 dias habiles si:
I. Confirma o modifica la Resolucién que niega el acceso a la informacion.

II. Revoca dicha Resolucién y recomienda a la Autoridad entregue
informacion.

El Comisionado podra tener acceso a los documentos que estén en la
Unidad Administrativa y realizar inspecciones en el sitio para efectos de
mejor proveer.

En el periodo que se informa NO se remitieron a la Oficina del Comisionado para la
Transparencia Municipal de Monterrey acuerdos relativos a Informacién Reservada
o Restringida.
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APARTADO VII
CAPACITACION

En seguimiento a capacitacion de fecha 19 de Agosto, misma que fuera impartida
por la CTAINL y la Oficina del Comisionado a personal a cargo de la recepcion de
documentacion en las diferentes Secretarias, se preparé documento que contiene
recomendaciones basicas en la recepcién de documentos relativos a transparencia,
acceso a la informacién y datos personales, lo anterior a fin de estrechar los
canales de comunicacion entre los diferentes Enlaces y el personal encargado de
recepcién de documentos en cada una de las Secretarias.

RECOMENDACIONES EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS

1. Conoce a tu Enlace. Es muy importante siempre tengas a la mano el teléfono y
correo electronico de tu Enlace, a fin de que lo contactes en el momento que lo
requieras.

2. Contacta de inmediato a tu Enlace en caso de que recibas cualquier documento
que refiera términos tales como: “transparencia”, “acceso a la informacién”,
“datos personales”, “derecho de peticién”, “inconformidad”, “CTAINL”.

3. Recuerda que tu Enlace solo tiene 3 dias para solicitar aclaracién, 10 para
responder cualquier solicitud de informacion y solo 5 para dar respuesta a una
inconformidad. No hacerlo puede implicar multas.

4. En caso de que algin ciudadano solicite asesoria en materia de transparencia y
acceso a la informacion, refiérelo con tu Enlace.

5. Ten a la mano el formato de “solicitud de informacién pablica” y el “formato de
datos personales”, para el caso de que algtin ciudadano lo llegue a requerir.





